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Tworzymy wiarygodng

W niniejszej publikacji prezentujemy podsumowanie realizacji
organizacje zaangaib\wanych ludzi.

Strategii Odpowiedzialnosci za rok 2025 - opisujemy kluczowe

laneta

inicjatywy, ktére napedzajg zmiane i wspierajg transformacje

organizacji - pokazujac, w jaki sposob strategia wptywa na L ) ) .
Minimalizujemy $lad srodowiskowy

codzienne decyzje operacyjne. Publikacja nie stanowi petnego w catym tancuchu wartosci

Raportu Rocznego za 2025 rok ani wyczerpujacego zestawienia

wszystkich informacji mogacych miec istotne znaczenie dla kwestii
zrownowazonego rozwoju. Skonsolidowane informacje spotki
Zabka Group SA, sporzadzone zgodnie z europejskimi standardami
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju, mozna
znalez¢ w Raporcie Rocznym za 2025 rok. Definicje poje¢ uzytychw
niniejszym podsumowaniu sg zgodne z tymi zawartymi w Raporcie
Rocznym 2025 i sg tam dostepne.

(Przeczytaj Raport Roczny za 2025 r)



https://zabkagroup.azureedge.net/wp-content/uploads/2026/03/Zabka-Group-2025-Annual-Report.pdf?t=1775841321
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Ekosystem convenience Grupy Zabka
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ESG z perspektywy zarzadczej

Dgzenie do zrownowazonego
rozwoju jest wpisane w naszq
dziatalnosc biznesowq, w zwigzku
z czym kwestie ESG odgrywajq

kluczowgq role we wszystkich
realizowanych przez nas
inicjatywach.

Tomasz Blicharski
Group Chief Strategy & Development Officer

W jaki sposéb Grupa Zabka dba o to, aby przestrzeganie najwyz-
szych standardéw ESG byto wpisane w jej strategie rozwoju oraz
podejmowane na co dzien dziatania?

Pod wieloma wzgledami jestesmy liderem rynku. Pozycje te
zawdzigczamy wypracowywanemu od ponad 25 lat wzrostowi
oraz nieustannym innowacjom. Odniesiony sukces spotyka sig
z powszechnym uznaniem i stanowi dla nas powod do dumy. U jego
podstaw lezy m.in. zrozumienie, ze dziatania w obszarze ESG sg
jednym z czterech strategicznych czynnikow wzrostu Grupy.

Realizujgc postawione sobie cele, obejmujgce rozwoj stacjonarnej
sieci sprzedazy w Polsce i Rumunii, wzrost sprzedazy LfL czy rozwdj
oferty cyfrowej, kwestiom ESG poswiecamy tyle samo uwagi
co czysto biznesowym aspektom dziatalnosci. Ma to kluczowe
znaczenie dla osiggniecia dtugoterminowych zatozen strategicznych
Grupy.

Z ta mysla uksztattowalismy réwniez jej strukture organizacyjna.
Wchodzgce w sktad Centrum Kompetencyjnego ds. ESG Dziaty
Strategii i Sprawozdawczosci ESG funkcjonujg na poziomie Grupy
i ciesza sie bezposrednim wsparciem Komitetu Zarzadzajgcego
oraz Rady Dyrektorow. Dzigki temu zasady zwigzane z ESG sa
wdrazane w sposob spéjny w catej organizaciji.

Jakie ostatnie osiagniecia najlepiej $wiadcza o skutecznosci tego
podejscia?

W 2025 r. zrealizowali$my wszystkie KPI dotyczace ESG, co oznacza
réwniez dobre perspektywy w tym zakresie na 2026 r. Ubiegty rok
przyniost takze szereg znaczacych inicjatyw ogolnogrupowych,
ktorych efektem byty wymierne korzysci zarowno w obszarze
ESG, jak i biznesowym. Jako przyktad moze postuzy¢ modyfikacja
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sktadu wielu produktow marek wtasnych pod kagtem zwiekszenia ich
wartosci odzywczej, przez co umozliwilismy klientom podejmowanie
bardziej $wiadomych wyboréw zywieniowych Jest to kluczowy
element szerszych dziatar na rzecz podnoszenia standardéw jakosci
zywnosci w catej Grupie.

Pracowalismy réwniez nad ograniczeniem s$ladu srodowiskowego,
co obejmowato dobrowolne wdrozenie opartego na modelu
kaucyjnym systemu zbiérki opakowan w sklepach Zabka, a takze
dalsza realizacje  dtugoterminowego planu dekarbonizaciji.
Skupilismy sie réwniez na poprawie sktadu opakowan produktow
marek wtasnych oraz zacies$nianiu relacji z partnerami biznesowymi,
dazac do tego, aby we wspdtpracy przyswiecaty nam te same zasady
i wartosci, wynikajgce z przyjetych norm i standardow.

Osiagniecia te zostaty docenione przez otoczenie - otrzymalismy
wysokie ratingi ESG od kilku niezaleznych organizacji, a takze
przyznano nam prestizowe nagrody w uznaniu jakosci Raportu
Rocznego za 2024 r. oraz komunikacji w zakresie zréwnowazonego
TOZWOju.

Jakie sa priorytety Grupy na 2026 r. i jak beda one ksztattowaé
jej dalszy rozwéj?

Na 2026 r. zamierzamy przyja¢ jeszcze ambitniejsze cele ESG.
Bedg one stanowi¢ podstawe nowej, kompleksowej strategii
na poziomie Grupy, ktérej osig bedzie dalsza integracja zasad
zrébwnowazonego rozwoju we wszystkich obszarach prowadzonej
dziatalnosci. Pozwoli nam to dodatkowo wzmocni¢ spojnosé
podejmowanych dziatan z Ramowg Politykag ESG oraz wszystkimi
obowigzujgeymi politykami i wytycznymi.

Jako CFO uwazam, ze wysokiej

jakosci sprawozdawczos¢ ESG
jest niezbedna do zapewnienia
wiarygodnosci przekazywanych
informacji, budowy stabilnych ram
tadu korporacyjnego i tworzenia
wartosci w perspektywie
dtugoterminowe;.

Marta Wrochna-Lastowska
Group Chief Financial Officer

Grupa Zabka postanowita przekazywaé obszerne dane z zakresu
ESG, mimo ze nie jest do tego zobowigzana przepisami prawa.
Co stoi za tg decyzjg?

Nasze zaangazowanie w sprawozdawczos$¢ ESG wynika z przekonania,
ze przejrzysta komunikacja i odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania stanowig fundament budowania zaufania wsrod
interesariuszy. Cho¢ formalnie nie podlegamy jeszcze Europejskim
Standardom Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS),
juz w ubiegtym roku zdecydowali$my sie na wdrozenie zgodnej z nimi
sprawozdawczosci ESG w catej Grupie, o czym informowalismy
w Raporcie Rocznym za 2024 r. Postanowilismy stosowac¢ najlepsze
praktyki rynkowe, dostrzegajgc znaczaca wartos¢, jaka z nich
wynika dla wszystkich zaangazowanych stron. Zgodnos¢ z ESRS
traktujemy jednak raczej jako punkt wyjscia, a nie putap dla naszych
aspiracji. Regularnie przekraczamy wynikajagce z nich wymogi,
dobrowolnie przekazujac dodatkowe informacje, co pozwolito nam
znacznie poszerzy¢ zakres podejmowanych inicjatyw w obszarze
zZrownowazonego rozwoju.

Wyniki moéwig same za siebie. Uzyskiwane przez nas oceny
w rankingach ESG stanowig najlepsze $wiadectwo skutecznosci
naszych dziatan. Zapewniajgc interesariuszom szczegoétowe i rzetelne
informacje, umozliwiamy im podejmowanie $wiadomych decyzji
w oparciu o dogtebne zrozumienie stosowanych przez nas praktyk.

zgbkagroup

W jaki sposéb Grupa Zabka wykorzystuje nowe technologie
i systemy analizy danych do poprawy jakosci i przejrzystosci
sprawozdawczosci ESG i czy dziatania te spotkaty sie z uznaniem?

Jakos¢ danych i innowacje technologiczne maja kluczowe znaczenie
dla sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju w  Grupie.
Wdrozylismy bardziej zaawansowane systemy i mechanizmy
kontroli, ktére znaczaco zwiekszajg doktadnos¢ i wiarygodnosé
danych dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Rynek wyraznie docenit nasze starania. Uzyskalismy najwyzsza
ocene w ratingu MSCI ESG, co $wiadczy o wysokiej jakosci i przej-
rzystosci naszych praktyk. Ponadto sprawozdanie w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju Grupy Zabka za 2024 r. zostato wyréznione
w trzech prestizowych konkursach. Traktujemy to jako potwierdze-
nie stusznosci naszego zaangazowania na rzecz sprawozdawczosci
ESG. Nasza otwartos¢ i kompleksowe podejscie w tym obszarze
sg doceniane przez interesariuszy. Sg to aspekty, ktore wzmac-
niajg nasze relacje i sprzyjajg realizacji dtugoterminowych celéw
biznesowych.
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Ramowa Polityka ESG

Grupa Zabka konsekwentnie prowadzi dziatalno$é
z mysla o tworzeniu wartosci dla zréznicowanego grona
interesariuszy.

Swiadomi faktycznego, jak i potencjalnego wptywu
podejmowanych dziatan, dazymy do maksymalizacji
pozytywnych oddziatywan. Dlatego tez w zatozenia
catosciowej strategii biznesowej firmy na trwate
wpisane sg cele w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
co pozwala nam skutecznie wypetnia¢é zobowigzania
wobec interesariuszy.

Zobowigzania podjete przez Grupe, ujete w Ramowej
Polityce ESG, obejmujg tworzenie  warunkéw
sprzyjajacych prowadzeniu na co dzien zrownowazonego
trybu zycia i dokonywaniu odpowiedzialnych wyboréw
konsumenckich. Realizujemy je, oferujgc produkty
i ustugi utatwiajgce klientom bardziej zréwnowazony
styl zycia i jednoczesnie aktywnie minimalizujgc $lad
srodowiskowy naszej dziatalnosci.

Przyjeta Ramowa Polityka ESG definiuje ambicje
w obszarze zrownowazonego rozwoju na poziomie
Grupy i oparta jest na czterech filarach, ktorymi sa:
(i) Zrownowazony styl zycia, (i) Pozytywny wptyw
na otoczenie, (iii) Odpowiedzialna organizacja oraz
(iv) Zielona planeta.

® 11z 4 czynnikéw wzrostu
zintegrowanej strategii
biznesowej

Franczyzobiorcy,
Klienci, Kasjerzy i Agenci

Konsumenci

Lokalna
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Tworzymy warto$¢é poprzez upraszczanie ludziom zycia
i umozliwianie im uwalniania ich czasu, jednoczeénie promujgc
wygodne i odpowiedzialne wybory dla kazdego i na co dzien.
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Wptyw na spoteczenstwo :
i gospodarke

Stosujemy sprawdzong metodologig, l?l
na biezaco analizowaé oraz rozumie¢ wkta
jaki wnosimy w rozwéj spoteczno-gospodarczy
Polski, Rumunii i Luksemburga.

Nasz catkowity roczny wktad w gospodarke Polski, Rumunii
i Luksemburga zostat obliczony metodg, ktéra koncentruje
sie na powigzaniach miedzy poszczegdlnymi gateziami
gospodarki a przedsiebiorstwami prowadzgcymi dziatalnosé
na danym rynku. Przeprowadzona przez nas analiza zostata
oparta na metodyce wykorzystujgcej model Leontiefa,
zwany réwniez modelem przeptywow miedzygateziowych.

Luksemburg

Aleksander Freitag
Junior ESG Controller

CJak przeanalizowaliSsmy nasz wplyw) A
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Wartosc¢

Wartosé dodana Wptyw inwestycji (CAPEX) Zatrudnienie Dochody gospodarstw Podatki, sktadki i optaty
domowych

taczna wartos¢ dodana wytworzona przez Grupe Naktady inwestycyjne na poziomie 1,7 mld PLN w 2025 r. przetozyty sie na produkcje W 2025 r. wraz z franczyzobiorcami i innymi Prowadzona przez franczyzobiorcéw W 2025 r. podmioty wchodzace w sktad
Zabka i jej partneréw biznesowych w gospodarce globalna o tgcznej wartosci 3,2 mld PLN, a takze odpowiadaty za 1,3 mld PLN wartosci - partnerami biznesowymi utrzymywalismy ponad i partnerow biznesowych dziatalnos¢ Grupy Zabka zaptacity tacznie ponad
w 2025 r. wyniosta 13,8 mld PLN, a zatem byta dodanej. Czes¢ tej wartosci trafita do gospodarstw domowych w postaci dochodow 71 300 miejsc pracy - 5,2% wiecej niz w 2024 r. w handlu przetozyta sie w 2025 r 760 mln PLN z tytutu podatkéw, danin
0 20% wyzsza niz w 2024 r. W 2025 r. Zabka, wraz oraz zatrudnienia (0,5 mld PLN oraz ok. 9 500 miejsc pracy). Wyniki te potwierdzaja, Whptyw, jaki wywieramy, wykracza daleko poza na dochody gospodarstw domowych i optat, ktére zasility budzety centralne
ze swoimi franczyzobiorcami, odpowiadata za 0,4% ze inwestycje charakteryzuje silny efekt mnoznikowy - kazda ztotéwka przeznaczona liczbe bezposrednio  zatrudnionych przez w Polsce, Rumunii i Luksemburgu i samorzadowe w Polsce, Rumunii
wartosci dodanej powstatej w Polsce. na naktady inwestycyjne generuje ok. 2 PLN obrotéw. nas osob. w tacznej wysokosci 4,5 mld PLN, i Luksemburgu.

co oznacza wzrost o blisko 24% r/r.

13,8 mld PLN 3,2 mld PLN 71300 4,5 mld an 760 min e

Wartos¢ dodana Produkcja globalna Miejsc pracy Dochody ?‘ospodarstw Podatki, sktadki
domowyc i optaty
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Wprowadzenie Filar O1 Filar 02
Zrownowazony styl zycia Pozytywny wptyw na otoczenie

tad korporacyjny

w obszarze zrownowazonego rozwoju

. -~

Grupa Zabka okreéla, wdraza i utrzymuje struktury
i systemy tadu organizacyjnego w celu zapewnienia
skutecznego wdrazania Ramowej Polityki ESG oraz
powiazanych z nig inicjatyw w catej organizaciji.
Umozliwia to sprawowanie nadzoru, wyznaczanie
kierunkow strategicznych oraz codzienna realizacje
poszczegélnych zadan, w tym spdjne dziatania
operacyjne, monitorowanie i funkcjonowanie
systemow kontroli jakosci danych.

1. Nadzér nad realizacjg programu dziatan na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju, obejmujacego kwestie zwigzane ze
zmianami klimatu, przez majacego odpowiednie kwalifikacje
cztonka najwyzszego organu kierowniczego

Rada Dyrektorow wyznaczyta sposréd swojego grona Olge
Grygier-Siddons, piastujgcg stanowisko Independent Non-
Executive Director, jako osobe odpowiedzialng za nadzoér nad
obszarem zréwnowazonego rozwoju, w tym za dziatania majace
na celu ochrone klimatu, oraz petnigcg wobec Rady funkcje
doradczg w odniesieniu do tematyki ESG. Rola ta obejmuje m.in.
wspotprace z Cztonkami Forum Biznesowego ESG Grupy oraz
innymi interesariuszami w ustalonym zakresie. Pani Grygier-
Siddons petni réwniez funkcje Przewodniczacej Komitetu
Audytu, co zapewnia wtasciwe uwzglednienie kwestii zwiazanych
z ESG oraz zmianami klimatu w pracach tego komitetu.

Dziat Strategii ESG odpowiada za ksztattowanie Ramo-
wej Polityki ESG Grupy oraz kierowanie jej realizacjq,
dbajgc o petne uwzglednienie kwestii zréwnowazonego
rozwoju w strategii biznesowej, zasadach tadu korpo-
racyjnego i procesach decyzyjnych. Zespot przektada
dtugoterminowe ambicje, wytaniajgce si¢ trendy oraz
zmiany regulacyjne na strategiczne priorytety, pla-
ny operacyjne i konkretne przedsiewziecia w zakresie
transformacji prowadzonej dziatalnosci. Podejmujgc
dziatania z wtasnej inicjatywy i wyprzedzajgc wymogi
regulacyjne, wspiera catg Grupe w budowaniu odporno-
Sci, zarzgdzaniu czynnikami ryzyka w obszarze ESG oraz
tworzeniu dtugoterminowej wartosci.

Rafat Rudzki

Sustainability Director
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2. Wsparcie realizacji programu dziatan ESG w Grupie Zabka przez

sponsorowanie inicjatyw strategicznych oraz sprawozdawczosci
przez majacych odpowiednie kwalifikacje cztonkéw Komitetu
Zarzadzajgcego

Cztonkowie Rady Dyrektorow i Komitetu Zarzadzajgcego sa
powotywani ze wzgledu na swoje kompetencje, doswiadczenie oraz
rozumienie wptywu czynnikow zrownowazonego rozwoju na Grupe
i jej otoczenie. Tomasz Blicharski, petnigcy funkcje Group Chief
Strategy & Development Officer, sprawuje nadzoér nad realizacjg
programu dziatan ESG, w tym zwigzanych z ochrong klimatu,
na poziomie catej Grupy. Kieruje on zespotem odpowiedzialnym
za wyznaczanie kierunkéw rozwoju i tworzenie strategii Grupy,
a takze uwzglednianie w niej aspektéw ESG. Marta Wrochna-
tastowska, petnigca funkcje Group Chief Financial Officer,
jest odpowiedzialna za sprawozdawczos$é niefinansowg Grupy,
obejmujaca dziatania na rzecz ochrony klimatu. Nadzoruje ona
proces raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju i zarzadza
powigzanymi z nimi ryzykami, w tym ryzykami klimatycznymi.

3. Biezaca koordynacja dziatan w obszarze ESG przez lideréw
Centrum Kompetencyjnego ds. ESG, przy wsparciu cztonkéw za-
rzadow, kadry menedzerskiej, zespotow operacyjnych jednostek
zaleznych

Group Sustainability Director, ktéry organizacyjnie podlega osobie
sprawujacejfunkcjeChiefStrategy &DevelopmentOfficer,nadzoruje
realizacje strategicznych celéow i zobowigzan Grupy w zakresie
zrownowazonego rozwoju, w tym dotyczacych ochrony klimatu.

Rada Dyrektorow
Funkcja nadzorcza

Sponsor programu dziatan na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju

Komitet Zarzqdzajgcy
Przywoédztwo strategiczne

zgbkagroup

l

Sponsor sprawozdawczosci w zakresie

Group Chief Strategy
& Development Officer

Dziat Strategii ESG

Centrum Kompetencyjne ds. ESG
\L Zarzgdzanie strategiczne

> Zréwnowazonego rozwoju
Group Chief Financial Officer

\)

Dziat Sprawozdawczosci ESG

Group Sustainability Director

Zarzqdzanie operacyjne
Jednostki Grupy Zabka
Wskazane organy zarzadzajgce
i zespoty operacyjne

ESG Reporting Director

*W sktad Komitetu Zarzadzajacego Zabka Group SA wchodza te same osoby co w sktad Zarzadu Zabka Polska sp. z 0.0. W zwigzku z tym procesy zarzadzania dziataniami

zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem w Grupie Zabka ujete w Ramowej Polityce ESG oparto na modelu tadu korporacyjnego Zabka Polska, a kluczowe kompetencje
w zakresie realizacji inicjatyw strategicznych, sprawozdawczosci i zarzgdzania kwestiami ESG powierzono tym samym osobom. W posiedzeniach Komitetu ESG uczestnicza

cztonkowie Zarzadu Zabka Polska oraz osoby reprezentujgce Centrum Kompetencyjne ds. ESG.

Zarzadza on tym obszarem wspélnie z Centrum Kompetencyjnym
ds. ESG, w ktorego strukturze funkcjonuje Dziat Strategii ESG i Dziat
Sprawozdawczosci ESG. ESG Reporting Director, ktéry podlega
osobie sprawujgcej funkcje Chief Financial Officer, odpowiada
za proces gromadzenia danych ESG i sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju na poziomie Grupy. Odpowiedzialnosé
za realizacje strategii, planow i dziatah w zakresie zrownowazonego
rozwoju jest powierzana kierownictwu jednostek Grupy Zabka
lub powotanym w tym celu zespotom operacyjnym, natomiast
odpowiedzialno$¢ za sprawozdawczo$¢ dotyczacy kwestii
zrownowazonego rozwoju spoczywa na dyrektorach finansowych
poszczegdlnych jednostek.

Pod koniec 2024 r. powotano Forum Biznesowe ESG, stuzgce
jako platforma wspierajgca realizacje inicjatyw i strategii ESG
w catej Grupie. W 2025 r. Forum koncentrowato sie miedzy innymi
na: zatwierdzaniu KPI dotyczacych ESG na lata 2025-2026 oraz
zakresu strategicznych dziatan na ten okres; ocenie biezgcych
wynikéw w obszarze ESG, ratingéw ESG i zwigzanych z nimi planow
oraz formutowaniu rekomendacji w tym zakresie; podejmowaniu
decyzji dotyczacych opracowywania i realizacji strategicznych
programow dziatan ESG w ramach ustanowionych w tym celu
struktur organizacyjnych; podejmowaniu decyzji zwigzanych
z zatwierdzeniem sprawozdania dotyczacego zréwnowazonego
rozwoju za 2024 r. oraz aktualizacji analizy podwdjnej istotnosci
na 2025 r., a takze zatwierdzeniu kierunkow dtugoterminowych
dziatan na rzecz dekarbonizacji.

Dziat Sprawozdawczosci ESG odpowiada za przeksztat-
canie danych dotyczgcych zrownowazonego rozwoju
w rzetelne informacje, ktore z powodzeniem mozna wy-
korzysta¢ w procesach decyzyjnych, tak by utatwiac
firmie realizacje strategicznych kierunkéw rozwoju oraz
tworzenie wartosci w perspektywie dtugoterminowej.
Pracujgc na styku finanséw, dziatalnosci operacyjnej
i zZréwnowazonego rozwoju, nasz zespot prowadzi kom-
pleksowq sprawozdawczosé ESG, co obejmuje dbanie
o doktadnosc i spdéjnos¢ przekazywanych informacji
oraz ich petng zgodnosé¢ z obowiqzujgcymi przepisami,
w tym wymogami CSRD i Taksonomii UE. Ponadto ak-
tywnie wspieramy kierownictwo, zapewniajgc mu wia-
rygodny i poparty konkretnymi przyktadami obraz wy-
nikéw Grupy w obszarze ESG, umozliwiajgcy rzetelng
ocene postepow w realizacji zobowigzan okreslonych
w przyjetej strategii zrownowazonego rozwoju.

Katarzyna Sredzinska

ESG Reporting Director
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Zobowigzanie do 2026 r. Realizacjaw 2025 r.

Zwielokrotnienie sprzedazy

produktow marek wtasnych 2 v 1 m ld

promujacych zréwnowazony styl
zycia (w PLN)

Wzrost udziatu sprzedazy
(o)
produktow marek wtasnych 63 ,4 /o

promujacych zrownowazony
styl zycia

Zmniejszenie intensywnosci = 24 ,9%

marnowania zywnosci o 25%

Zagospodarowanie 50% 87, 0 %

niesprzedanej zywnosci
w operacjach wtasnych

Wzrost NPS klienta o 2 pkt. 32 pkt

co roku

Zatozenia na 2025 . Zrealizowane Czesciowo Niezrealizowane
zrealizowane zatozenia zrealizowane zatozenia

z nawigzka na2025r. zatozenia na 2025r.

na2025r.

Przedstawione cele dotyczg Zabka Polska i zostaty wybrane na potrzeby
monitorowania postepow w realizacji Strategii Odpowiedzialnosci na lata
2021-2026.
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Nasze postepy w 2025 r.

Utatwiamy klientom podejmowanie odpowiedzialnych wyboréw
na co dzien i tym samym pomagamy im czerpac Korzysci z pro-
wadzenia zréwnowazonego stylu zycia. Kluczowym elementem
tych dziatan jest poszerzanie oferty produktéw marek wta-
snych sprzyjajacych realizacji tego celu. W 2025 r. byta to jedna
z najszybciej rosngcych kategorii asortymentu w Zabka Polska,
o wartosci sprzedazy na poziomie 2,1 mld PLN, co potwier-
dza wysoki potencjat oferty produktéow promujgcych zréw-
nowazony styl zycia. Rozumiemy, ze zrownowazony rozwdj
to znacznie wiecej niz zdrowe produkty, dlatego nieustannie
analizujemy i minimalizujemy wptyw naszej dziatalnosci oraz
tancucha dostaw na srodowisko. Jednym z kluczowych prio-
rytetéw jest ograniczanie marnowania zywnosci. Dzieki wyko-
rzystaniu Al dostosowujemy asortyment do lokalnych wzor-
coéw zakupowych, zapewniajgc, ze sklepy oferujg doktadnie to,
czego potrzebujg klienci. RozszerzyliSmy dziatania w obszarze
przeciwdziatania marnowaniu zywnosci, testujgc rozwigzania
w lokalizacjach o najwyzszych stratach i adresujac przyczy-
ny u zrédta - od planowania dostaw, przez magazynowanie,
po dystrybucje. W rezultacie intensywno$¢ marnowania zyw-
nosci w Zabka Polska zmalata o blisko 25% wzgledem 2020 .,
a 87% niesprzedanej zywnosci zostato przekierowane do po-
nownego wykorzystania.

Jakub Malec

Group Sustainable
Food System Manager

Dynamiczne zmiany na rynku zwiekszyty wrazliwos¢ cenowa
i sprawity, ze klienci jeszcze uwazniej podchodzg do wydatkow.
To z kolei wptywa na wyniki NPS i ogélng ocene doswiadczen
zakupowych w catej branzy. Mimo ze stale podnosimy jako$c¢
obstugi, ta zwiekszona wrazliwos¢ klientéw na cene chwilowo
obniza ich deklarowang satysfakcje z zakupow spozywczych.
Dbajac o wzmacnianie pozytywnego doswiadczenia klienta,
systematycznie poszerzamy oferte Wygodnych Ustug
dostepnych w Zabce umozliwiajac zatatwienie coraz wiekszej
liczby codziennych spraw szybko i wygodnie, przy okazji
zakupdéw. Rozszerzenie wspotpracy z WoshWosh o ustugi
krawieckie i naprawy jest naturalnym kolejnym krokiem
realizacji tej strategii. Mozliwo$¢ nadania i odbioru paczki czy
naprawy telefonu w najblizszej Zabce sprawia, ze cata misja
zakupowa staje sie jeszcze prostsza i bardziej komfortowa.

Adam Manikowski

Chief Executive Officer,
Zabka Polska

Nasze podejscie

Celem Zabki jest utatwianie klientom zmiany codziennych
nawykéw na lepsze, tak aby dokonywanie zréwnowazonych
wyboréw stato sie dla nich czym$ naturalnym. Chcemy
pomaga¢ klientom prowadzi¢ zrownowazony styl zycia,
obejmujacy zréwnowazone odzywianie oraz dbatosc
o innych ludzi, zwierzeta oraz srodowisko. Naszg ambicjg jest
inspirowanie partneréw biznesowych do przeprowadzenia
podobnej transformaciji srodowiskowej. Dlatego przyjmowane
przez nas polityki opieraja sie na zatozeniu, ze interesariusze,
w tym franczyzobiorcy, dostawcy produktow marek wtasnych
i inni partnerzy w naszym tancuchu wartosci, powinni w coraz
szerszym zakresie wdraza¢ okreslone przez nas zasady ESG.
Wszystkie nasze dziatania koncentrujg sie na wprowadzaniu
pozytywnych zmian w obszarach, w ktéorych mozemy w istotny
sposob przyczynic sie do poprawy sytuacii.

Dowiedz sie wiecej o naszym
podejsciu do zarzadzania tym
obszarem i zapoznaj sie z powig-
zanymi dokumentami.

zgbkagroup
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Polityki i dokumenty

Polityka Przeciwdziatania
Marnowaniu Zywnosci

Polityka Zréwnowazonego Pozyskania Surowcow
Roslinnych oraz Zréwnowazonego Potowu Ryb
i Owocow Morza

Polityka Dobrostanu Zwierzat
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Porcja Dobrego!
- wspieramy lepsze
wybory na co dzien

Oferta naszych marek wtasnych zawiera szeroki
wybér produktow utatwiajgcych dobre zywienie.
Sa one dopasowane do réinych por dnia oraz
codziennych potrzeb. W kazdej kategorii mozna
ponadto znalezé szereg produktéw oznaczonych
etykieta Porcja Dobregol.

NN/
Szybkie,
ciepte positki
i kawa - gotowe
w kilka minut
Zabka Café

Dania przygotowywane na miejscu w sklepie z wykorzysta-
niem piecéw do street foodu stanowig wygodne, gotowe
w Kilka minut rozwigzanie dla osob, ktore potrzebujg cieptego
positku na wynos. W ofercie znajdujg sie m.in. poledwiczki
z kurczaka i pizza, a do tego $wiezo parzona kawa.

Projektujgc nasze marki wtasne, myslimy o realnym rytmie
dnia klientow. Dlatego rozwijamy trzy kluczowe kategorie:
Zabka Café, Szybkie przekgski oraz Dania gotowe, dbajgc
o to, aby w kazdej z nich dostepne byty produkty wspie-
rajgce swiadomy styl zycia. Z perspektywy mojej pracy
nad daniami gotowymi od poczqgtku rozwoju nowych pro-
duktow kluczowe jest dla nas to, aby odpowiedzialniejsze
wybory w tej kategorii - podobnie jak w pozostatych - byty
wygodne i tatwo dostepne na co dzien.

Matgorzata Szygenda-Banaszak

Junior NPD Manager
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Szeroki wybdér gotowych dan przeznaczonych do spozycia
w domu. Wystarczy je podgrzac i podac - to tatwy sposob
na codzienny lunch lub obiad dla rodziny, ktory jest jedno-
czesnie smaczny i wartosciowy.

> Zbilansowany
ﬁ wybor
o dowolnej

Szybkie przekaski porze dnia

Roznorodny asortyment obejmujgcy m.in. kanapki, satatki

i napoje, dostepny zawsze wtedy, gdy klienci potrzebujg szyb-
kiej przekaski lub lekkiego positku. Produkty te powstaty z my-
s$lg o roznych stylach zycia i réznych sytuacjach w ciggu dnia.

porcja

dobrego!

 —

Proste
wybory
wspierajace
dobre
zZywienie

O programie Porcja Dobrego!

Porcja Dobrego! to umieszczane na produktach oznaczenie, ktére
pomaga klientom dokonywaé bardziej Swiadomych wyboréw
zywieniowych. Wskazuje produkty marek wtasnych spetniajace co

najmniej jedno z ponizszych kryteriow zywieniowych:

Wysoki Nutri-Score

Produkty oznaczone najwyzszy-
mi ocenami (A lub B), gwaran-
tujgce zbilansowang wartosc
odzywcza.

Czysta etykieta

Produkty  bez  ulepszaczy,
wzmacniaczy smaku i konser-
wantow.

Produkty weganskie

Produkt bez sktadnikow pocho-
dzenia zwierzecego. Roslinny
sktad, petnia smaku.

Produkty fortyfikowane

Produkty wzbogacone lub
naturalnie bogate w wazne
w codziennej diecie sktadniki
odzywcze.

zgbkagroup

Odkryj petnowartosciowe
positki na kazdg pore dnia

Nasze podejscie do dobrego zywienia opiera si¢ na danych
ijasno okreslonych kryteriach. Jezeli cos moZzemy zmierzyc,
mozemy tym rowniez skutecznie zarzqdzac - zgodnie z tq
zasadq systematycznie rozwijamy te kategorie produktow
w Zabce. Na koniec 2025 r. 63,4% dan naszych marek
wtasnych spetniato przyjete przez nas kryteria dobrego
Zywienia, znacznie utatwiajgc dokonywanie swiadomych
wyborow oraz stanowigc solidng podstawe do dalszego
rozwoju oferty zbilansowanych produktéw dostepnych
na co dzien.

Lidia Marciniak
ESG Controller

Dobre zywienie zaczyna sie od jasno okreslonych zasad.
Dlatego nasze marki wtasne rozwijamy w oparciu o spe-
cjalnie opracowane ramy, ktére wyznaczajq standardy
Jjakosciowe i Zywieniowe - od wymogow dotyczqgcych czy-
stej etykiety po zbilansowany sktad. Dzieki nim mozemy
stale poszerzac oferte produktéw oznaczonych etykietq
Porcja Dobrego! oraz, wspdlnie z dostawcami, budowac
Jjakosé, ktorej klienci mogqg zaufac.

Natalia Bryjak

Head of Product Quality
and Food Safety Manager
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02 Pozytywny wptyw
na otoczenie

Pozytywnie oddziatujemy
na przedsiebiorcow i gospodarke.

Zobowiazanie do 2026 r. Realizacjaw 2025 r.

Wzrost NPS franczyzobiorcow 4 p kt

w wyniku wspotpracy z Zabka

Utrzymanie wskaznika catkowitej
rotacji franczyzobiorcow
na dotychczasowym poziomie

100% partnerow biznesowych
zapoznanych z Kodeksem
Postepowania

Zaangazowanie partnerow

biznesowych odpowiedzialnych 61,4%
za 75% wydatkow zakupowych
z obszaru produktow

i ustug w ustalenie naukowo
potwierdzonych celéw

redukcyjnych
Zatozeniana 2025. Zrealizowane Czesciowo Niezrealizowane
zrealizowane zatozenia zrealizowane zatozenia
z nawigzka na 2025r. zatozenia na2025r.
21> na2025r.

—“"r ' N &P

Przedstawione cele dotyczg Zabka Polska i zostaty wybrane na potrzeby
monitorowania postepow w realizacji Strategii Odpowiedzialnosci na lata
2021-2026.
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Nasze postepy w 2025 r.

W minionym roku NPS franczyzobiorcéw nieznacznie spadt,
cho¢ ogoélny poziom satysfakcji pozostaje wysoki - 52%
ocenito wspotprace jako dobrg lub bardzo dobrg. Spadek
wynikat gtéwnie z opinii dotyczgcych poprzedniego systemu
rozliczen oraz przejsciowych wyzwan logistycznych, a tak-
ze zmian regulacyjnych (w tym KSeF i systemu kaucyjnego),
ktore zwiekszyty krotkoterminowa ztozonosé operacyjna.
Oproécz corocznego badania prowadzimy kwartalne pulsy,
koncentrujgce sie na kluczowych obszarach wspotpracy,
szczegolnie systemie rozliczen. Uzyskane wyniki bezpo-
$rednio wptynety na zaprojektowanie i wdrozenie nowego
modelu rozliczen na poczatku 2026 roku. Dotychczas nowy
system nie spotkat sie z negatywnymi opiniami, a jednocze-
$nie obserwujemy krétkoterminowg poprawe ocen logistyki
w zwiazku z wprowadzanymi usprawnieniami. Wskazuje to
na stopniowy wzrost satysfakcji franczyzobiorcéw w kolej-
nych okresach.

Damian Rybak

Director of the Franchise
Development and Support
Department

Osiagnelismy znaczacy postep w zaznajamianiu naszych
partnerow biznesowych z zasadami okreslonymi w Kodeksie
Postepowania oraz Polityce Praw Cztowieka dla Partnerow
Biznesowych, upewniajac sie, ze rozumieja i spetniaja stan-
dardy, jakich oczekujemy od wszystkich organizacji i osob,
z ktorymi wspotpracujemy. Obejmujace takie obszary jak
prawa cztowieka, cyrkularnos¢ tworzyw sztucznych, dekar-
bonizacja i dobrostan zwierzat, polityki te sa kluczowe dla
zapewnienia, Ze nasza organizacja dziata w sposob odpowie-
dzialny i $wiadomy. Do konca roku niemal 92% (2024: 82%)
partnerow biznesowych zapoznato sie z Kodeksem, a ponad
61% (2024: 59%) podjeto dziatania zgodne z naszym podej-
$ciem do wyznaczania celéw dekarbonizacyjnych opartych
na nauce. Jednym z priorytetéw w 2025 roku byta dalsza
rozbudowa naszej platformy ,Czysty Biznes", ktora petni role
centralnego miejsca wymiany praktyk zréwnowazonego
rozwoju, inspiracji oraz planow wspélnych dziatan naszych
dostawcow i partnerow.

Paula Kasprzyk
Supply Chain
Sustainability Manager

zgbkagroup
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RADA FRANCZYZOBIORCOW

Demokratyczny organ, ktéry wnosi codzienne doswiadczenia
franczyzobiorcéw do procesu rozwoju sieci. Regularne
konsultacje sprawiaja, ze opinie Rady Franczyzobiorcow
przektadajg sie na konkretne usprawnienia w zakresie
funkcjonowania sklepow.

Dialog w Zabce to nie hasto - to system naczyrn potgczo-
nych, w ktérym gtos franczyzobiorcéw trafia do statych
konsultacji i wspdlnej analizy, a potem wraca do sklepow
jako konkretne usprawnienia. Rada Franczyzobiorcow sta-
nowi formalng, demokratycznqg reprezentacje i jest statq
platformg konsultacji, dzieki ktérej mozemy moéwic jednym
gtosem i realnie wptywacé na rozwdj sieci.

Grzegorz Sikora

Przewodniczacy Rady
Franczyzobiorcow
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OD ROZMOWY DO DZIALANIA

Straznicy Franczyzocentrycznosci

Straznicy przekazujg rozne perspektywy z catej sie-
ci, co pomaga nam identyfikowac¢ potrzeby i wypra-
cowywac optymalne rozwigzania. Staty kanat stuzg-
cy do konsultacji projektow i barometr nastrojow.

Pionierzy Franczyzy

Przed petnoskalowym wdrozeniem nowych inicja-
tyw testujemy je w wybranych sklepach - nasi Pio-
nierzy sprawdzajg procesy w praktyce, a ich opinie
pomagaja przygotowac do zmian catg siec.

Stacja Innowacja

Miejsce, w ktorym pomysty zamieniajg sie w narze-
dzia: wspolnie konsultujemy rozwigzania, prowadzi-
my testy uzytecznosci i udoskonalamy technologie
utatwiajgce codzienng prace w sklepach.

'I Testerzy Produktow
Zanim produkt trafi na potki, jest szczegétowo oce-
niany w praktyce. Dzieki temu asortyment w skle-
pach odpowiada potrzebom klientow.

Franczyzocentrycznos¢ zaczyna sie od stuchania - ale
konczy sie na dziataniu. Dlatego powstaty rézne prze-
strzenie dialogu: od Rady Franczyzobiorcéw po inicja-
tywy takie jak Sigma, Straznicy Franczyzocentryczno-
Sci czy Stacja Innowacja, zeby gtos franczyzobiorcow
realnie przektadat sie na rozwigzania w sklepach. Kiedy
rézne perspektywy spotykajqg sie w jednym miejscu, szyb-
ciej testujemy, poprawiamy i wdrazamy usprawnienia
i naprawde RAZEM tworzymy siec¢!

Aleksandra tukaszewska

Franchisee-centric
Communication Manager

OD WIEDZY DO ROZWOJU
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Trenerzy Franczyzobiorcéw

Wzajemne wsparcie franczyzobiorcéw: pomoc we
wdrozeniu, dzielenie sie know-how oraz standardami
operacyjnymi opartymi na codziennej praktyce w skle-
pach.

Trenerzy Gastronomii

Rozwdj oferty gastronomicznej w praktyce: standa-
ryzacja oraz bezposrednie wsparcie sprzedazy tam,
gdzie najwieksze znaczenie maja jakos¢ i szybkosé
obstugi.

Klub Sigma - Akademia Przedsigbiorczosci
Kompetencje przysztosci i wspolne, ciggte dosko-
nalenie - przestrzen, w ktorej oddolne inicjatywy sa
rozwijane, a nastepnie wdrazane w skali catej sieci.

Wszystkie raportowane dane dotyczg 2025 r.; wyniki programu Akademia

Przedsigbiorczosci sg prezentowane narastajgco od momentu jego powstania.

franczyzobic
wspétpracuje
z Zabka

®
862

franczyzobiorcow
wzieto udziat

w programie Stacja
Innowacja

Jako franczyzobiorcy mamy wptyw - swojg postawg
budujemy wizerunek naszego biznesu. W programie
Ambasadorow Franczyzy dzielimy sie doswiadczeniami
w réznych formach - od spotkan po kanaty online -
i to buduje prawdziwg spotecznosé¢ przedsiebiorcow. Bo
dziatanie, ktére pokazemy dzis, jutro moze wptyngé na

prace tysiecy ludzi.

Patrycja Nowak

Franczyzobiorczyni
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Wspolnie z dostawcami przenosimy
odpowiedzialnos¢ na kolejny poziom

Razem z naszymi partnerami chcemy rozwija¢ relacje
w  nowym kierunku - wykraczajgc poza tradycyjne,
transakcyjne podejscie. Dzi$ Czysty Biznes oznacza
partnerstwo oparte na zaufaniu, wymianie wiedzy i aktywnym
zaangazowaniu w kwestie zrownowazonego rozwoju. Zamiast
koncentrowaé sie wytgcznie na oczekiwaniach, tworzymy
przestrzen do dialogu, nauki i wspodlnego rozwoju w catym
tancuchu wartosci.

czysty biznes

NASZAWSPOLNA
ODPOWIEDZIALNOSC

fair business

igbko g8
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Platforma internetowa Czysty Biznes

Dedykowana przestrzen, w ktérej w jasny sposob wyja-
$niamy oczekiwania w zakresie zrownowazonego rozwoju
i ilustrujemy je praktycznymi przyktadami. Dzielgc sie do-
brymi praktykami, wiedzg ekspercka i tresciami edukacyj-
nymi, wspieramy partneréw we wspélnym rozwoju.

Polityka Praw Cztowieka dla Partneréw Biznesowych

Dokument informujacy jak wspolnie z naszymi partnera-
mi przestrzegamy miedzynarodowych norm w zakresie
ochrony praw cztowieka, w tym wynikajacych m.in. z Po-
wszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz konwencji Mig-
dzynarodowej Organizacji Pracy.

Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych

Zbior zasad ksztattujgcych relacje spoétki z otoczeniem.
Okresla aspiracje i kierunki rozwoju, ktore chcemy reali-
zowac wspolnie z partnerami biznesowymi.

Newsletter Czysty Biznes

Poprzez regularng komunikacje informujemy partneréw o no-
wych inicjatywach i zapraszamy do ich wspoéttworzenia Czy-
stego Biznesu. Pytajgc partnerow, co jest dla nich najwaz-
niejsze, budujemy wspotprace opartg na stuchaniu i ciggtym
doskonaleniu.

Warsztaty i spotkania Czysty Biznes

Wspolnie uczymy sie poprzez dialog i doswiadczenie. Podczas
spotkan i warsztatéw zapraszamy partneréw do pogtebionych
rozméw na temat zréwnowazonego rozwoju. Wydarzenia te
tworzg przestrzen do wymiany wiedzy, wspélnego uczenia sie
i omawiania nowych pomystéw.

Wspétpraca i wspottworzenie narracji

Dzielimy sie do$wiadczeniem poprzez wspolne projekty i inicja-
tywy w zakresie zrownowazonego rozwoju. Opowiadamy au-
tentyczne historie o procesach produkecyjnych i powstawaniu
produktow marek wtasnych, aby inspirowac innych.

Spotkanie z partnerami handlowymi

Doroczne spotkanie, stanowigce forum, na ktérym prezen-
tujemy nasza strategie i wizje rozwoju oraz dzielimy sie naj-
lepszymi praktykami z partnerami biznesowymi. To okazja do
Swietowania naszej wspotpracy i wspolnego spojrzenia w przy-
sztosc.

Ocena ryzyka na platformie SEDEX

Gromadzimy poréwnywalne dane od dostawcow, co umozliwia
konsekwentne monitorowanie i identyfikacje czynnikow ryzy-
ka. Platforma SEDEX stanowi wsparcie dla naszych procesow
sprawozdawczych, zwiekszajgc zakres identyfikowalnosci da-
nych i utatwiajgc dostosowanie ocen dostawcéw do wymogow
nalezytej starannosci oraz regulacyjnych.

zgbkagroup

Wierzymy, ze odpowiedzialny biznes zaczyna sie od relacji.
Dlatego konsekwentnie rozwijamy Czysty Biznes, czyli
ramy wspétpracy z partnerami biznesowymi, obejmujgce
przejrzyste zasady, dialog i wspdlne doskonalenie praktyk
w zakresie zrownowazonego rozwoju. To nie kolejny wymadg
- to zaproszenie do wspdlnej odpowiedzialnosci.

Malwina Frydrychowicz
ESG Manager

czysty biznes

Jasne standardy i regularna wspdtpraca majq kluczowe
znaczenie dla zarzgdzania ryzykiem w tancuchu dostaw.
Wspdtpracujgc z dostawcami nad identyfikacjq luk
i oczekiwan, mozemy odpowiednio wczesnie reagowac
na potencjalne trudnosci i wspierac¢ ciggte doskonalenie.
Wzmacnia to odpornosc i niezawodnosc¢ naszego taricucha
dostaw.

Gabriela Janiak-Rajczyk

Junior Supply Chain
Responsibility Expert
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Nasze postepy w 2025 r.

Dbamy o to, aby nasza kultura organizacyjna byta oparta na wza-
jemnym szacunku i zapewnianiu réwnych szans, zgodnie z warto-
$ciami jakimi sg roznorodnosé, réwnosc i inkluzywnosé. Tworzac
Srodowisko pracy, w ktérym kazdy czuje sie potrzebny i ma mozli-
wosci nauki, rozwoju oraz awansu, przyciggamy osoby podzielajace
nasze wartosci. Rownosé ptac jest dla nas nie tylko zasada, lecz
takze potwierdzeniem zaangazowania Grupy na rzecz budowania
inkluzywnego miejsca pracy. W 2025 r. zostalismy pierwsza spotka
notowang na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, kto-
ra dwukrotnie otrzymata certyfikat EQUAL-SALARY, w tym dru-
gi raz juz jako spotka gietdowa. Wzmacnia to nasza pozycje jako
pracodawcy, w ktorej to roli ponadto organizujemy szereg szko-
len i wydarzen majacych na celu dalsze zwiekszanie inkluzywnosci
i eliminacje wszelkich przejawéw dyskryminacji w miejscu pracy.

Pawet Brzoskowski

Group Head of Rewards

Nasze podejscie ma pozytywny wptyw na poziom zaangazowania
pracownikow, ktory mierzymy za pomoca corocznego badania
zgodnego z metodologig Instytutu Gallupa oraz kilku uzupetnia-
jacych ankiet typu pulse check w ciggu roku. Réwnie istotne sg
przejrzysta komunikacja oraz wysokiej jakosci system raporto-
wania. Systematycznie informujemy o dokonanych postepach
w oparciu o uznane miedzynarodowe standardy, przekazujgc in-
teresariuszom czytelne i wiarygodne dane. Nasze zaangazowanie
w tym obszarze spotyka sie z uznaniem, czego dowodem sg wy-
sokie noty uzyskiwane w ratingach ESG oraz prestizowe nagrody
przyznawane za jako$¢ naszych raportow rocznych i sprawozdaw-
czosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Wyrodznienia te po-
twierdzajg zasadnos$¢ naszych dziatar oraz motywujg do dalszych
wysitkow.

Judyta Pastuszka

Organisational Culture
Manager

Wdrozylismy réwniez ramy etycznego postepowania, zgodnie z kto-
rymi przestrzeganie prawa, miedzynarodowych standardow oraz
wszystkich obowigzujacych regulacji, w tym dotyczacych przeciw-
dziatania korupcji, stanowi podstawowy obowigzek wszystkich pra-
cownikow. Wszyscy pracownicy Grupy zostali przeszkoleni z zasad
Kodeksu Postepowania i Etyki dla Pracownikéw. Wszyscy przeszli
réwniez szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa, stanowigce klu-
czowy element obowiazkowego programu szkoleniowego Grupy.

Nasze podejscie

tad korporacyjny i odpowiedzialne zarzadzanie stanowig
fundament naszego sposobu dziatania i tworzenia wartosci
w perspektywie dtugoterminowej. Nasze praktyki w zakresie
zarzadzania majg na celu rownowazenie dazen kluczowych
grup interesariuszy, przy jednoczesnym aktywnym angazo-
waniu pracownikéow jako wspottworcow etycznej i odpowie-
dzialnej organizacji. Ksztattujac kulture zaangazowania opartg
na przejrzystosci, zaufaniu, réwnym traktowaniu i wspotod-
powiedzialnosci, umozliwiamy pracownikom dziatanie zgodnie
Z naszymi wartosciami oraz wzmacniamy dtugoterminowe re-
lacje z partnerami i spotecznosciami lokalnymi. Transparentna
komunikacja oraz ustrukturyzowana sprawozdawczosé niefi-
nansowa sprzyjaja rozliczalnosci, podejmowaniu $wiadomych
decyzji oraz ciggtemu doskonaleniu w catej organizaciji.

Dowiedz sie wiecej!

Dowiedz sie wiecej o naszym
podejsciu do zarzadzania tym
obszarem i zapoznaj sig z powig-
zanymi dokumentami.

zgbkagroup

Polityki i dokumenty

Kodeks Etyki i Postepowania dla Pracownikéw

Polityka Praw Cztowieka

Polityka Réwnosci

Polityka Mobilnosci

Procedura Przekazywania i Przyjmowania Prezentéw i Probek

Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci
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Rownos¢ i inkluzywna kultura organizacyjna

Zapewnianie rownych szans i zarzadzanie rézno-
rodnoscia w miejscu pracy stanowi czynnik przy-
ciagajacy talenty i przektadajagcy sie pozytywnie
na efektywnos¢ operacyjng, innowacyjnos¢ oraz
poczucie przynaleznosci.

Zbior kluczowych zasad, ktérymi kierujemy sie,
by zapewni¢ rowne traktowanie, a takze celow
i wytycznych w zakresie budowania inkluzywne;j
kultury organizacyjne;j.

Polityka Praw

; Polityk
Celawial zabka ug:vno:ci 2gbka  Kodeka Eoki Postrpomaria

dla Pracewnihéw ablea Polska
Wersja rozszerisna
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NASZE WARTOSCI

A

Odpowiedzialnosé ’Ef

Mamy silne poczucie odpowiedzialnosci, ktére motywuje nas
do tworzenia organizaciji, ktora dziata z korzyscig dla wszystkich
interesariuszy i z poszanowaniem dla srodowiska.

Ambicja

Kierujgc sie ambicjg, nieustannie dgzymy do doskonalenia
i wysoko stawiamy sobie poprzeczke, a osiggajac kolejne
cele, poszerzamy horyzonty i zapewniamy naszej organiza-
cji trwaty wzrost.

Pozytywne efekty naszych dziatari potwierdza Wskaz-
nik Inkluzywnosci. Jest on ustalany poprzez badanie,
w ramach ktdérego pracownicy oceniajg, czy sq trakto-
wani réwno oraz czy Zabka jako organizacja jest otwar-
ta na réznorodnosé. Uczestnicy zostali zapytani miedzy
innymi o to, czy ,kazda osoba w firmie jest traktowana
sprawiedliwie, niezaleznie od indywidualnych réznic, ta-
kich jak pochodzenie etniczne, rasa, wiek, niepetnospraw-
nos¢, orientacja, ptec¢ czy tozsamos¢ ptciowa’; a takze czy
.W miejscu pracy panujg warunki sprzyjajgce rozwojowi
potencjatu kazdej zatrudnionej w nim osoby” W 2025
r. w odpowiedzi na kazde z pytan uzyskalismy wysokie
oceny - odpowiednio 4,77 i 4,60 pkt na 5 mozliwych.

Dorota Orzet

Diversity & Inclusion Manager

Otwartosé D

Dzieki otwartosci nie boimy sie przetamywac¢ schematow
i szukac¢ nowych sciezek rozwoju. Aktywnie ksztattujemy nasze
otoczenie i kreujemy trendy, zamiast tylko za nimi podazac.

Wiarygodnosé \\

Wiarygodnos¢ budujemy dzieki uczciwosci i etycznemu podej-
$ciu do biznesu, obejmujacemu otwarty dialog i traktowanie
wszystkich partneréw biznesowych z szacunkiem.

UZNANY PRACODAWCA
CERTIFIED
GALLUP EXCEPTIONAL EQUALPAY AND
WORKPLACE AWARD OPPORTUNITIES

2025 ENGAGEMENT WINNER

BEST

Quality Emplayer

@ 2 ..
7
o e
CHARTE®

dela DIVERSITE
LETZEBUERG
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Kazdego roku, po przeprowadzeniu badania zaangazo-
wania Gallupa Q12, wszyscy menedzerowie - wspdlnie ze
swoimi zespotami i przy wsparciu zespotu HR - analizujq
wyniki oraz identyfikujg konkretne obszary wymagajgce
omowienia i dziatania. Raporty dotyczqce poszczegolnych
zespotow stuzg menedzerom za punkt wyjscia do zapla-
nowania niezbednych rozméw z podlegtymi im zespotami
i zrozumienia tego, co mowig liczby. To usystematyzowane
podejscie pomaga nam tworzyc srodowisko pracy, w kto-
rym kazdy moze rozwijac swoje talenty i pracowac z pasjq.

Judyta Pastuszka

Organisational Culture
Manager

Réznorodnosé i réwnosé majq kluczowe znaczenie dla
budowania naszej przewagi konkurencyjnej - stanowiq
istotny czynnik naszego rozwoju i umozliwiajg wzrost.
Ponowne uzyskanie certyfikacji EQUAL-SALARY potwier-
dza, ze w Zabce wysokosé wynagrodzenia rzeczywiscie nie
zalezy od ptci. To istotny sygnat, ze tworzymy srodowisko,
w ktérym kazdy ma takie same mozliwosci rozwoju i wpty-
wania na miejsce pracy. Nasze podejscie do réwnosci i réz-
norodnosci znajduje réwniez odzwierciedlenie w otrzyma-
nych wyradznieniach.

Kamila Ktunejko-Kaniewska

Rewards Manager

27



Struktura tarcucha Nasi
wartosci partnerzy

Wprowadzenie Filar O1 Filar 02 Filar 03 Filar 04
Zrownowazony styl zycia Pozytywny wptyw na otoczenie ~ Odpowiedzialna organizacja Zielona planeta

Kampania ,,Mam wptyw"”

Kampania edukacyjna ,,Mam wptyw” to inicjatywa,  pracownikéw i franczyzobiorcéw, wspdlnie
ktéra na state wpisata sie w kalendarz Zabki.
Kazdego roku wzmacniamy swiadomos¢ zagadnien

zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem wsréd

pokazujac, w jaki sposéb codzienne decyzje
przyczyniajg sie do realizacji strategii Grupy.

.Mam wptyw” polega na nadawaniu odpowiedzialnosci
praktycznego i osobistego wymiaru - pokazujemy,
Ze codzienne decyzje i zachowania majg znaczenie.
Tworzqgc przestrzen do nauki, dialogu i dziatania, pomagamy
pracownikom zrozumieé, w jaki sposdb ich praca wigze
sie z naszq Strategiq Odpowiedzialnosci oraz jak wspdlnie
mozemy przetozycé podjete zobowigzania na spéjne metody
pracy. Kampania stanowi réwniez okazje do docenienia
okreslonych inicjatyw, podzielenia si¢ dobrymi praktykami
oraz wzmacniania kultury zaangazowania w catej firmie.

Gabriela Deling
ESG Senior Specialist
~
C’ @ M, | Wspolnierealizujemy i m o S s .
- nasze cele Strategii = wsuis=mes ;
Odpowiedzialnosci B = BE-; }
e } — =
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04 Zielona
planeta

Pracownicy i franczyzobiorcy

—

0 swoim wptywie

Mam realny wptyw na otoczenie. Wspieram lokal-
ng spotecznosé, angazujgc sie w inicjatywy, kto-
re majg znaczenie. Dzieki codziennemu kontak-
towi z klientami lepiej rozumiem potrzeby naszej
okolicy. Program grantowy Zabki ,Dobre Zycie" daje
mi narzedzia do jeszcze skuteczniejszego dziatania, i to
na wiekszq skale. Program zostat stworzony z myslg
o aktywizowaniu lokalnych spotecznosci sgsiedzkich i za-
checaniu franczyzobiorcow do dtugofalowej wspotpracy
z lokalnymi partnerami.

Joanna Gradzka

Franczyzobiorczyni

zgbkagroup

f Pracownicy i franczyzobiorcy

0 swoim wptywie w

Dziat Transportu odgrywa istotng role w programie de-
karbonizacji i realizacji celéw Strategii Odpowiedzialnosci.
Jednym z naszych najwazniejszych projektéw jest Trans-
port Dedykowany - rozwiqgzanie, ktére znaczqco przyczy-
nia sie do zmniejszenia emisji CO e. Dzieki bezposrednim
dostawom do sklepdw, realizowanym specjalistycznym
transportem, bez uZycia pojemnikéw Icebox i suchego
lodu, a takze poprzez efektywne planowanie tras dystry-
bucyjnych, ograniczamy wptyw transportu na srodowisko
i jednoczesnie osiggamy wymierne oszczednosci kosztowe.
Dekarbonizacja napedza nas do zwiekszania efektywnosé
transportowej i wsparcia zréwnowazonego rozwoju catej
organizacji.

Michat Piasecki
Head of Transport
Operations Department

(" I
? Razem mamy wptyw  Zmmmimmmmne g o ¢
E - zobacz, jak franczyzobiorcy :-"'.‘:‘-'-..“:“:".._-“:“.:::"..::' :
P realizuja ST RATEGIE ST ——
ODPOWIEDZIALNOSCI = ﬁ = ==
-
- J
= a—A
Poczuj migte do S‘T‘a‘cg"
Odpowiedzialnosei! Pokaz, 2e TY TEZ MASZ

L
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Ewolucja naszej sprawozdawczosci ESG

Publikujac  raporty odpowiedzialnoséci, Zabka Polska
wypracowata wysokie standardy przejrzystosci
i rozliczalnosci dziatan w obszarze ESG. Publikacje te sg
irodtem szczegdtowych informacji na temat wysitkdw
firmy na rzecz zréwnowazonego rozwoju i zapewniaja
interesariuszom dostep do danych, ktére moga ich
dotyczy¢ lub wptywaé na ich decyzje.

Od 2024 r. procesem sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju objeliémy catg Grupe Zabka.
Przeprowadzilismy  kompleksowg ocene  podwdjnej
istotnosci, ktérejwynikistanowity podstawe do sporzadzenia
raportu. Antycypujac wprowadzenie nowych regulacji
i wychodzac naprzeciw najlepszym praktykom rynkowym,
jako jedna z pierwszych firm przygotowaliémy raport
zgodny z unijng dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSRD) przed jej wejsciem w zycie, ktadac przy tym
szczegélny nacisk na transparentng komunikacje. Krok
ten niesie za sobg okreslone wyzwania, w tym koniecznosc¢
zbierania i konsolidacji danych pochodzacych od réznych
podmiotow wehodzacych w sktad Grupy. Jestesmy jednak
przekonani, ze dzieki dotychczasowemu doswiadczeniu
Zabka Polska jestesmy dobrze przygotowani do realizacji
sprawozdawczosci o poszerzonym zakresie podmiotowym
i przedmiotowym, tj. zapewnienia nalezytej precyzji
i rzetelnosci ujawnien.

Sprawozdawczosé ESG to wigcej niz wymég - to ustruk-
turyzowana informacja stuzqcq podejmowaniu lepszych
decyzji. Monitorujgc cele, dziatania i postepy, koncen-
trujemy sie na tym, co istotne, tworzymy realng war-
tos¢ oraz dbamy o to, aby nasze decyzje byty oparte
na faktach i zgodne z obranym przez nas dtugotermino-
wym kierunkiem rozwoju.

Jarostaw Czermak

Head of Zabka Group
ESG Controlling
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Labka Growp's E55 Framework

Rzetelna sprawozdawczos¢ nie jest dzietem przypadku.
Wymaga odpowiednio zdefiniowanych pojeé, spdjnych
wewnetrznych proceséw gromadzenia danych oraz jasno
okreslonych zakreséw kompetencji i odpowiedzialnosci
w catej firmie. Zgodnosé z przepisami stanowi gwaran-
cje weryfikowalnosci, poréwnywalnosci i przydatnosci
raportowanych danych. Dzieki temu sprawozdawczosé
moze zostaé¢ poddana zaréwno kontroli wewnetrznej,
jak i zewnetrznej.

tucja Urbanowska

ESG Reporting Coordinator

(Raport Roczny za 2025 r. )

Podsumowanie Realizacji Strategii
Odpowiedzialnosci 2025

(Podsumowanie ESG za 2025 . )

Uzupetniajace zestawienie danych ESG

za 2025 r.

Ewolucja sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju

Naszg pierwszg publikacjg dotyczaca zagadnien z obszaru
ESG byt Raport CSR Zabka Polska za 2018 r. Od tego czasu co
roku przygotowujemy kompleksowe sprawozdania dotyczace
zrownowazonego rozwoju zgodnie z uznanymi na S$wiecie
standardami oraz najlepszymi praktykami. Nasze raporty
wzbogacamy o dodatkowe elementy, w tym tresci dotyczace
kwestii klimatycznych opracowane na podstawie wytycznych
TCFD czy informacje o naszym wptywie spoteczno-gospodarczym.

" T0bKg a: |

Raport CSR Raport ESG Raport

Klimatyczny

Raport ESG Raport
Klimatyczny

2018/19 ———— 2020 2021

Podsumowanie ESG

Raport Roczny

Podsumowanie Realizacji
Strategii Odpowiedzialnosci

2025

2024

zabkagroup

Annal Repeort 2025

Leadership through
disciplined growt
and innovation

REALIZACJA

STRATEGII £

ODPOWIEDZIALNOSCI
5

Raport Roczny Realizacja Podsumowanie ESG
Strategii

Odpowiedzialnosci

zgbkagroup

2gbkagroup

Raport ESG Raport
Zintegrowany

2022

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ tebhagroun

RAMOWY PLAN
TRANSFORMACJI
KLIMATYCZNEJ

Ramowy Plan
Transformacji
Klimatycznej
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04 Zielona
planeta

Minimalizujemy slad
srodowiskowy w catym tancuchu
wartosci.

Zobowiazanie do 2026 r. Realizacjaw 2025 r.

Zmniejszenie udziatu pierwotnych o
tworzyw sztucznyc:h W masie 3 6, 1 /O 33>

opakowan produktow marek X
witasnych *

100% opakowan produktow zrealizowano
marek wtasnych poddanych
procesom recyklingu

100% opakowan produktéow o
marek wtasnych zdatnych % 98 1 /o

do recyklingu *

Ograniczenie catkowitych - 34 90/°
?

emisji gazéw cieplarnianych 15,797t CO,e

w zakresie 1i 2 0 25% (bez offsetu) X v

(rok bazowy 2020)

Ograniczenie intensywnosci emisji 66 20/0

gazéw cieplarnianych w sklepach 941 CO; e/mln PLN

0 70% (zakres 3; rok bazowy 2020) X v

Zatozeniana 2025 . Zrealizowane Czesciowo Niezrealizowane
zrealizowane zatozenia zrealizowane zatozenia
z nawigzka na2025r. zatozenia na 2025r.

na 2025r.

’*v p -

Przedstawione cele dotyczg Zabka Polska i zostaty wybrane na potrzeby
monitorowania postepéw w realizacji Strategii Odpowiedzialnosci na lata
2021-2026.

13 DZIALANIA 17 PARTNERSTWA
WIIIIEDZIIIE NARZECZ CELOW

&
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Nasze postepy w 2025 r.

Dazymy do realizacji szeregu powigzanych ze sobg celéw sro-
dowiskowych, w tym przede wszystkim w zakresie ograniczania
$ladu weglowego i promowania zamknietego obiegu zasobow
w catym tancuchu wartosci. W 2025 r. kontynuowalismy dzia-
tania na rzecz dekarbonizacji, podtrzymujac zobowigzanie do
redukcji tacznych emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 1 i 2
0 25% oraz do obnizenia intensywnosci emisji franczyzobior-
cow z zakresu 3 o 70% - w obu przypadkach w stosunku do
poziomu bazowego z 2020 r. Aby osiggna¢ te cele, skoncen-
trowali$my sie na zmniejszaniu zuzycia paliwa w naszych insta-
lacjach, modernizacji floty pojazdéw oraz nabywaniu energii ze
zrédet odnawialnych m.in w oparciu o dtugoterminowe umowy
zakupu energii (PPA) oraz gwarancje pochodzenia. W dalszym
ciggu rozwijalismy elektroniczny system stuzacy do komplek-
sowego zarzadzania wszystkimi danymi zwigzanymi z emisja-
mi, co przetozyto sie na wiekszg zdolnos¢ do monitorowania
postepow i identyfikowania dalszych mozliwosci redukciji.
W ramach tych dziatan rozpoczelismy testy platformy Carbon
Maps - innowacyjnego narzedzia umozliwiajgcego obliczanie
$ladu weglowego poszczegoélnych produktow oraz skuteczniej-
sza wspotprace z dostawcami w zakresie ograniczania emisji.

Joanna Kasowska

Quality Standards & Climate
Protection Director

W ciggu roku osiggnelismy réwniez znaczne postepy w reali-
zacji inicjatyw na rzecz zamknietego obiegu zasobdw. Nadal
w duzej mierze skupialiSmy sie na dazeniu do neutralnosci
opakowaniowej poprzez zbieranie i recykling co najmniej ta-
kiej ilosci plastiku, jakg wprowadzamy na rynek. Programy
takie jak Naturalnie Razem oraz dobrowolnie wprowadzony
system kaucyjny w Polsce istotnie przyczynity sie do reali-
zacji tego celu, w tym poprzez zachecanie klientow do odpo-
wiedzialnej konsumpgiji. Dziatania te odzwierciedlajg nasze
dtugoterminowe zaangazowanie na rzecz minimalizowania
negatywnego wptywu na $srodowisko, prowadzenia zamknie-
tego obiegu zasobdéw i budowania bardziej zrownowazonego
modelu dziatalnosci na przysztosé.

Rafat Skawski

Circularity Manager

Nasze podejscie

Ochrona s$rodowiska stanowi zasadniczy wyraz naszej
odpowiedzialnosci wobec planety oraz bezposrednig odpowiedz
na najpilniejsze globalne wyzwania wspodtczesnosci, w tym
zmiany klimatu i przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym.

Mamy s$wiadomos$¢, ze skala naszego wptywu wymaga
Swiadomego dziatania i wspotodpowiedzialnosci za $lad
Srodowiskowy, jaki pozostawiamy.

Poniewaz skuteczna ochrona srodowiska zalezy od wspotpra-
cy, aktywnie angazujemy kluczowych interesariuszy w catym
naszym tancuchu wartosci. Wspoélnie z partnerami bizneso-
wymi dziatamy na rzecz dekarbonizacji dziatalnosci opera-
cyjnej, natomiast wspotpraca z klientami i franczyzobiorcami
pozwala domykac obieg surowcéw, z ktorych wytwarzane sg
opakowania, oraz promowac bardziej zréwnowazone wzorce
konsumpciji.

Dowiedz sie wiecej o naszym
podejsciu do zarzadzania tym
obszarem i zapoznaj sie z powig-
zanymi dokumentami.

zgbkagroup

Polityki i dokumenty

Polityka Cyrkularnosci dla Plastiku

Polityka Energetyczna

Polityka Transportowa

Polityka Zarzadzania Odpadami

Polityka Papieru i Drewna
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Blisko do zwrotnosci - od pilotazu

do petnoskalowego wdrozenia

Pierwsze testy

We wspétpracy z Zywiec Zdroj
zainstalowali$Smy pierwszy au-
tomat do zbiorki opakowan.
Te pionierskie testy prowa-
dzonewrzeczywistych warun-
kach pomogty nam zrozumiec,
jak technologia sprawdza sie
w kontakcie z klientami w skle-
pach matoformatowych oraz
jakijest jej potencjatw zakresie
odzysku surowcow.

Opracowanie koncepcji

Na podstawie pierwszych
wnioskéw opracowalismy
wstepng koncepcje syste-
mu kaucyjnego dla sklepow
Zabka. Okreslilismy kluczowe
procesy, standardy oraz prze-
ptywy opakowan, przekuwajac
obserwacje z testéw w kon-
kretne ramy operacyjne.

Pilotaz w Bydgoszczy

Uruchomilismy pierwszy pi-
lotaz systemu kaucyjnego
w Bydgoszczy. Testy prowa-
dzone w réznych lokalizacjach
pozwolity nam oceni¢ wptyw
rozwigzania na dziatalnosc¢
operacyjng, wymagany naktad
pracy oraz tatwosc¢ uzytkowa-
nia, co umozliwito jego dalsze
doskonalenie.

@

~

oum@\

Dobrowolnie zdecydowalismy sie wigczycé wszystkie sklepy
Zabka do powszechnego systemu kaucyjnego, kierujgc sie
poczuciem odpowiedzialnosci za poziomy zbiérki surowcow
oraz potrzebg zapewnienia klientom gestej, tatwo dostep-
nej sieci punktéw zwrotu. Realizacja tego rozwigzania byta
ztozonym, wieloletnim procesem, w ktéry zaangazowanych
byto ponad 200 osdb, ktory obejmowat opracowanie 70
nowych proceséw operacyjnych oraz zmiany w 14 ogol-
nopolskich systemach IT obstugujgcych 12 000 sklepow.
Wdrozenie poprzedzity badania konsumenckie oraz szerokie
konsultacje z franczyzobiorcami, ktérych chcielismy jak naj-
lepiej przygotowac na zmiane istotng dla codziennej pracy
sklepow. Dzis system funkcjonuje z sukcesem, a my nadal sie
uczymy i rozwijamy go w praktyce.

Patrycja Aremke

Environmental Protection
Team Manager
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Doswiadczenia w wiekszej
skali

Pilotaz rozszerzylismy na Zielo-
ng Gore, a nastepnie, w 2024 r.,
na Tychy, Katowice i Wroctaw,
obejmujac nim sklepy o zroz-
nicowanych lokalizacjach
i warunkach funkcjonowania.
Pozwolito nam to oceni¢ ska-
lowalnos¢ rozwigzania i jego
wptyw operacyjny w catej sieci,
a takze zebra¢ cenne informa-
cje zwrotne od szerszego grona
franczyzobiorcow.

Pilotaz systemu
kaucyjnego w

5 polskich miastach

Rozwigzanie na miare

Testy wykazaty, ze standardowe
automaty nie zawsze mieszczg
sie na matych powierzchniach
sprzedazy. Wspolnie z Veryfis
opracowalismy i przetestowa-
lismy specjalny poétautomat do
zbioérki opakowan, dostosowany
do potrzeb i mozliwosci sklepow
Zabka.

= /%

Modernizacja

14 systemow IT

Przygotowanie do wdro-
Zenia

Skoncentrowalismy sie na ana-
lizie wszystkich danych zgroma-
dzonych od poczatku projektu
oraz przygotowaniach ogolno-
polskiego wdrozenia. Obejmo-
wato to badania konsumenckie
oraz przygotowanie franczy-
zobiorcéw do nadchodzacych
zmian w codziennym funkcjo-
nowaniu sklepow. Na podstawie
doswiadczen z pilotazu dosto-
sowaliSmy procesy operacyjne,
logistyke i systemy IT do roz-
szerzenia rozwigzania na niemal
12 000 sklepéw Zabka.

®
7 0 nowych

procesow
operacyjnych

Blisko do zwrotnosci

1 pazdziernika 2025 r. wdro-
zylismy system kaucyjny we
wszystkich sklepach Zabka,
obejmujac niemal 12 000 lo-
kalizacji w catym kraju, w kto-
rych klienci mogg zwracac
opakowania w ramach zbiérki
potautomatycznej lub recznej.
System, dziatajacy pod hastem
.Blisko do zwrotnosci’, spra-
wia, ze zwrot opakowan jest
prosty, tatwo dostepny i wpi-
suje sie w codzienne rutyny
klientow.

Udziat naszego sklepu w pilotazu pozwolit nam wspéttwo-
rzyc¢ system kaucyjny i zgtasza¢ usprawnienia z perspek-
tywy codziennej pracy. To rozwigzanie nie jest idealne, ale
dzigki konsultacjom stato sie bardziej praktyczne i nadal
Jjest rozwijane. Udziat w pilotazu pokazat nam tez, ze system
kaucyjny to realna wartosé¢ - pomaga wspieraé¢ bardziej
swiadome i proekologiczne wybory klientéw, a jednoczesnie
budowac ich lojalnosé i silniejszq relacje z naszym sklepem.

Dawid Toczynski

Franczyzobiorca
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Dekarbonizacja tancucha wartosci

ZAKRES 1i2

Struktura tarcucha Nasi
wartosci partnerzy

ZAKRES 3

Cel Modernizacja floty wtasnej

Zastepowanie pojazdow nalezgcych
Ograniczenie emisji gazow do floty wtasnej pojazdami
cieplarnianych w zakresach o napedach alternatywnych.
1i2025% Program motywacyjny
(bez offsetu) wzgledem roku bazowego 2020 ~_ - dla kierowcow

Program promujgcy bardziej

O przyjazng srodowisku

i bezpieczniejsza jazde.
L_Q Transport dedykowany
Zastepowanie suchego
lodu w transporcie

produktow chtodzonych
i mrozonych do
sklepéw transportem
dedykowanym,
pozwalajacym na
ograniczenie emisji.

LT T T

H

Fotowoltaika
Instalacja paneli
fotowoltaicznych

na dachu
zautomatyzowanego
centrum logistycznego
w celu poprawy
efektywnosci
energetyczne;j.

Cel

i%i Ograniczenie intensywnosci
emisji gazow cieplarnianych
w sklepach (zakres 3) 0 70%

% L wzgledem roku bazowego 2020

= ([ Sterowanie oéwietleniem w sali sprzedazy
Wdrozenie w wybranych sklepach rozwigzania optymalizujacego
O% zuzycie energii poprzez umozliwienie dostosowywania natezenia
Modernizacja chtodni oswietlenia w sali sprzedazy.

Modernizacja chtodni w jednym .

o zgbka | @
z naszych centrow logistycznych ~
w celu poprawy efektywnosci
energetycznej. & E’m —

Optymalizacja systemow
HVAC

Wdrozenie w wybranych
Budowa nowego magazynu .
sklepach systemow Walka o energie
Konkurs dla

franczyzobiorcow, ktérego

zgodnie ze standardami
BREEAM
Budowa nowego magazynu

sterowania klimatyzacjg
i kurtynami powietrznymi

w celu optymalizaciji

zgodnie ze standardem celem jest promowanie

BREEAM New Construction, zuzycla energll @ @

z zastosowaniem rozwigzan

i nagradzanie praktyk

stuzgcych oszczedzaniu

energii w catej sieci.
\"‘w. \

niskoemisyjnych stuzacych

poprawie efektywnosci
energetycznej.

™ LT

il IIIH I
TN

2

Platforma do obliczania sladu
weglowego

Opracowanie narzedzi

umozliwiajacych obliczanie
sladu weglowego dostawcow
i poszczegolnych produktow.

zgbkagroup

Konkurs ,Walka o energie” pokazuje nam, franczyzobior-
com, ze realna dekarbonizacja zaczyna sie od codziennych
decyzji podejmowanych w kazdym sklepie. To nie tylko
konkurs i pozytywna rywalizacja, ale przede wszystkim
wspdlne budowanie dobrych nawykéw w catej sieci. Te
niewielkie oszczednosci wynikajgce z codziennych dziatan,
przy ponad 10 000 franczyzobiorcéw, nabierajq prawdzi-
wej mocy.

Eliza Chuchro

Franczyzobiorczyni
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Nasz tancuch wartosci

Ponizszy schemat przedstawia strukture tancucha war- i Rumunii. Inne powstajg na wyzszym szczeblu tancu-
tosci Grupy Zabka ze wskazaniem istotnych wptywéw, cha wartosci i wynikaja ze specyfiki sektora dostawcow
ryzyk i szans. Niektore z nich sg nieodtacznie zwigzane Grupy oraz stosowanych przez nich praktyk, a jeszcze
z sektorami logistyki i handlu detalicznego i odzwier- inne dotycza dziatan franczyzobiorcow, agentéw i uzyt-

ciedlajg zasieg naszej dziatalnosci operacyjnej w Polsce kownikéw koncowych na nizszym szczeblu. Ramowa Polityka ESG Grupy Zabka

04 Zielona planeta
® P

. Emisje gazow
m /f— cieplarnianych

w operacjach

witasnych
‘ Zuzycie
energii
Przeksztatcenie _
O .8 | = az
ekosystemoéw i zmiana |_| = ‘ E;ZF:;);V:;SS:a ‘ | ‘

i ekstremalne

SIS ol
=) <

z

ekosystemowych wody i gleby Warunki pracy na nizszym

szczeblu tancucha wartosci
nowaniu zywnosci @
‘ Bezpieczenstwo
i higiena pracy

: | 1 Komunikacja
[ ] ‘ Tworzenie miejsc z konsumentami
pracy Dobre zywienie
‘ Ochrona

QO

. tk . t ’ .
uzytkowania gruntow k
‘ Zmiany klimatu Zaleznosci od ustug |: Za a

Zapobieganie mar-

1
_
_

Rownos¢ ptac danych klientow

Warunki pracy Nawyki klientow

. na wyzszym szczeblu Szkolenia i rozwoj i -
(1) M/
. Emisje gazow cieplarnia- . Rownosé, roznorodnosc gu zamknigtym
nych w tancuchu wartosci i inkluzywnosé LI£
— @
= = ;
( E g 3) g § ) k @ Kultura @@ &= _
. o
| korporacyjna — e
Wykorzystanie @I Przeciwdziatanie
plastiku pierwotnego korupcji =
L L
Operacje wtasne
POZYSKIWANIE SUROWCOW () ~ ZAOPATRZENIE I PRODUKCJA © LOGISTYKAIDYSTRYBUCJA, (B) ZAKONCZENIE CYKLU )
MARKETING ZYCIA PRODUKTOW
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Rada Reklamy to podmiot, ktéry usta-
nawia i promuje najwyzsze standardy
w dziedzinie reklamy, chronigc konsu-
mentéw przed nieetycznymi i nieuczci-
wymi komunikatami.

Amerykanska Izba Handlowa w Polsce
to apolityczna organizacja non-profit
dziatajgca na rzecz rozwoju polsko-ame-
rykanskich stosunkow gospodarczych.

Karta Réznorodnosci to miedzynarodo-
wa inicjatywa realizowana pod auspicja-
mi Komisji Europejskiej, ktérej uczest-
nicy zobowigzujg sie do promowania
réznorodnosci i budowania inkluzywnej
kultury organizacyjne;j.

Zwiazek Liderow Sektora Ustug Bizne-
sowych (ABSL) jest wiodgca organizacja
reprezentujgcg sektor ustug bizneso-
wych w Polsce.

Klub Partnera Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu jest miej-
scem dzielenia sie wiedzg ze studen-
tami, cztonkami klubu i $rodowiskiem

naukowym.

Polska Izba Handlu umozliwia nam
udziat w procesie konsultowania projek-
téw aktow prawnych oraz w posiedze-
niach komisji parlamentarnych.

Pozytywny wptyw na otoczenie

Filar 03

Odpowiedzialna organizacja

E;ﬁ_ Employers of Poland

V]

@

[ EFRAG

"

FORUM

PTG

Pelskin Towarrstus Geapodarizn

POLEKA KOALSE 1L
5, DRUWHOWATONESD

5&} degw piletonieqe

Filar 04 Struktura tarcucha Nasi
Zielona planeta wartosci partnerzy
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej to naj- " KONFEDERACJA
LEWIATAN
starsza i najwieksza organizacja pracodawcow =
w Polsce.
Krajowa Izba Gospodarcza podejmuje POF

POLSKA ORGANIZACIA
FRANCZYZODARCOW

dziatania majace na celu poprawe warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i przy-
wrocenie wtasciwej pozycji przedsiebiorcow
w zyciu gospodarczym i spotecznym.

Friends of EFRAG jest siecia wspierajgca
wysokiej  jakosci  europejskie  standardy

sprawozdawczosci korporacyjnej oraz zrow-
nowazonego finansowania w UE.

Consumer Goods Forum zrzesza producen-
téw i sprzedawcow towardw konsumpceyjnych.
W jego ramach jestesmy sygnatariuszem
Globalnej Inicjatywy na rzecz Bezpieczenstwa
Zywnoséci (GFSI) i cztonkiem dwoch koalicji,
z ktorych jedna skupia sie na zapobieganiu mar-
nowaniu zywnosci, a druga na ograniczaniu po-
wstawania odpadow z tworzyw sztucznych.

oBAL g,

Polskie Towarzystwo Gospodarcze jest or-

& %
ganizacjg pracodawcéw dziatajgcg na rzecz 5: "l:
wykorzystania potencjatu gospodarczego kra- Y Y
ju oraz promocji patriotyzmu gospodarczego. Retior bt

Polska Koalicja ds. Zréwnowazonego Oleju
Palmowego to forum stuzgce wspotpracy nad
zwiekszeniem $wiadomosci na temat oleju
palmowego pochodzacego ze zréownowazo-
nych zrédet.

I WEI

Konfederacja Lewiatan to organizacja po-
dejmujgca dziatania na rzecz zapewnienia
konkurencyjnych warunkéw prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, trwatego
wzrostu gospodarczego, lepszego prawa,
zdrowej konkurenciji, wzrostu zatrudnienia
i wzmocnienia kapitatu spotecznego.

Polska Organizacja Franczyzodawcow
chroni prawa pracodawcow i reprezen-
tuje ich zgodnie z Kodeksem Dobrych
Praktyk dla Rynku Franczyzy.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
wspiera i koordynuje procesy wspotpra-
cy z przedsiebiorcami oraz instytucjami
dziatajgcymi w otoczeniu gospodarczym,
zainteresowanymi wdrazaniem innowa-
cyjnych rozwigzan.

Polska Organizacja Handlu i Dystry-
bucji stawia sobie za cel poprawe wa-
runkow stymulujagcych rozwdj handlu
i chroniacych swobodng konkurencje
i swobodny dostep do rynkow.

UN Global Compact to najwieksza glo-
balna inicjatywa skupiajgca firmy i in-
stytucje prowadzace dziatania na rzecz
Zrownowazonego rozwoju.

Warsaw Enterprise Institute jest think-tan-
kiem bedacym zapleczem eksperckim i inte-
lektualnym Zwigzku Przedsiebiorcéw i Praco-
dawcow.

5 PAKT
&3-{:‘\ PLASTIKOWY

zgbkagroup

Polski Pakt Plastikowy - w ramach inicja-
tywy Polski Pakt Plastikowy Fundacji Ellen
MacArthur dziatamy na rzecz zmiany modelu
wykorzystania tworzyw sztucznych w mate-
riatach opakowaniowych i promujemy zasady
gospodarki o obiegu zamknietym.

Karta Réznorodnosci IMS promuje inkluzyw-
ne polityki i praktyki w miejscu pracy, wspie-
rajgc réznorodnosc jako czynnik innowacyj-
nosci i wzrostu.
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