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Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych 4

W Lite e-commerce Sp. z 0.0. dgzymy do tego, aby planowac i realizowaé nasze dziatania biznesowe
w catym tancuchu wartosci, nieustannie integrujgc czynniki srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z
tadem korporacyjnym (ESG) z naszg dziatalnos$cig i procesami decyzyjnymi. Wspiera nas w tym solidny
model tadu organizacyjnego oraz zwigzane z nim raportowanie, bedgce czescig dziatan Grupy Zabka
w obszarze ESG. Misjg naszej organizacji jest tworzenie wartosci poprzez utatwianie zycia ludziom.
Integralnym elementem realizacji tego celu sg odpowiedzialnos¢ i zrownowazony rozwoj, oparte na
solidnych zasadach etycznych wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktdrzy podzielajg nasze wartosci
i przekonania. JesteSmy gteboko przekonani, ze sukces nie polega wylgcznie na tym, co razem

osiggamy, ale réwniez na tym, w jaki sposob to robimy.

Oznacza to, ze nasze inicjatywy, inwestycje i partnerstwa muszg by¢ oceniane pod katem ich wptywu
na srodowisko, w ktérym dzialamy, oraz na interesariuszy. Kazda podejmowana przez nas decyzja
musi by¢ zgodna nie tylko z wymogami prawnymi, ale réwniez z naszymi wtasnymi standardami
etycznymi, celami w zakresie zrownowazonego rozwoju, a takze — co nie mniej istotne — z dobrymi
praktykami rynkowymi. Biorgc pod uwage kluczowg role, jaka nasi partnerzy biznesowi odgrywajg w
realizacji naszej misji, konieczne jest, aby w petni angazowali sie w budowanie odpornego,
odpowiedzialnego i etycznego tancucha dostaw, opartego na wspdlnych wartosciach, zasadach i

postawach.

Opracowujgc niniejszy Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych, wyznaczyliSmy ambitne
cele zaréwno dla siebie, jak i dla naszych partneréw. Co istotne, mamy swiadomo$é¢, ze cele te mogg
zosta¢ osiggniete wytacznie dzieki $Scistej wspotpracy. Oczekujemy od naszych partnerow
przestrzegania wymaganych zasad i standardéw w ich wtasnej dziatalno$ci oraz zagwarantowania, ze
sg one respektowane rowniez przez ich podwykonawcow. Tylko w ten sposéb mozemy zapewnic, ze
nasza dziatalnos¢ oznacza cos$ wiecej niz jedynie sprzedaz produktéw i ustug — ze realnie przyczynia
sie do pozytywnej zmiany oraz promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych i tworzenia

wartosci.

Kodeks ma na celu wsparcie Lite e-commerce Sp. z 0.0. w zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i szansami
wynikajgcymi ze zmieniajgcych sie warunkéw, takich jak zmiany sSrodowiskowe, gospodarcze i
spoteczne, w celu zwiekszenia dlugoterminowego tworzenia wartosci finansowej i niefinansowej dla
interesariuszy w catym tancuchu wartosci. Przy opracowywaniu Kodeksu wzieto rowniez pod uwage
interesy kluczowych interesariuszy, a jego zakres tematyczny odzwierciedla wyniki najnowszej oceny
podwadjnej istotnosci Grupy, przeprowadzonej na potrzeby raportowania CSRD, ktéra obejmowata

analize opinii interesariuszy.
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Kodeks Postepowania dla Partneréow Biznesowych okre$la zasady, standardy etyczne oraz wytyczne
dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, ktorych przestrzegania oczekujemy od naszych partneréw

biznesowych w trakcie catej wspétpracy.

Postanowienia niniejszego dokumentu majg zastosowanie — i w razie potrzeby bedg dostosowywane —
do wszystkich istotnych dziatan Spoétki, z uwzglednieniem miedzy innymi uzgodnionych rodzajéw
kontroli, dojrzatosci biznesowej, oceny ryzyka, kontekstu lokalnego, dobrych praktyk biznesowych oraz

obowigzujgcych regulacii.

Wyniki zwigzane z wdrozeniem Kodeksu Postepowania dla Partnerow Biznesowych bedg
monitorowane i raportowane z wykorzystaniem dostepnych standardéw i technologii, zgodnie z

uzgodnionymi procesami oraz wiasciwymi regulacjami.

Nastepujgce definicje majg zastosowanie na potrzeby niniejszego dokumentu:

Grupa Zabka oznacza Zabka Group S.A. (RCS: B263068), spotke zarejestrowang zgodnie z prawem
Luksemburga, petnigca funkcje spotki nadrzednej Grupy;

Grupa oznacza Grupe Zabka jako jednostke dominujgcg oraz wszystkie spétki kontrolowane przez
Grupe Zabka, bezposrednio lub posrednio (w rozumieniu art. 1711-1 ustawy o spétkach handlowych z

dnia 10 sierpnia 1915 ., z p6zn. zm.);

Lite e-commerce Sp. z o0.0. lub Spétka (KRS: 0000894331; NIP: 5272955307) — spoéika
zarejestrowana zgodnie z prawem polskim, bedgca bezposrednig spotkg zalezng Zabki Polska Sp. z
0.0. (KRS: 0000636642; NIP: 5223071241), ktéra posiada udzialy w innych spdtkach i petni role

podmiotu konsolidujgcego dziatalnos¢ w Polsce;

ESG pomaga interesariuszom zrozumie¢, w jaki sposob organizacja zarzadza ryzykami i szansami
zwigzanymi z kryteriami $Srodowiskowymi, spotecznymi i dotyczacymi tadu korporacyjnego (tzw.
czynnikami ESG). ESG zaktada holistyczne podejscie, zgodnie z ktérym zréwnowazony rozwoj
wykracza poza kwestie srodowiskowe, koncentrujgc sie na tworzeniu dtugoterminowej wartosci

finansowej i niefinansowej;
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Kodeks lub Kodeks Postepowania lub dokument oznacza w szczegolnosci Kodeks Postepowania

dla Partneréw Biznesowych Lite e-commerce Sp. z 0.0,;

Korupcja oznacza wreczanie, przyjmowanie, obiecywanie lub Zzadanie korzysci finansowej lub
osobistej w zamian za naduzycie wiadzy lub uprawnien, zaniedbanie obowigzkéw lub jakiekolwiek inne
bezprawne badz nielegalne wykorzystanie swojej roli lub stanowiska w relacjach z partnerami

biznesowymi lub przedstawicielami sektora publicznego;

tancuch dostaw oznacza proces od momentu ztozenia zamowienia przez Lite e-commerce Sp. z 0.0.
do dostarczenia produktu lub ustugi i rozliczenia transakcji. Obejmuje planowanie, realizacje i
nadzorowanie wszystkich dziatan zwigzanych z przeptywem materiatéw, ustug i informacji: od
pozyskania surowcow, poprzez rozne etapy przetwarzania i konwersiji, az do finalnej dostawy produktu
lub ustugi do klienta. Lancuch dostaw obejmuje réwniez wspotprace i interakcje wszystkich stron

zaangazowanych na kazdym etapie procesu dostawy;

Dostawca i partner biznesowy oznaczajg podmiot lub organizacje odpowiedzialng za dostarczenie
okreslonych towaréw odbiorcy lub $wiadczenie ustug na podstawie warunkéw uzgodnionych z
odbiorcg. Dostawca moze by¢ producentem, dystrybutorem lub ustugodawcy i dziata jako podmiot

niezwigzany bezposrednio z odbiorcg;

Podwykonawca oznacza kazdy podmiot, ktéry wykonuje prace lub w inny sposéb swiadczy ustugi na

rzecz wykonawcy;

Pracownik oznacza kazdg osobe zatrudniong na podstawie stosunku pracy, niezaleznie od podstawy

zatrudnienia i wymiaru czasu pracy;

Slad weglowy to catkowita ilo$é emisji gazéw cieplarnianych (GHG) uwalnianych bezpo$rednio lub
posrednio w catym tancuchu wartosci organizacji, zwigzanych z produkcjg surowcow, ustug i medidw,
ktére nabywa, takich jak energia elektryczna, ciepto, materiaty, pétprodukty i ustugi transportowe. Slad
weglowy obliczany jest w trzech zakresach (1, 2 i 3) przy zastosowaniu Protokotu GHG, standardu

rachunkowosci i raportowania korporacyjnego;
Porozumienie Paryskie to miedzynarodowy traktat dotyczgcy zmian klimatu, podpisany w 2016 r.;

Gospodarka o obiegu zamknietym to model produkcji i konsumpciji, ktéry zaktada wspoétdzielenie,
wynajmowanie, ponowne uzywanie, naprawianie, odnawianie i recykling istniejgcych materiatéw i

produktow tak diugo, jak to mozliwe;
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Bioréznorodnos¢ (réznorodnosé biologiczna) oznacza zmienno$¢ organizméw Zzywych
pochodzacych ze wszystkich zrodet, w tym ekosystemow Igdowych, morskich i wodnych oraz zespotow
ekologicznych, ktérych sg czescig; obejmuje ona rdéznorodnos¢é wewnatrzgatunkows,
miedzygatunkowg oraz réznorodnosé ekosystemow (zgodnie z definicjg zawartg w Konwencji ONZ o

Réznorodnosci Biologicznej).

1. Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych Lite e-commerce Sp. z 0.0. stanowi zbiér zasad
regulujgcych interakcje Spotki ze sSrodowiskiem, w ktérym dziata. Ustanawiajgc podstawy
wspotpracy i okreslajgc standardy do przestrzegania — wyrazone w réznych politykach i regulacjach
— Kodeks komunikuje réwniez ambicje i kierunki rozwoju, kitdére Spotka zamierza realizowac
wspolnie z partnerami biznesowymi. Giéwnym celem Kodeksu jest ufatwienie budowy
odpowiedzialnego i zrownowazonego tahcucha dostaw opartego na partnerstwie, wzajemnej
odpowiedzialnosci i nalezytej staranno$ci.

2. Lite e-commerce Sp. z o.0. kieruje sie koncepcjg nalezytej starannosci (due diligence).
Niezbednym warunkiem wspotpracy z kazdym partnerem biznesowym Spoiki jest zapewnienie, ze
jego dziatalnosc jest zgodna ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego
i krajowego, jak rowniez z dobrowolnymi wytycznymi i zasadami odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu oraz zrownowazonego rozwoju. Obejmujg one m.in. Powszechng Deklaracje Praw
Cziowieka, Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Porozumienie
Paryskie, obowigzujgce przepisy handlowe, przepisy dotyczgce ochrony konkurenciji,
przeciwdziatania bojkotom i korupcji, Wytyczne ONZ dotyczace Biznesu i Praw Cziowieka,
Wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw Wielonarodowych w zakresie odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Dziesie¢ Zasad Global Compact ONZ oraz Cele
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) Agendy 2030 ONZ.

3. Kodeks okresla podstawowe normy i standardy, ktérych przestrzegania partner zobowigzuje sie
podja¢ po zapoznaniu sie z dokumentem i w ramach uzgodnionej metody oraz harmonogramu.

4. Kodeks oraz niezbedna infrastruktura wdrazane sg w catej Spotce zgodnie z przyjetym planem
zapewniajgcym zgodnos$c¢ z jego postanowieniami.

5. Dokument zostanie zakomunikowany wszystkim interesariuszom w celu utatwienia jego skutecznej
i efektywnej implementac;i.

6. Kodeks bedzie aktualizowany, aby zachowa¢ adekwatnos¢ tresci i odpowiedni poziom istotnosci

dla dziatalnosci i interesariuszy, uwzgledniajgc wszystkie zidentyfikowane ryzyka i szanse w
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obszarze ESG oraz zapewniajgc nalezytg starannos¢ w fancuchu dostaw. W razie potrzeby moze
on zostaé rozszerzony poza szczegotowe zagadnienia okreslone w niniejszym dokumencie.

7. Kodeks oraz ewentualne powigzane rozwigzania bedg stopniowo wdrazane w dziatalnosci i
obszarach Spoéfki, zgodnie z art. 1 niniejszego dokumentu.

8. Spoitka, poprzez swoje struktury tadu organizacyjnego oraz inne dziatania, zapewni odpowiednie
zasoby materialne i niematerialne w celu wtasciwego wdrozenia Kodeksu. Obejmowac to bedzie
monitorowanie, raportowanie oraz ciagty rozwdj, przy jednoczesnym zapewnieniu rentownosci
dziatalnosci Spétki oraz zgodnos$ci regulacyjne;.

9. Kodeks oraz inne powigzane rozwigzania (takie jak szczegdtowe cele i dziatania wspierajgce
skuteczne i efektywne wdrozenie w catej dziatalnosci Spotki, w tym w jej spétkach zaleznych) beda
monitorowane, obejmujgc zaréwno wyniki jakosciowe, jak i ilosciowe. Bedg one raportowane w
odpowiedniej formie i w stosownym czasie do okreslonej grupy interesariuszy wewnetrznych i

zewnetrznych.

1. Poniewaz wiarygodnos¢ naszych partneréw biznesowych wplywa na wiarygodnos¢ Lite e-
commerce Sp. z 0.0., zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji zgodnosci partneréw biznesowych
z postanowieniami Kodeksu oraz innymi politykami niefinansowymi, wytycznymi i regulacjami
dostepnymi na stronie korporacyjnej: www.zabkagroup.com

2. Partnerzy biznesowi Spétki bedg zobowigzani do przeprowadzenia samooceny w odniesieniu do
naszych zasad postepowania opisanych w niniejszym dokumencie. W zaleznosci od charakteru
dziatalno$ci partnera biznesowego oraz poziomu ryzyka zwigzanego z naszg wspoitpracg, proces
weryfikacji moze zostac¢ rozszerzony o audyt etyczny, ktéry doktadnie identyfikuje odchylenia od
standardéw i wskazuje potencjalne ryzyka zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci z dang
organizacjg. Spotka akceptuje wyniki audytéw przeprowadzanych przez niezalezne organizacje
audytorskie, dokonujgce ocen zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi standardami.

3. Nieprzestrzeganie standardéw okreslonych w niniejszym Kodeksie stanowi bezposrednie
zagrozenie dla wiarygodnosci firmy i moze mie¢ konsekwencje prawne, finansowe, reputacyjne
oraz zwigzane z bezpieczehstwem. W Lite e-commerce Sp. z 0.0. stosujemy zasade zerowej
tolerancji wobec wszelkich przypadkéw naruszen lub nieprzestrzegania postanowienn Kodeksu.
Kazda umowa zawierana z partnerem biznesowym bedzie wprost okreslata normy i standardy,
ktérych przestrzegania oczekuje Spétka.

4. Przypadki nieprzestrzegania Polityki mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem dedykowanych

kanatow raportowania, takich jak Platforma WhistleB: https://report.whistleb.com/lite-e-commerce,

poprzez wypetnienie formularza. Zgtaszajgcy zachowa petng anonimowos¢, chyba ze zdecyduje
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sie poda¢ swoje dane w tresci Zgtoszenia. Wiadomosci sg szyfrowane, a kontakt i dalsza
komunikacja ze zgtaszajgcym bedg mozliwe dzieki indywidualnemu kodowi generowanemu przez
Platforme WhistleB w momencie przesyfania Zgtoszenia.

Sygnalista pozostanie w petni anonimowy, chyba ze zdecyduje sie ujawni¢ swoje dane w raporcie.
Lite e-commerce Sp. z 0.0. powstrzyma sie od wszelkich préb identyfikacji osoby dokonujgcej
anonimowego zgtoszenia.

Partnerzy biznesowi powinni umozliwi¢ swoim pracownikom zgtaszanie przypadkow
nieprzestrzegania prawa i/lub postanowien niniejszego Kodeksu Postepowania w ramach
wiasnego systemu compliance lub zgodnie z niniejszym Kodeksem. Partnerzy biznesowi powinni
réwniez zapewnic¢ ochrone sygnalistom przed wszelkimi formami odwetu. W przypadku naruszenia
partnerzy biznesowi zobowigzani sg do przeprowadzenia dochodzenia oraz — w razie potrzeby —

wdrozenia dziatan naprawczych.

tad korporacyjny i zarzadzanie ryzykiem

1.

tad i zgodnosé. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do przestrzegania zasad uczciwosci i
zgodnosci z prawem we wszystkich swoich interakcjach i dziataniach biznesowych, zgodnie z
umowag zawartg z Lite e-commerce Sp. z 0.0. Powinni réwniez zachowywac¢ otwartosc, rzetelno$¢
i przejrzystos¢ w komunikacji ze Spotkg oraz niezwilocznie zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci
zwigzane z zagadnieniami objetymi niniejszym Kodeksem.

Zarzadzanie ryzykiem. Partnerzy biznesowi powinni identyfikowaé w swoich organizacjach
kluczowe ryzyka (w tym wypadki przy pracy i zagrozenia), ktére mogg mie¢ wplyw na
funkcjonowanie organizacji oraz ciggto$¢ dziatalnosci. Powinni nastepnie udokumentowac te
ryzyka (np. w formie analizy SWOT) oraz wdrozy¢ i stosowac odpowiednie procedury zarzadzania

ryzykiem.

Etyka

1.

Konflikty intereséw i prezenty. Partnerzy biznesowi muszg podejmowac dziatania zapobiegajgce

powstawaniu konfliktéw intereséw. Wszelkie rzeczywiste lub potencjalne konflikty interesow
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zwigzane z ich relacjg z Lite e-commerce Sp. z 0.0. powinny byé niezwlocznie zgtaszane do Spofki
za posrednictwem dedykowanego kanatu sygnalistow. Partnerzy biznesowi zobowigzani sa
rowniez do przestrzegania szczegoétowych wytycznych dotyczgcych wreczania prezentéw i
organizowania spotkan towarzyskich dla pracownikéw Lite e-commerce Sp. z 0.0.

2. Uczciwa konkurencja. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do prowadzenia dziatalnosci z
poszanowaniem zasad wolnej i uczciwej konkurencji. Powinni przestrzegaé wszystkich
obowigzujgcych przepiséw antymonopolowych i dotyczgcych ochrony konkurencji. Zobowigzani
sg takze do zachowania poufnosci wszelkich informaciji dotyczacych Lite e-commerce Sp. z 0.0.
i/lub jej partneréw biznesowych, ktore nie znajdujg sie w domenie publicznej.

3. Srodki antykorupcyjne. Partnerzy biznesowi nie moga angazowaé sie w jakiekolwiek formy
korupcji, przekupstwa, wymuszen czy oszustw ani ich tolerowac. Kazdy potwierdzony przypadek
korupcji musi zosta¢ doktadnie zbadany i udokumentowany, a takze muszg zosta¢ wdrozone
odpowiednie dziatania naprawcze. Partnerzy biznesowi powinni réwniez wdrozyé program
zgodnosci antykorupcyjnej, obejmujgcy m.in. ocene nalezytej starannosci przed rozpoczeciem
wspotpracy z nowymi podwykonawcami.

4. Ochrona danych, informacji poufnych i wtasnosci intelektualnej. Partnerzy biznesowi sg
zobowigzani do poszanowania praw wifasnosci intelektualnej, ochrony danych poufnych oraz
zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi prywatnosci. Powinni ponadto respektowac i
chroni¢ prawa wiasnosci intelektualnej wszystkich stron poprzez stosowanie wytgcznie
oprogramowania i technologii informatycznych odpowiednio licencjonowanych i pozyskanych w
sposob legalny. Partnerzy biznesowi muszg rowniez zapewni¢ witasciwg ochrone danych
osobowych pracownikéw oraz wszystkich interesariuszy. Zobowigzani sg do nalezytej ochrony
wszelkich danych i informacji dotyczacych ich relacji z Lite e-commerce Sp. z o.0. Wszelkie
nieprawidtowosci lub incydenty zwigzane z danymi przekazanymi przez Spétke muszg byc¢
zgtaszane Spoétce za posrednictwem odpowiednich kanatow.

5. Zarzadzanie etyka. Partnerzy biznesowi powinni podejmowac dziatania na rzecz ksztattowania
kultury etycznej w swoich organizacjach. Powinni opracowaé i utrzymywa¢ dokumentacje
okre$lajgcg podstawowe standardy i zasady postepowania, oczekiwane normy etyczne wobec

pracownikow oraz procedury zgtaszania nieprawidtowosci, takie jak whistleblowing.
Zaangazowanie podwykonawcoéw

1. Podwykonawcy. Partnerzy biznesowi sg zobowigzani zapewni¢, aby podwykonawcy
zaangazowani w tworzenie produktéw lub $wiadczenie ustug dla Lite e-commerce Sp. z 0.0. znali
i stosowali wytyczne zawarte w niniejszym Kodeksie Postepowania — w zakresie adekwatnym do

Swiadczonych przez nich ustug.
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Szacunek i uczciwo$é w miejscu pracy

1. Ochrona praw cztowieka. Dzialanie w zgodzie i z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka
stanowi fundament dziatalnosci Lite e-commerce Sp. z o0.0. Nienaruszalnos¢ tych praw jest
podstawg relacji Spotki ze wszystkimi interesariuszami. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do
przestrzegania wszystkich obowigzujgcych krajowych i miedzynarodowych przepiséw i regulacji
dotyczacych ochrony praw cztowieka we wszystkich miejscach, w ktérych prowadzg dziatalnosé.
Partnerzy biznesowi muszg rowniez stosowal zasade zerowej tolerancji wobec wszelkich
przypadkoéw przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej, naduzy¢ stownych, zastraszania lub
jakichkolwiek innych form nieludzkiego traktowania pracownikow.

2. Zakaz dyskryminacji i rowne traktowanie. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do réwnego
traktowania wszystkich pracownikow, bez wzgledu na pteé¢, wiek, pochodzenie etniczne,
narodowosc, religie, niepetnosprawnosé, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, przekonania
polityczne, orientacje seksualng, rodzicielstwo, choroby dziedziczne, status spoteczny czy
jakiekolwiek inne czynniki niezwigzane z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Partnerzy
biznesowi muszg zapewni¢, ze ich pracownicy nie bedg narazeni na zadne formy molestowania
ani dyskryminacji. Zachecamy partneréw biznesowych do corocznego monitorowania kwestii
réownosci, roznorodnosci i inkluzywnosci w swoich organizacjach, np. poprzez analize struktury
zatrudnienia ze wzgledu na pte¢. Regularne sledzenie tych danych umozliwia lepsze zrozumienie
struktury zatrudnienia i identyfikacje obszaréw, w ktérych mozna podjg¢ dziatania na rzecz
wiekszej roznorodnoéci i rownosci. Dzieki temu partnerzy biznesowi mogg nie tylko tworzyé
bardziej inkluzywne srodowisko pracy, ale takze wzmacnia¢ swojg reputacje jako pracodawcow
dbajgcych o wartosci spoteczne.

3. Zakaz pracy dzieci. Partnerzy biznesowi musza przestrzegac przepisdw prawa krajowego oraz
miedzynarodowych standardéw ochrony praw dzieci i nieletnich. Zgodnie z Konwencjg nr 138
Miedzynarodowej Organizacji Pracy minimalny wiek zatrudnienia nie moze by¢ nizszy niz wiek
ukonczenia obowigzkowej nauki szkolnej lub ustawowy minimalny wiek dopuszczenia do pracy —
w zalezno$ci od tego, ktéry z nich jest wyzszy. W kazdym przypadku nie moze on by¢ nizszy niz
15 lat. Zasada ta dotyczy réwniez praktyk zawodowych i stazy. Partnerzy biznesowi powinni takze

zapobiega¢ pracy dzieci w catym fancuchu dostaw.
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4. Dobrowolnosé¢ pracy. Partnerzy biznesowi nie mogg angazowac sie ani akceptowa¢ stosowania
pracy przymusowej, handlu ludZzmi, przymusowej prostytucji, pracy wieznidw (z wyjgtkiem

legalnych programéw resocjalizacyjnych) ani pracy niewolniczej w swoich tancuchach dostaw.
Wynagrodzenie i czas pracy

1. Wpynagrodzenie. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do terminowego wyptacania
wynagrodzenia, zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi przepisami dotyczgcymi ptacy, zapewniajac,
ze jego wysokos¢ spetnia lub przekracza ustawowg ptace minimalng przewidziang dla danego
wymiaru czasu pracy. Partnerzy biznesowi muszg réwniez zapewnia¢ $wiadczenia spofeczne i
inne uprawnienia wymagane przez przepisy krajowe, takie jak ubezpieczenie, wynagrodzenie za
nadgodziny czy pfatne urlopy.

2. Czas pracy i dni wolne. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg zapewnic¢, aby regularny czas pracy
pracownikow nie przekraczat 48 godzin tygodniowo (zgodnie ze standardami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy) lub maksymalnego limitu okreslonego w odpowiednich krajowych przepisach
prawa. Przestrzeganie regulacji krajowych dotyczgcych warunkow i limitdw pracy w godzinach
nadliczbowych jest obowigzkowe, a jasne zasady w tym zakresie powinny by¢ zawarte w
regulaminach pracy. Partnerzy biznesowi muszg zapewnia¢ pracownikom okresy odpoczynku
wymagane przez odpowiednie przepisy krajowe. Zobowigzani sg takze do respektowania prawa
do zwolnien lekarskich oraz innych urlopéw, w tym urlopu macierzyhskiego i rodzicielskiego, a
takze ochrony praw kobiet w cigzy, zgodnie z obowigzujagcym prawem krajowym. Partnerzy
biznesowi muszg zagwarantowa¢ kazdemu pracownikowi co najmniej jeden dzien wolny w ciggu
siedmiodniowego tygodnia pracy.

3. Stabilnos¢ zatrudnienia i zabezpieczenie spoteczne. Partnerzy biznesowi, zatrudniajgc
pracownikow, zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich wymogoéw okreslonych w lokalnym
prawie pracy. Muszg réwniez zagwarantowa¢ kazdemu pracownikowi prawo do rozwigzania
stosunku pracy z zachowaniem odpowiedniego okresu wypowiedzenia. W przypadku zwolnienia
pracownika partnerzy biznesowi zobowigzani sg do przestrzegania wymaganych okresow

wypowiedzenia zgodnie z przepisami krajowymi.
Wolinos¢ zrzeszania sie

Wolnos¢ zrzeszania sie. Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do poszanowania prawa pracownikow
do swobodnego zrzeszania sie, w tym do tworzenia organizacji zwigzkowych oraz prowadzenia
negocjacji zbiorowych, zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi i obowigzkami. Jakiekolwiek formy
zastraszania, dyskryminacji czy nekania pracownikéw z powodu ich dziatalnosci zwigzkowej sag

zakazane.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

1. Bezpieczenstwo i higiena pracy. Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do zapewnienia
bezpieczenstwa i dobrostanu swoich pracownikdw w miejscu pracy, podejmujgc odpowiednie
dziatania zgodne z obowigzujgcymi przepisami krajowymi w celu ograniczenia ryzyk zwigzanych

ze Srodowiskiem pracy, w szczegolnosci tych dotyczgcych wypadkéw przy pracy.

Pod Zzadnym pozorem partnerzy biznesowi nie powinni tworzy¢ sytuacji, w ktérych pracownicy sg
narazeni na powazne zagrozenia dla zdrowia i bezpieczehstwa. Partnerzy biznesowi majg obowigzek
informowa¢ pracownikéw o ryzykach zawodowych oraz potwierdzaé, ze pracownik otrzymat te
informacje. Zobowigzani sg takze do wdrazania wszelkich mozliwych dziatann zapobiegawczych i
ograniczajgcych ryzyka. Ponadto muszg zapewniaé pracownikom regularne szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, zgodnie z wymogami lokalnego prawa. Partnerzy biznesowi powinni
takze na biezgco monitorowac i rejestrowaé¢ wszelkie incydenty zwigzane z BHP, np. prowadzac
ewidencje wypadkow i zdarzen potencjalnie wypadkowych, oraz organizowaé¢ szkolenia BHP dla

pracownikow.

Partnerzy biznesowi powinni ustanowi¢ i stosowac¢ procedury monitorowania wptywu warunkéw pracy
na pracownikow. Powinni réwniez identyfikowa¢ zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa pracy, w tym
ryzyka zwigzane ze zdrowiem psychicznym oraz ryzyka choréb zawodowych wynikajgcych z narazenia
na czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne czy mechaniczne, a takze podejmowac wszelkie

niezbedne dziatania korygujgce w celu ochrony zdrowia pracownikéw.

Zarzadzanie Srodowiskowe i zgodnos¢ z przepisami

1. Zgodnos¢ regulacyjna. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska, w tym miedzy innymi w
zakresie materiatow niebezpiecznych, zuzycia wody, emisji gazéw cieplarnianych oraz gospodarki
odpadami. Muszg takze przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepiséw, regulacji i wymogow
Lite e-commerce Sp. z o0.0., ktdére nakfadajg prawne lub umowne ograniczenia dotyczgce
stosowania okreslonych substancji w procesach produkcji lub projektowania produktéw i ustug.
Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do uzyskania i utrzymywania wszystkich wymaganych
pozwolen, zgdd regulacyjnych i rejestracji przewidzianych przepisami srodowiskowymi.

2. Zarzadzanie kwestiami srodowiskowymi. Zachecamy naszych partneréw biznesowych do
wyznaczenia dedykowanej osoby lub dziatu odpowiedzialnego za zarzgdzanie Srodowiskowe,

monitorowanie i ograniczanie ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig partnera biznesowego — co
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najmniej w zakresie wymaganym przez prawo. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do
podejmowania dziatan prewencyjnych w celu ograniczenia ryzyka zanieczyszczenia srodowiska

(wykraczajgcych poza wymogi wynikajgce z posiadanych pozwolen).

Zachecamy rowniez naszych partnerow biznesowych do corocznego monitorowania i analizowania
danych dotyczgcych wptywu ich dziatalnosci na srodowisko. Systematyczne gromadzenie i ocena tych
informacji pozwala lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb prowadzone dziatania oddziatujg na srodowisko, a
takze umozliwia wdrazanie potencjalnych zmian i usprawniei majgcych na celu minimalizowanie
negatywnego wpltywu na $srodowisko. W rezultacie partnerzy biznesowi mogg bardziej swiadomie

zarzgdzaé swoimi zasobami i w wiekszym stopniu przyczynia¢ sie do zréwnowazonego rozwoju.
Wykorzystanie surowcoéw i gospodarka odpadami

1. Wykorzystanie surowcoéw. Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do: przestrzegania przepiséow
dotyczacych wprowadzania na rynek produktéow z tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku;
zapewnienia odpowiedniego udziatu materiatdbw z recyklingu w opakowaniach produktow;
wspierania recyklingu zuzytych surowcow w celu realizacji krajowych celéw zbiérki odpadow; oraz
wypetniania wszelkich innych obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa. Partnerzy biznesowi
muszg takze dochowa¢ nalezytej starannosci (zgodnie z odpowiednimi regulacjami
miedzynarodowymi i krajowymi) przy pozyskiwaniu surowcéw — dotyczy to w szczegdlnosci m.in.
»mineratéw konfliktowych” — oraz przy wyborze dostawcow, aby mie¢ pewnos$é, ze materiaty nie
pochodzg z regionéw objetych konfliktami. Pozyskiwanie surowcéw z takich obszaréw mogtoby
bezposrednio lub posrednio wspiera¢ grupy zaangazowane w naruszanie praw cziowieka,
stosowanie pracy przymusowej lub niewolniczej, handel ludzmi czy rézne formy degradacji
srodowiska, w tym utrate bioré6znorodnosci i wylesianie.

2. Partnerzy biznesowi powinni projektowaé opakowania, materiaty, ustugi i procesy zgodnie z
zasadami gospodarki o obiegu zamknietym — utatwiajgc ponowne uzycie lub dalszy recykling
opakowan. Gdzie ma to zastosowanie, partnerzy biznesowi powinni stosowac sie do polityk
dotyczacych wykorzystania oleju palmowego oraz innych komponentéw i materiatéw.

3. Gospodarka odpadami. Partnerzy biznesowi muszg przestrzega¢ wszystkich krajowych i
lokalnych przepiséw dotyczgcych gospodarki odpadami (w tym transportu, przetwarzania i
magazynowania odpaddéw), ze szczegdlnym uwzglednieniem odpadéw niebezpiecznych. Co
najmniej raz w roku partnerzy biznesowi zobowigzani sg do dokonania przeglgdu i
udokumentowania masy wytwarzanych odpadow, ich kodéw oraz sposobdw postepowania z nimi,
zgodnie z wymogami prawa.

4. Partnerzy biznesowi powinni dgzy¢ do ograniczenia powstawania marnotrawstwa zywnosci —

zarébwno w ramach wilasnej dziatalnosci, jak i na etapie produkcji, magazynowania oraz
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dostarczania produktéw spozywczych do Lite e-commerce Sp. z 0.0. Oczekuje sie, ze partnerzy
biznesowi bedg monitorowac¢ i dokumentowac ilos¢ odpadéw zywnosciowych.

5. Emisje gazéw cieplarnianych i ochrona klimatu. Partnerzy biznesowi powinni podejmowaé
wszelkie mozliwe dziatania w celu ciggtego ograniczania emisji gazéw cieplarnianych (GHG) w
zakresach 1, 2 i 3, tak aby dostosowac sie do postanowien Porozumienia Paryskiego. Zachecamy
naszych partneréw biznesowych do przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych emisji gazéw
cieplarnianych, stosowania najlepszych praktyk rynkowych oraz przeprowadzania corocznych
przegladéw wynikdw w tym obszarze. Dziatania partneréw biznesowych na rzecz gospodarki
neutralnej klimatycznie powinny opieraé sie na wyznaczaniu ambitnych celéw redukcji emisji GHG
w oparciu o wiedze naukowg (science-based targets). Partnerzy biznesowi powinni réowniez

udostepniac¢ Lite e-commerce Sp. z 0.0. odpowiednie informacje, jesli zostang o to poproszeni.

Wytyczne branzowe

1. Wpytyczne branzowe. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich
wihasciwych miedzynarodowych i krajowych regulacji handlowych.

2. Jakos¢ produktéw. Partnerzy biznesowi muszg zapewni¢, ze dostarczane przez nich produkty
spetniajg standardy jakosci i bezpieczenstwa, chronigc konsumentéw przed wszelkimi wadami
mogacymi zagrazaé ich zyciu, zdrowiu lub integralnosci fizycznej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Producenci zywnosci zobowigzani sg posiada¢ certyfikowany system
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, taki jak IFS, BRC, ISO 22000 lub FSSC. Podmioty, ktére
nie spetniajg tego wymogu, powinny dobrowolnie poddac¢ sie audytowi przeprowadzonemu przez
Spotke lub na jej zlecenie.

3. Identyfikowalnos¢ w tancuchu dostaw. Partnerzy biznesowi muszg prowadzi¢ oraz — na zgdanie
Lite e-commerce Sp. z 0.0. — ujawnia¢ kompleksowe informacje dotyczace swoich produktow i
ustug na wszystkich etapach, od produkcji po uzytkownika korncowego. Informacje te powinny
obejmowaé m.in. pochodzenie materiatéw i czesci, historie proceséw przetwarzania lub konwersiji,
dystrybucje produktéw oraz miejsce ich znajdowania sie po dostawie, w zakresie, w jakim
ujawnienie tych danych nie narusza tajemnicy handlowe;j.

4. Etykietowanie. Partnerzy biznesowi zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich przepiséw
prawa i regulacji dotyczacych etykietowania produktéw i opakowan, sktadu produktéw, okreslania
zawartosci materiatowej, recyklingu oraz utylizacji — zgodnie z wytycznymi Spotki zawartymi w
umowach biznesowych. Etykietowanie produktow i opakowan nie moze wprowadzac

konsumentéw w btad.
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1. Niniejszy dokument w obecnym brzmieniu zostat przyjety przez Zarzad Lite e-commerce Sp. z 0.0.
w dniu 20 pazdziernika 2025 r.

2. Dokument bedzie poddawany okresowym przeglagdom w razie potrzeby i — w razie koniecznosci —
aktualizowany, tak aby pozostawat zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz najlepszymi

praktykami biznesowymi.
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