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W niniejszej publikacji prezentujemy podsumowanie realizacji Strategii

Odpowiedzialnosci za rok 2024 - opisujemy kluczowe inicjatywy, ktore

napedzajg zmiane i wspierajg transformacje organizacji - pokazujgc,
w jaki sposob strategia wptywa na codzienne decyzje operacyjne.
Publikacja nie stanowi petnego Raportu Rocznego za 2024 rok

ani wyczerpujgcego zestawienia wszystkich informacji mogacych
miec¢ istotne znaczenie dla kwestii zrownowazonego rozwoju.
Skonsolidowane informacje spétki Zabka Group SA, sporzadzone
zgodnie z europejskimi standardami sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego rozwoju, mozna znalez¢é w Raporcie Rocznym

za 2024 rok. Definicje pojec¢ uzytych w niniejszym podsumowaniu sg

zgodne z tymi zawartymi w Raporcie Rocznym 2024 i sg tam dostepne.

( Przeczytaj Raport Roczny za 2024 rok )

zgbkagroup

Nasza Strategia Odpowiedzialnosci
na lata 2021-2026
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Wybrane informacje
dotyczace ESG za 2024 r.

Grupa Zabka przyktada szczegélng wage do petnego zrozumienia
konsekwencji podejmowanych decyzji strategicznych i operacyjnych.
W kontekscie zrownowazonego rozwoju takie podejscie jest niezbedne
do wtasciwej oceny wptywu dziatan na klientow, spotecznosci w ktorych
prowadzi dziatalnos$¢, na srodowisko oraz ogét spoteczenstwa.

Dazenie do zrownowazonego rozwoju jest wpisane w naszg
dziatalnos$¢ biznesowa, w zwigzku z czym kwestie ESG odgrywaja
kluczowa role we wszystkich realizowanych przez nas inicjatywach.
Dobrym tego przyktadem sg produkty naszych marek wtasnych,
ktére powstajg z myslg o zapewnianiu klientom tatwego dostepu
do petnowartosciowych produktéw spozywczych i umozliwianiu

im dokonywania bardziej Swiadomych wyborow zywieniowych.

Dziatania Grupy na rzecz zrobwnowazonego rozwoju wspierajg kluczowi
interesariusze, w tym dostawcy, klienci i spotecznosci lokalne,

z ktorymi wspotpraca utatwia tworzenie innowacji oraz wprowadzanie
trwatych, pozytywnych zmian. To wtasnie dialog z roznymi

grupami interesariuszy pozwala Grupie realizowa¢ inicjatywy

w zakresie zrobwnowazonego rozwoju, ktére wywieraja realny wptyw
na otoczenie, przynosza wymierne efekty biznesowe oraz sg zgodne
ze zmieniajacymi sie oczekiwaniami spotecznymi i wymogami ochrony
srodowiska. Podejscie to jest spdjne z megatrendem ,Odpowiedzialne
wybory”, ktéry jest jednym z trzech megatrendow konsumenckich
wyznaczajacych strategiczny kierunek rozwoju naszej organizacji.

Jednym z kluczowych priorytetow Grupy na 2025 r., realizowanym
od 2024 r., jest stopniowe upowszechnianie obranego podejscia do

zrownowazonego rozwoju w catej Grupie, zgodnie z Ramowa Polityka
ESG oraz innymi przyjetymi politykami i wytycznymi. Dziatania te
wspiera Centrum Kompetencyjne ds. ESG, ktore powstato w celu
koordynaciji inicjatyw strategicznych i praktyk sprawozdawczych
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

W niniejszym raporcie wyjasniamy, w jaki sposob oparte

na czterech filarach podejécie Zabki sprzyja usystematyzowanemu
planowaniu, zatwierdzaniu oraz realizacji przedsiewzie¢ w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Kwestie ESG odgrywajg wazna role

w codziennym funkcjonowaniu firmy - jako jeden z czterech
zasadniczych czynnikow wzrostu jej zintegrowanej strategii
biznesowe;j.

Tomasz Blicharski

Group Chief Strategy
& Development Officer

Nasza misjg jako Grupy Zabka jest tworzenie wartosci poprzez
upraszczanie ludziom codziennego zycia - w efekcie promowania
zrownowazonego stylu zycia, dgzenia do wywierania pozytywnego
wptywu na spoteczenstwo i srodowisko oraz wdrazania
odpowiedzialnych praktyk biznesowych. W 2024 r. Grupa Zabka
przyjeta Polityke, ktora rozszerza zakres ambicji wskazanych
wczesniej przez Zabka Polska w Strategii Odpowiedzialnosci.

W Strategii Odpowiedzialno$ci Zabka Polska (Zabki) na lata
2021-2026 zapisano osiem strategicznych zobowigzan, osadzonych
w czterech filarach powigzanych z Ramowa Polityka ESG.
Zobowigzania te uzupetnia dziesie¢ wymiernych celéw operacyjnych,
ktére umozliwiajg raportowanie dokonywanych postepow w sposob
transparentny i poréwnywalny. Ponadto Grupa Zabka w swojej
dziatalnosci uwzglednia i monitoruje rowniez inne zagadnienia
Zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.
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Sprawozdawczosc¢ w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

Grupa Zabka przyjeta Ramowa Polityke ESG, ktéra m.in. okresla

zasady tadu korporacyjnego (w tym podziat kompetencji) w odniesieniu
do dziatarh Grupy w obszarze zrobwnowazonego rozwoju. Zasady te
dotyczg zarowno samej realizacji strategii Grupy, jak i sprawozdawczosci
niefinansowej. Ramowa Polityka ESG zostata opracowana na podstawie
bogatego doséwiadczenia Zabka Polska we wdrazaniu strategii

zrownowazonego rozwoju oraz raportowaniu zwigzanych z tym informacji.

Doswiadczenie to stanowi solidng podstawe do rozszerzenia praktyk ESG
na pozostate podmioty Grupy. Wpisanie aspektéw ESG w dziatalnos¢
catej organizacji pozwoli nie tylko zachowac¢ kontrole nad realizacjg
naszych ambicji, lecz takze wzmocni potencjat innowacyjnosci Grupy

w obszarze zrobwnowazonego rozwoju oraz jej zdolnosci do reagowania
na zachodzgce zmiany.

Wyrazem naszego zaangazowania w podnoszenie rangi dziatan

na rzecz zrébwnowazonego rozwoju w catej Grupie jest rozwdj Centrum
Kompetencyjnego ds. ESG. Jednostka, poczatkowo funkcjonujgca

w ramach Zabka Polska, odpowiada za wiekszo$é naszych osiggnie¢

w obszarze ESG. Ramowa polityka ESG obowigzuje w ramach catej Grupy,
co odzwierciedla strategiczne znaczenie, jakie majg dla nas zobowigzania
w zakresie zrownowazonego rozwoju, a takze zamiar harmonizac;ji

i optymalizacji dziatan zwigzanych z ESG w skali catej organizaciji.
Centrum Kompetencyjne ds. ESG nadal petni kluczowg role, zapewniajac
zaplecze merytoryczne, doradztwo i wsparcie we wdrazaniu przyjetego
przez nas programu dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju

i monitorowaniu efektéw, co obejmuje rowniez wykonywanie obowigzkow
sprawozdawczych.

W trosce o naszych interesariuszy zintegrowali$my mierzalne cele

ESG zaréwno z Dtugoterminowym Planem Motywacyjnym (LTIP),

ktéry jest czescig wynagrodzenia zmiennego oferowanego w Grupie
Zabka, jak i z Krotkoterminowym Planem Motywacyjnym - poprzez
roczny program premiowy. Cele te sg regularnie monitorowane,

co zapewnia transparentnosc w zakresie naszych postepow. W 2024 roku
z powodzeniem osiggnelismy postawione cele, co $wiadczy o naszym
zaangazowaniu w integrowanie zrownowazonego rozwoju z naszymi
operacjami i procesami decyzyjnymi.

Publikujgc kompleksowe raporty odpowiedzialnosci, Zabka Polska
wypracowata takze wysokie standardy przejrzystosci i rozliczalnosci

dziatan w obszarze ESG. Publikacje te sg zrodtem szczegétowych
informaciji na temat dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

i zapewniajg interesariuszom dostep do danych, ktére mogg ich dotyczy¢
lub wptywaé na ich decyzje. Od 2024 r. procesem sprawozdawczosci

w zakresie zréwnowazonego rozwoju objeliémy cata Grupe Zabka.

Przeprowadzilismy kompleksowa analize podwdjnej istotnosci,

ktérej wyniki stanowity podstawe do sporzadzenia niniejszego
raportu. Antycypujac wprowadzenie nowych regulacji i wychodzac
naprzeciw najlepszym praktykom rynkowym, jako tzw. ,early adopter”
przygotowalismy raport zgodny z dyrektywg CSRD. Krok ten niesie

za sobg okreslone wyzwania, w tym koniecznos$¢ zbierania i konsolidacji
danych pochodzacych od réznych podmiotéw wechodzacych w sktad
CGrupy. Jestesmy jednak przekonani, ze dzieki dotychczasowemu
doswiadczeniu Zabka Polska jestesmy dobrze przygotowani do
realizacji sprawozdawczosci o poszerzonym zakresie podmiotowym

i przedmiotowym, tj. zapewnienia nalezytej jakosci ujawnien.

Stopniowe dostosowywanie naszych praktyk do wymogow dyrektywy
CSRD zwieksza przejrzystosé i wiarygodnosé przekazywanych informaciji.
W miare dalszego rozwoju bedziemy konsekwentnie tworzy¢ ramy

tadu organizacyjnego, w ktorych rzetelne raportowanie zagadnien

ESG zajmuje istotne miejsce i ktore nie tylko pozwalajg zapewnié
interesariuszom dostep do kluczowych informaciji, ale takze umozliwiajg
elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie oczekiwania w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Dzieki tym dziataniom pragniemy wywierac
pozytywny wptyw na spotecznosci w ktérych dziatamy, wywigzujgc sie

jednoczesnie z odpowiedzialnosci wobec wszystkich interesariuszy Grupy,

w tym $rodowiska.

Marta Wrochna-tastowska

Group Chief Financial Officer

zgbkagroup

Ewolucja sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju

Nasza pierwsza publikacjg dotyczaca zagadnien z obszaru ESG byt Raport CSR Zabka Polska za 2018 1.
Od tego czasu co roku przygotowujemy kompleksowe raporty dotyczgce zrownowazonego rozwoju -
zgodnie z uznanymi na $wiecie standardami oraz najlepszymi praktykami. Nasze raporty wzbogacamy
o dodatkowe elementy, w tym tresci dotyczace kwestii klimatycznych, opracowane na podstawie
wytycznych TCFD, a takze informacje o naszym wptywie spoteczno-gospodarczym.

Responsibility
Report
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Integrated
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aport Roczny
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pierwsza publikacja tego rodzaju
sporzadzona przez Zabke jako spétke
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‘ Przeczytaj nasz Raport Roczny za 2024 rok
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tad korporacyjny

w obszarze ESG

Grupa Zabka okreséla, wdraza i utrzymuje
przedstawione na niniejszej stronie struktury
i systemy tadu organizacyjnego w celu
zapewnienia skutecznej realizacji Ramowej
Polityki ESG w catej organizacji.

Nadzér nad realizacjg programu dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju przez majacego odpowiednie kwalifikacje cztonka
najwyzszego organu kierowniczego

Rada Dyrektorow wyznacza sposrod swojego grona osobe
odpowiedzialng za nadzor nad obszarem zrownowazonego rozwoju

oraz petnigca wobec Rady Grupy funkcje doradcza w odniesieniu

do tematyki ESG. Tak wyznaczony cztonek Rady Dyrektorow

. jest ponadto zobowigzany wspotpracowac z Cztonkami
A Forum Biznesowego ESG Grupy oraz innymi
interesariuszami w ustalonym zakresie.

Majgc w naszej sieci ponad 11 000 sklepow,
w Grupie Zabka mamy realng mozliwosé
wywierania pozytywnego wptywu w obsza-
rze ESG. Obszar tadu Korporacyjnego
stanowi fundament dla kluczowych
zmian srodowiskowych i spo-
tecznych, ktoére zdecydowanie
chcemy osiggng¢ - dlatego
wtasciwe podejscie do tadu to
nasza wspolna, fundamentalna
odpowiedzialnos¢. Mozliwosé
odegrania w tym roli to praw-
dziwy przywilej.

L

Rafat Rudzki

Sustainability Director

Funkcja nadzorcza

Przywédztwo strategiczne

Dziat Strategii ESG
Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie operacyjne

Zadania te powierzono niezaleznemu cztonkowi Rady Dyrektorow, ktory
petni rowniez funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytu, co zapewnia
wtasciwe uwzglednienie kwestii zwigzanych z ESG w pracach tego
komitetu.

Pierwsze posiedzenie Rady Dyrektorow poswiecone zagadnieniom
zréwnowazonego rozwoju odbyto sie 27 listopada 2024 r. Omowiono

na nim stan gotowosci firmy do wdrozenia sprawozdawczosci zgodnej

z wymogami CSRD, wyniki analizy podwdjnej istotnosci dla Grupy Zabka
oraz wstepne obserwacje audytora. Ponadto podczas posiedzenia
poswieconego ustaleniu budzetu, ktére odbyto sie 18 grudnia 2024 .,
Rada Dyrektorow zostata zapoznana z Ramowa Politykg ESG oraz
kluczowymi wskaznikami wynikow (KPI) na 2025 .

Wsparecie realizacji programu dziatan ESG w Grupie Zabka przez
sponsorowanie inicjatyw strategicznych oraz sprawozdawczosci,
przez majacych odpowiednie kwalifikacje cztonkéw Komitetu
Zarzadzajacego

Cztonkowie Rady Dyrektorow i Komitetu Zarzadzajgcego sa powotywani
ze wzgledu na swoje kompetencje, doswiadczenie oraz rozumienie
wptywu czynnikdw zréownowazonego rozwoju na Grupe. Tomasz
Blicharski, petnigcy funkcje Group Chief Strategy & Development
Officer, sprawuje nadzér nad realizacjg programu dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Kieruje on zespotem odpowiedzialnym

za wyznaczanie kierunkdw rozwoju i tworzenie strategii Grupy, a takze
uwzglednianie w niej aspektow ESG.

Marta Wrochna-tastowska, petnigca funkcje Group Chief Financial
Officer, jest odpowiedzialna za sprawozdawczo$c¢ niefinansowa Grupy.
Nadzoruje ona proces raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju
i zarzadza powigzanym z nimi ryzykami, w tym ryzykami klimatycznymi.

Biezaca koordynacja dziatan w obszarze ESG przez lideréw Centrum
Kompetencyjnego ds. ESG, przy wsparciu cztonkéw zarzadow, kadry
menedzerskiej i zespotéw operacyjnych

Sponsor programu dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju
Group Chief Strategy & Development Officer

Group Sustainability Director

Rada Dyrektoréw

Komitet Zarzadzajacy

Jednostki Grupy Zabka

zgbkagroup

Sponsor sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju
Group Chief Financial Officer

Dziat Sprawozdawczosci ESG
ESG Reporting Director

Wskazane organy zarzadzajace i zespoty operacyjne

Group Sustainability Director (Rafat Rudzki), ktéry organizacyjnie
podlega osobie sprawujgcej funkcje Chief Strategy & Development
Officer, nadzoruje realizacje strategicznych celow i zobowigzan Grupy w
zakresie zrownowazonego rozwoju. Zarzadza on tym obszarem wspolnie
z Centrum Kompetencyjnym ds. ESG, w ktérego strukturze funkcjonuje
Dziat Strategii ESG i Dziat Sprawozdawczosci ESG. ESG Reporting
Director (Katarzyna Sredzinska), ktéra organizacyjnie podlega Chief
Financial Officer, odpowiada za przygotowanie, organizowanie

i monitorowanie procesu zbierania danych i raportowania kwestii
zZrownowazonego rozwoju na poziomie Grupy oraz za zapewnienie
zgodnosci procesu sprawozdawczego z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi. Odpowiedzialnosc¢ za realizacje strategii, plandw i dziatan
w zakresie zrownowazonego rozwoju jest powierzana kierownictwu
jednostek Grupy Zabka lub powotanym w tym celu zespotom
operacyjnym, natomiast odpowiedzialno$¢ za sprawozdawczosé
dotyczacg kwestii zrownowazonego rozwoju spoczywa na dyrektorach
finansowych poszczegoélnych jednostek.

Struktura odpowiedzialnosci w obszarze ESG w spotce Zabka Polska

Ramowa Polityke ESG opracowano w oparciu o najlepsze praktyki
rynkowe, ze szczegolnym uwzglednieniem do$wiadczenia Zabka Polska

w zakresie budowy odpowiedniego tadu organizacyjnego w tym obszarze.

Zabka Polska jest podmiotem Grupy o najbardziej dojrzatych
praktykach w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, a ustanowiony w niej
tad organizacyjny wspiera realizacje Strategii Odpowiedzialnosci tej
spotki. Dlatego tez procesy zarzadzania dziataniami zwigzanymi

ze zrbwnowazonym rozwojem w Grupie Zabka ujete w Ramowej Polityce
ESG oparto na tym wtasnie modelu, a kluczowe kompetencje w zakresie
realizacji inicjatyw strategicznych, sprawozdawczosci i zarzgdzania
kwestiami ESG powierzono tym samym osobom.

W Zabka Polska od 2021 r. funkcjonuje operacyjny Komitet ESG, ktérego
przewodniczacym jest CEO spotki. Gtéwnym zadaniem tego ciata jest

ocena postepdw w realizacji strategicznych dziatar oraz ustalanie
priorytetowych zalecen dla Zarzadu. W spotkaniach Komitetu ESG
uczestniczg cztonkowie Zarzadu Zabka Polska, Sustainability Director,
ESG Reporting Director, a takze - w miare potrzeb - inni eksperci.
Komitet ESG dziata wytgcznie w ramach spotki Zabka Polska, realizujgc
swoje zadania zgodnie z ustalonym planem. W 2024 r. odbyto sie pie¢
interakcji Komitetu ESG w trybie przewidzianym regulaminem.

Raportowanie ESG to nie tylko obowiqgzek
- to narzedzie wspierajqce lepsze
decyzje. Pozwala sledzi¢ cele, dziatania

i postepy, skupiajgc sie na tym,

co wazne i co przynosi realng wartosc.
Przejrzystos¢ buduje zaufanie i pozwala
zrozumieé, gdzie jestesmy, ale tez dokqgd
zmierzamy. Jestem dumna, Zze moj zespot
wspiera ten proces i dba o to, by nasze
decyzje byty oparte na faktach
i zgodne z dtugoterminowymi
ambicjami.

L

Katarzyna Sredzinska

ESG Reporting Director
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01 Zrownowazony

Zobowiazanie do 2026 r. Realizacja w 2024 r.

Zwielokrotnienie wartosci sprzedazy
produktéw marek wtasnych
promujacych zréwnowazony styl zycia
(w PLN).

1,8 mld

Wzrost udziatu sprzedazy produktow
marek wtasnych promujgcych
zrownowazony styl zycia.

63,4%

-27.3%

Zmniejszenie intensywnosci
marnowania zywnosci o 25%.

81,0%

Zagospodarowanie 50% niesprzedanej
zywnosci w operacjach wtasnych.

35 pkt

Wzrost NPS klienta
o 2 pkt. co roku.

" czesciowo . .
zrealizowane . o niezrealizowane
e zrealizowane zatozenia N
zatozenia na 2024 r. na 2024 ¢ zatozenia na 2024 r.

Przedstawione cele dotyczg Zabka Polska i zostaty wybrane na potrzeby
monitorowania postepéw w realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
na lata 2021-2026.

Nasze postepy

Zabka chce wspiera¢ ludzi w prowadzeniu zréwnowazonego stylu
zycia. Wynika to z naszej misji, ktorg jest tworzenie wartosci
poprzez upraszczanie ludziom zycia. Zwiekszajgc sprzedaz
produktéw marek wtasnych promujgcych zréwnowazony styl
zycia, zapewniamy lepszy dostep do zdrowej i smacznej zywnosci.
Dziatania podjete w 2024 r. umozliwity zwiekszenie wartosci
sprzedazy tych produktéw do 1,8 miliarda PLN.

Dbamy o to, aby siegajac po nasze produkty, klienci mieli
Swiadomosé, ze sg one dobre nie tylko dla nich, ale takze

dla planety. Mierzymy wptyw wtasnej dziatalnosci, jak i catego
tancucha dostaw, co pozwala efektywnie zarzadzac naszymi
oddziatywaniami na ekosystemy. Tworzenie zréwnowazonego
systemu zywnosciowego wykracza poza zapewnianie zdrowych
sktadnikow i zréwnowazonych srodowiskowo zrodet dostaw.

Wykorzystujemy sztuczng inteligencje do ograniczania
marnowania zywnosci, dostosowywania asortymentu do
lokalnego zapotrzebowania oraz redystrybucji lub efektywnego
zagospodarowania niesprzedanych produktoéw spozywczych.

W 2024 r. zmniejszyliSmy intensywno$¢ marnowania zywnosci

0 27,3% oraz zagospodarowalismy 81,0% niesprzedanych
produktéw - w ramach dziatalnosci wtasnej. Z najnowszych badan
przeprowadzonych na naszych kluczowych rynkach wynika,

ze 35% konsumentoéw jest gotowych zaptaci¢ wiecej za marki,
ktére postrzegajg jako zréwnowazone, a S0% gospodarstw
domowych $wiadomie dazy do ograniczania produkowanych
odpadow. Cho¢ zdajemy sobie sprawe z korzysci biznesowych
wynikajacych ze wspierania zréwnowazonego stylu zycia,

przede wszystkim wierzymy, ze takie podejscie jest wtasciwe.
Dlatego zobowigzalismy sie do tworzenia i ciggtego doskonalenia
warunkow sprzyjajacych podejmowaniu zrownowazonych
wyborow - przez wszystkich, kazdego dnia, przy jednoczesnym
zwiekszeniu wysitkow na rzecz poprawy ogélnego poziomu
zadowolenia klientéw mierzonego za pomoca wskaznika NPS.
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Przeczytaj wiecej o naszym
podejsciu do zarzadzania tym

obszarem - zapoznaj sie
z naszymi politykami i innymi
dokumentami.

Poprawa jakosci zywienia dla wszystkich

Podejmowane przez nas dziatania majg na celu promowanie
zrownowazonego stylu zycia. Wiele z nich opisujemy w innych
czesciach niniejszego raportu. W ostatnim czasie szczegélng uwage
poswiecilismy wyjatkowemu programowi Porcja DobreGO!, ktory
powstat z myslg o utatwianiu osobom prowadzacym intensywny tryb
zycia podejmowania $wiadomych wyboréw zywieniowych z korzyscig
zaréwno dla ich zdrowia, jak i dla $srodowiska.

Program ten, opracowywany i udoskonalany przez dietetykow

od 2023 r., ma na celu przede wszystkim pokazac, ze zdrowe jedzenie
moze by¢ jednocze$nie smaczne i tatwe w przygotowaniu. W ramach
programu umiescili$my oznaczenia ,Porcja DobreGO!" na szerokiej
gamie produktow marek wtasnych, miedzy innymi Szamamm, Haps,
Dobra Karma i Tomcio Paluch. W 2024 r. znaczgco rozszerzylismy
tez oferte wybranych marek wtasnych, kierujac sie ich wysoka oceng
w systemie Nutri-Score (A lub B), brakiem sztucznych dodatkow

i duzg zawartoscig wartosciowych sktadnikéw odzywczych.

W efekcie kampania zostata wyrézniona nagrodg Sustainability
Awards w kategorii Commercial.

zgbkagroup
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orcja
obreGO!

Porcja dobrego i pozywnego jedzenia
na kazda pore dnia od Zabki.

Kazdego dnia sklepy Zabka odwiedzajq ponad 4 miliony
klientow. Wielu kojarzy zdrowe odzywianie

z czasochtonnym przygotowywaniem positkow.
Program ,,Porcja DobreGO!" ma na celu zmiane tego
sposobu myslenia. Zdrowe i smaczne jedzenie jest teraz

na wyciggniecie reki - nawet w kategorii dan

N gotowych, ktodre, jak pokazujq badania,

by kupuje az 70% dorostych Polakdw.

Zabka dostrzega ten trend i oferuje klientom
petnowartosciowe produkty, po ktore mozna
siegad na co dzien. Dzieki Zabce konsumenci
nie muszq sie juz zastanawiac, jak jes¢ zdrowo
i smacznie - my robimy to za nich.

L

Jakub Malec

Sustainable Food Manager

A 1,8 mld zt

wspierajacych
zréwnowazony
styl zycia

sprzedaz produktow

ROSLINNE
i SPAGHETTI BOLONSKIE

ROSLINNE

G!\.IOCCHI SZPINAI(OWE

125 13%

produkty marek [ produktow marek
wtasnych oznaczong» wtasnych
Nutri-Score A iB - oroslinnym sktadzie

5
T

-
: _.«‘*\\&v;
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Positki Porcja DobreGO!
stanowig dobry wybor
bo sa:

z czysta etykieta

zbilansowane pod wzgledem
wartosci odzywczych

z Nutri-Score A, Blub C

przyjazne weganom

W ramach programu Porcja DobreGO! stale rozwijamy
receptury nowych, pysznych dan gotowych.

We wspotpracy ze sprawdzonymi dostawcami oraz
zespotem ekspertow ds. zywienia, modyfikujemy
receptury i tworzymy positki, ktore sq

zarowno smaczne, jak i odzywcze

- bo to, jak sie czujemy kazdego dnia,
zaczyna sie od tego, co jemy.
Niezaleznie od tego, czy chodzi

o sniadanie, lunch czy przekgske
poZnym wieczorem - starannie
przygotowane dania "Porcja DobreGO!"
zaspokojg apetyt naszych klientow
o kazdej porze dnia.

Michat Burcon
Innovation & NPD Lead
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02 Pozytywny
wptyw na otoczenie

Pozytywnie oddziatujemy
na przedsiebiorcow i gospodarke.

Nasze postepy

W DNA Zabki wpisane jest silne poczucie odpowiedzialnosci

za procesy zwigzane z naszg wtasng dziatalnoscia, a takze dziatal-
noscig sklepéw franczyzowych. Dlatego w ostatnich latach
wdrozylismy szereg polityk wynikajacych z naszego Kodeksu
Postepowania dla Partneréw Biznesowych, okreslajac w nich
zasady oraz oczekiwania w zakresie etycznego postepowania,
obowigzujgce wszystkie podmioty z ktorymi wspotpracujemy.
Zakres tych polityk obejmuje m.in. poszanowanie praw cztowieka,
odpowiedzialny wybor zrodet dostaw, dobrostan zwierzat, zam-
kniety obieg tworzyw sztucznych i dekarbonizacje. Aby zapewnic,
ze kazdy partner biznesowy z ktérym wspotpracujemy, rozwija sie
wraz z nami w zgodzie z zasadami opisanymi w Kodeksie, dazy-
my do tego, aby z dokumentem zapoznali sie wszyscy partnerzy.
Dzieki naszym staraniom do konca 2024 r. z Kodeksem zapoznato
sie 81,9% wspotpracujacych z nami podmiotow. Ponadto chcemy,
aby 75% partnerow poszto w nasze $lady i wyznaczyto sobie opar-
te na przestankach naukowych cele dekarbonizacyjne.

59% podjeto juz takie zobowigzanie, co stanowi rezultat
nieznacznie ponizej naszych oczekiwan.

Jestesmy $wiadomi, ze osiagniecie tych celow wymaga Scistej
wspotpracy z partnerami biznesowymi. Istotng role w tych dziata-
niach odgrywa rozwijana przez nas platforma ,Czysty biznes”.
Stuzy ona dzieleniu sie dobrymi praktykami, wzajemnemu in-
spirowaniu sie i organizowaniu warsztatéw, co ma na celu utat-
wianie wspolnych wysitkéw na rzecz zrownowazonego rozwoju.
Zdajemy sobie réwniez sprawe, ze sklepy Zabka petnig istotng role
m.in. poprzez zapewnianie miejsc pracy w lokalnych spotecznosci-
ach oraz wspieranie dostawcow i producentéw, a takze jako wazne
osrodki zycia spotecznego i aktywni uczestnicy wartosciowych
inicjatyw lokalnych.

Zaangazowanie i dobrostan franczyzobiorcéw sa dla nas kluczowe.

Dbamy o naszg wspotprace, dazgc do wzrostu poziomu ich sat-
ysfakcji mierzonego wskaznikiem NPS. Badanie satysfakcji wsrod
franczyzobiorcow na rok 2024 wskazato, ze osiagnelismy srednig
7. Jednak to samo badanie przeprowadzone w grudniu zakonczyto
sie obiecujacym wynikiem 11. Naszym celem jest utrzymanie

wskaznika catkowitej rotacji franczyzobiorcow na statym poziomie,

co osiggnelismy réwniez w tym roku. Udato nam sie utrzymac
wskaznik catkowitej rotacji na poziomie z ubiegtego roku.

W trosce o ich zadowolenie systematycznie wprowadzamy kolejne
przeznaczone dla nich narzedzia i rozwigzania, takie jak Cyber-
store, Asystent Zabka, Zdalny dostep, intranet dla franczyzobi-
orcow, Akademia Przedsiebiorczosci czy SprzedawcaPro.

Réwniez wazne jest podkreslenie, ze franczyzobiorcy aktywnie
uczestniczg procesie wprowadzania zmian, poprzez tworzenie

i rozwijanie projektéw skoncentrowanych na franczyzie. Inicjaty-
wy takie jak Stacja Innowacja, Rada Franczyzobiorcéw i Straznicy
Franczyzocentrycznosci pozwalajg nam na bliska wspotprace,
zapewniajac duze zaangazowaniem obu stron.
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Przeczytaj wiecej o naszym

podejsciu do zarzadzania tym

obszarem - zapoznaj sie
z naszymi politykami i innymi
dokumentami.

fair business

Wykorzystanie platformy ,,Czysty biznes”

W 2023 r. uruchomilismy platforme internetows . Czysty
biznes”, ktéra jest miejscem wymiany doswiadczen, inspiraciji

i planow dotyczacych zréwnowazonego rozwoju - z dostawcami
i partnerami biznesowymi.

Niedawno rozszerzylismy te inicjatywe o cykl spotkan.
Zainaugurowat go "Fair Business Brunch", podczas ktorego
omawialismy rézne dobre praktyki z grupg partnerow
biznesowych. W 2024 r. zorganizowalismy tez warsztaty
poswiecone wyzwaniom w obszarze dekarbonizacji,

w szczegolnosci trudnosciom w gromadzeniu precyzyjnych
danych niezbednych przy obliczaniu sladu weglowego.

W tym obszarze wspoétpraca odgrywa kluczowa role - zwtaszcza
w kontekscie emisji z zakresu 3. Dgzymy do tego, by 75% naszych
partneréw wyznaczyto sobie potwierdzone naukowo cele
dekarbinizacyjne. Aby wspierac te dziatania, zapraszamy naszych
wewnetrznych ekspertow oraz partnerow do dzielenia sie wiedza
podczas organizowanych przez nas spotkan warsztatowych.

Na spotkaniach omawialismy rowniez standardy wspotpracy,

w tym Kodeks Postepowania dla Partnerow Biznesowych

Zabka Polska. Dgzymy do tego, aby do 2026 r. zapewni¢ jego
przestrzeganie przez wszystkie wspotpracujgce z nami podmioty.

Platforma ,Czysty biznes” obejmuje takze zagadnienia zwigzane

z etycznym postepowaniem w biznesie, zréwnowazonymi
systemami zywnosciowymi oraz cyrkularnoscig (zamknietym
obiegiem zasobow). W celu usprawnienia komunikacji i wymiany
najlepszych praktyk z partnerami biznesowymi zaczeliSmy réwniez
wydawac newsletter i zachecamy wszystkich do jego subskrypciji.
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Zrownowazony
tancuch dostaw

Razem mozemy wiecej. Dla klientow, lokalnych

- CZYSTY BIZNES
czysty biznes
R Platforma stanowigca przestrzen do dzielenia sie

SPO{eCZT\OéCi [ naszej Planety- [ ] z naszymi dostawcami doswiadczeniami, inspiracjami,
inicjatywami oraz przestrzen do wspolnych dziatah na rzecz
| zréwnowazonego rozwoju.
) Wierzymy, Ze silne partnerstwa opierajqg sie E KODEKS POSTEPOWANIA DLA PARTNEROW
W _. nie tylko na jasno okreslonych oczekiwaniach, BIZNESOWYCH
lecz takze na otwartym dialogu, wspdlnych <

wartosciach i nieustannym uczeniu sie. Zbidr zasad ksztattujgcych relacje firmy z otoczeniem.
Okresla ambicje i kierunki rozwoju, ktore chcemy realizowac

wspolnie z naszymi partnerami biznesowymi.

Dlatego wspotpracujemy z naszymi partnerami

biznesowymi, wykorzystujgc roznorodne

narzedzia - od Kodeksu Postepowania N
POLITYKA PRAW CZLOWIEKA DLA PARTNEROW

BIZNESOWYCH

dla Partnerow Biznesowych i Polityki Praw
Cztowieka dla Partnerow Biznesowych, po
platformy wspdtpracy, warsztaty i regularny

Dokument wyjasniajacy, w jaki sposob nasi partnerzy
newsletter. Dzieki tym kanatom wymieniamy sie

wiedzg, dostosowujemy do zmieniajgcych sie
standardow i budujemy kulture przejrzystosci
oraz wzajemnego szacunku. Takie podejscie

biznesowi przestrzegajg miedzynarodowych standardow
praw cztowieka, w tym Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy

i innych.
wzmacnia nasze relacje i wspiera wspdlne

dgzenie do odpowiedzialnego
i zrGwnowazonego rozwoju.

0o SPOTKANIE Z PARTNERAMI HANDLOWYMI
g
Coroczne wydarzenie bedace platformg do prezentacji

naszej strategii i wizji rozwoju oraz wymiany dobrych
praktyk z partnerami biznesowymi. To okazja do $wietowania
naszej wspotpracy i wspélnego spojrzenia w przysztosc.

L

Joanna Kasowska

Quality Standards & Climate
Protection Director

Krajowi dostawcy Wspétpracujemy ' o) o
odpowiadali tgcznieza z ponad . 35 /o 82 /o

9 8 O/ 1 5 0 0 dostawcéw (wg wolumenu dostawcéw (wg wolumenu dostawcéw (wg wolumenu
(o) _ obrotéw) zapoznanych obrotéw) zapoznanych obrotéw) zapoznanych
wartosci naszych partnerami _ z Kodeksem Postepowania z Kodeksem Postepowania z Kodeksem Postepowania

zamowien biznesowymi - -
2022r. 2023 . 2024r.
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Franczyza
w najprostszym wydaniu

Dzieki dobrej wspotpracy, skutecznej edukacji
i dopasowanym rozwigzaniom technologicznym
franczyza staje sie prostsza.

Stawianie nas, franczyzobiorcéw, w centrum innowacyi,

oznacza tworzenie narzedzi i rozwigzan realnie

wspierajgcych naszq codzienng prace. Od Cyberstore

i Akademii Przedsigbiorczosci, po SprzedawcaPRO

i Zdalny Dostep - te dedykowane rozwigzania

pomagajg usprawniac operacje, obnizac koszty

i poszerzac wiedze biznesowgq. Ich powstanie nie bytoby
mozliwe bez naszej wspodtpracy i zaangazowania,

szczegodlnie w ramach takich inicjatyw jak
Stacja Innowacja, Rada Franczyzobiorcow czy
Straznicy Franczyzocentrycznosci. To daje nam
& realny wptyw na ksztattowanie przysztosci

0

an

sieci, wzmacnia wspotprace i buduje silng,
zintegrowanq spotecznosc.

L~

Krzysztof Liegmann

Przewodniczacy Rady
Franczyzobiorcow

®

187

franczyzobiorcow
ukonczyto Akademie
Przedsiebiorczosci

Ponad

1260

franczyzobiorcow skorzystato
ze szkolen w ramach Akademii
Przedsiebiorczosci

Rty 2abko
{6~ SprzedawcaPRO

Sprzedawca PRO

Platforma oferujgca szkolenia,
konkursy i aktualnosci dla
pracownikéw sklepow Zabka,
ktorej celem jest wspieranie
franczyzobiorcy w szkoleniu

i motywowaniu zespotu.

ntryczne

‘i razem )
== online

Intranet dla franczyzobiorcéw

Nowoczesne i intuicyjne
narzedzie komunikacji dla
franczyzobiorcow, a przede
wszystkim szybki dostep do
informacji i wiedzy o Zabce.

ab Cyberstore
~

Cyberstore

Cyfrowe narzedzie dla
franczyzobiorcow, dostepne

w wersji mobilnej - zapewniajace
dostep do podstawowych
informac;ji niezbednych

do zarzgdzania sklepem oraz

w wersji webowej - umozliwiajacej
przeglad szczegotowych raportow

i analiz.

®

Okoto

programu

SprzedawcaPRO

26 180

uczestnikow

=]

Akademia Przedsiebiorczosci

Seria szkolen ukierunkowanych
na rozwijanie umiejetnosci

w zakresie prowadzenia sklepu
oraz zarzadzania zespotem

i aspektami finansowymi.

O= opti
~=70| plan

OptiPlan

Zestaw inicjatyw i narzedzi
majgcych na celu optymalizacje

pracy w sklepie poprzez zwiekszenie

efektywnosci realizowanych
zadan, standaryzacje procesow

oraz wsparcie personelu - przede

wszystkim za posrednictwem
Asystenta Zabki, dostepnego na
tabletach sklepowych.

®

Prawie

10 000

franczyzobiorcow

zgbkagroup
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LIGA
ISTRZO
Ve
Liga Mistrzéw Jakosci

Coroczny konkurs wyrézniajacy
franczyzobiorcow, ktorzy
konsekwentnie utrzymuja
najwyzsze standardy jakosci

w swoich sklepach.

Program
Dobre Zycie

Program Dobre Zycie

Program stworzony z myslg

o zacheceniu franczyzobiorcow

- jako zaangazowanych sasiadow
- do budowania dtugofalowe;j
wspotpracy z lokalnymi partnerami
i innymi franczyzobiorcami.
Przewiduje dofinansowanie
inicjatyw spotecznych i projektow
skoncentrowanych na potrzebach
lokalnych spotecznosci.

wspotpracujacych

z Zabka
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03 Odpowiedzialna
organizacja

Tworzymy wiarygodna organizacje
zaangazowanych ludzi.

Nasze postepy

W Zabce integracja strategii biznesowej z komponentem
kulturowym stata sie jednym z priorytetow. Chcemy tworzy¢
miejsce pracy, w ktorym kazdy czuje sie zaangazowany, gdzie moze
odkry¢ swoje mocne strony, mie¢ szanse na rozwoj oraz nauke

i poczuc sie czescig zaréowno zespotu, jak i organizaciji.

Przyktadamy duzag wage do tego, aby nasza kultura organizacyjna
byta oparta na wzajemnym szacunku i zapewnianiu réwnych
szans, zgodnie z wartosciami jakimi sg roznorodnosc¢, réwnosc

i inkluzywnosé¢.

Dzieki temu tworzymy srodowisko pracy, w ktorym przestrzegane
sg zasady sprawiedliwosci, szacunku i rownosci - niezaleznie

od wieku, ptci, sytuacji rodzinnej, statusu ekonomicznego czy
niepetnosprawnosci poszczegoélnych pracownikow.

Takie podejscie ma coraz wieksze znaczenie dla powodzenia
organizacji na rynku pracy, poniewaz pomaga w przycigganiu
i utrzymywaniu pracownikow, ktorzy podzielajg nasze wartosci.

Aby skutecznie realizowac nasze aspiracje w tym obszarze

i osigga¢ wymierne rezultaty, regularnie monitorujemy poziom
zaangazowania pracownikow, przeprowadzajgc coroczne badanie
zgodne z metodologig Instytutu Gallupa oraz kilka uzupetniajacych
ankiet typu pulse check w ciagu roku. Ponadto prowadzimy
program szkolen i wydarzen, majacy na celu zwiekszanie
inkluzywnosci i eliminowanie wszelkich przejawow dyskryminacji.

Czujemy sie odpowiedzialni za dobrostan naszych pracownikéw,
ale chcemy takze wzmacniac¢ ich poczucie odpowiedzialnosci.
Stuza temu m.in. szkolenia z etyki w biznesie, ktére ukonczyto
juz 100% pracownikéw na kazdym szczeblu organizacji,

a takze szkolenia z cyberbezpieczenstwa, ukonczone przez

99% pracownikow.
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Tworzymy przyjazne srodowisko pracy

Nasze podejscie do odpowiedzialnego zarzadzania organizacjg
obejmuje wiele aspektow codziennej dziatalnosci biznesowe;j.
Inicjatywy podejmowane w tym obszarze poddawane sg
corocznej ocenie w formie badania zaangazowania pracownikow
opartego na ankiecie Q12 opracowanej przez Instytut Gallupa
(zawierajacej 12 pytan). W 2024 r. wzieto w nim udziat rekordowe
95% pracownikow. Wskaznik zaangazowania naszych pracownikow
wynidst az 4,54, czyli wzrost o 0,13 wzgledem poprzedniego roku.
Tym samym osiggnelismy cel uzyskania wyniku plasujacego nas
wsrod 25% najbardziej zaangazowanych organizacji na $wiecie.

To doroczne badanie pozwala nam okresli¢ priorytety dla kazdego
zespotu na kolejny okres. Cele te ustalane sg z pomocg zespotu
HR, ktéry pomaga poszczegolnym jednostkom organizacyjnym

i ich przetozonym w identyfikacji kwestii, ktére zgodnie z wynikami
ankiety wymagajg szczegolnej uwagi.

Dzieki uzyskanym informacjom kazdy menedzer wie, nad czym
nalezy pracowac¢ w nadchodzgacym okresie, co oznaczajg wyniki
ankiety oraz jakie rozmowy nalezy przeprowadzi¢. W konsekwenciji
otrzymujemy ramy umozliwiajagce udoskonalanie srodowiska
pracy i tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi kompetencji
wszystkich pracownikéw oraz wykonywaniu powierzonych
obowigzkéw z zaangazowaniem. Efektem tego jest coraz bardziej
odpowiedzialna organizacja.

Nasze starania zostaty docenione - zajeli$my drugie miejsce

w rankingu Top 100 Global Most Loved Workplaces® 2024
magazynu Newsweek. Ponadto w 2024 r. po raz drugi otrzymalismy
wyroznienie Gallup Exceptional Workplace Award - w uznaniu
wyjatkowego zaangazowania wszystkich pracownikéw Zabki.
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Wspolna droga do zaangazowania

Nieustannie sie rozwijamy i wprowadzamy nowe
inicjatywy, aby zwiekszac poziom zaangazowania —
naszych pracownikow.

Aby mierzy¢ nasz postep, przeprowadzamy badanie Gallup Q12, ktore
obejmuje wszystkich naszych pracownikow i wspotpracownikéw.

Wynik zaangazowania odzwierciedla stopien w jakim pracownicy
identyfikuja sie z organizacja, jej misja i wartosciami. W tegorocznej edyciji
zdecydowalismy sie potaczy¢ badanie zaangazowania z ankietg dotyczacyg
inkluzywnosci, poniewaz chcemy w kompleksowy sposob dbac o kulture
organizacyjna.

o,

certified

®

Grupa Zabka znajduje sie w gronie 13% najlepszych firm na
Swiecie pod wzgledem tworzenia i wspierania angazujgcego
srodowiska pracy, co potwierdza przyznana nam nagroda

GALLUP 95%

Gallup Exceptional Workplace Award 2024. Jestesmy pierwszq . .
polskg organizacjg wyrozniong tym tytutem. W 2024 roku Gallup Exceptlonal Workplace poziom
_ zajelismy réwniez drugie miejsce w globalnym rankingu Award przyznana po raz drugi uczestnictwa
w2024 r. w 2024 roku

Top 100 Most Loved Workplaces magazynu Newsweek.
Po siedmiu latach wspotpracy z Instytutem Gallupa
nad uczynieniem naszej organizacji jednym
z najlepszych miejsc pracy na swiecie, tak wysoka
pozycja w rankingu napawa nas szczegolng duma.
Miejsce na podium to wyraz uznania dla wszystkich
pracownikdw Zabki, ktérzy kazdego dnia tworzq
to najbardziej lubiane miejsce pracy!

Kazdego roku, po zakonczeniu corocznego badania zaangazowania,
wszyscy menedzerowie - wspolnie ze swoimi zespotami i przy wsparciu
dedykowanego zespotu HR - analizujg wyniki oraz wskazujg konkretne
elementy badania Q12, ktére wymagajg omowienia i dziatan. Raport
zespotowy petni role drogowskazu, pomagajac menedzerom zaplanowacé
rozmowy z pracownikami i zinterpretowac dane liczbowe. Pytania
Gallupa tworzg ramy, ktore pomagajg nam zrozumieé, co nalezy zrobic,
aby stworzy¢ bardziej sprzyjajace srodowisko pracy, w ktorym kazdy
moze rozwija¢ swoje talenty i pracowac z pasja.

.
ot
-

L

Organisational Culture Manager

Judyta Pastuszka

Nasz postep w badaniu 3,47 14~ 4,09 52~ 4,24 o3+ 4,30 o6 4,44 77~ 4.41 74~ 4.54 53+

GauuP Ql2 2018 r. (n-1133) 2019 r. (n-1456) 2020 . (n-1650) 2021r. (n-1871) 2022 . (n-2267) 2023 r. (n-2396) 2024 r. (n-2499)

Budowanie zaangazowania Szkolenia rozwojowe Nacisk na wspotprace  Po raz pierwszy przeanalizowano
pracownikow jako filaru dla menadzerow z menadzerami oraz wyniki w potgczonym badaniu dla
tworzenia odpowiedzialnej w zakresie 12 elementéw  prace z wynikami pracownikéw i wspotpracownikow,
wymagajacych organizacji i wdrazania zaangazowania pracownikow centrow  uzyskujac tgczny wynik 4,60
szczegolnego wsparcia strategii ESG logistycznych (87. percentyl)

Edukowanie menadzeréow  Budowanie wsrod Koncentracja na pracy
w kwestii znaczenia menadzerow swiadomosci Z zaangazowaniem,
zaangaiowania ich Wp{ywu na potrzeby w obszarach

i sposoboéw jego pomiaru pracownikow

*Percentyle s3 obliczane na podstawie bazy danych Gallupa dotyczacej poziomu zespotow
roboczych (Work Group Level DB) dla kazdego danego roku.
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Zielona planeta

Minimalizujemy slad srodowiskowy
w catym tancuchu wartosci.

Zobowiazanie do 2026 r. Realizacja w 2024 r.

Zmniejszenie udziatu plastiku 33 5%
pierwotnego w masie opakowan !
produktow marek wtasnych.

Osiagniecie neutralnosci
opakowaniowej w produktach marek

osiggnieta

wtasnych.

(o)
100% opakowan produktow marek 91,4 /O
wtasnych zdatnych do recyklingu.

Ograniczenie emisji gazow '31,20/0
cieplarnianych w zakresie 1i 2 0 25% 16701t CO,e
(bez kompensacji) (rok bazowy 2020).

- [¢)
Obnizenie intensywnosci emisji gazéw 64,4 /0
cieplarnianych w sklepach w zakresie 3 9291t CO,e/m PLN
0 70% (rok bazowy 2020).

czgsciowo

. ol niezrealizowane
zrealizowane zatozenia

zrealizowane

zatozenia na 2024 r. zatozenia na 2024 r.

na 2024 r.

e’

Przedstawione cele dotyczg Zabka Polska i zostaty wybrane na potrzeby
monitorowania postepéw w realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
na lata 2021-2026.

Nasze postepy

W Zabce wyznaczyliémy sobie szereg celow, ktorych tgczna
realizacja pozwoli ograniczy¢ wptyw firmy na srodowisko oraz
zadbac o stan naszej planety dla dobra obecnych, jak i przysztych
pokolen. Promowanie gospodarki o obiegu zamknietym oraz
zdobywanie wiedzy niezbednej do ograniczenia $ladu weglowego
stanowity dwa z najistotniejszych obszaréw naszych dziatan
w2024 r.

W odniesieniu do kwestii obiegu surowcéw mozemy powiedzie¢,

ze konsekwentnie zmierzamy do jego zamkniecia. Skupilismy sie
przede wszystkim na plastikowych opakowaniach produktow marek
wtasnych. Dazymy do ograniczenia udziatu pierwotnych tworzyw
sztucznych w ich masie oraz zapewnienie, ze opakowania sg w petni
zdatne do recyklingu, w tym zakresie konieczne jest przyspieszenie
dziatan pozwalajacych na maksymalizacje rezultatow w tym
obszarze.

Jednoczesnie naszym celem jest utrzymanie neutralnosci
opakowaniowej, ktéra oznacza zbieranie i poddawanie
recyklingowi takich samych ilosci tworzyw sztucznych, jakie
wprowadzamy na rynek. Najwazniejsze inicjatywy w tym zakresie
to program "Naturalnie Razem", w ramach ktérego wspieramy
franczyzobiorcow w odzyskiwaniu plastikowych i tekturowych
opakowan zuzywanych w operacjach wtasnych i logistycznych.

W kontekscie dekarbonizacji naszg ambicja jest ograniczenie
emisji gazéw cieplarnianych zakresow 1i 2 o 25% oraz obnizenie
intensywnosci emisji gazow cieplarnianych zakresu 3

(tj. emisji, za ktére odpowiadaja sklepy franczyzowe) o 70%

(w obu przypadkach w odniesieniu do roku bazowego 2020).
Aby to osiggna¢, staramy sie ogranicza¢ zuzycie paliw

w naszych instalacjach, modernizujemy firmowg flote pojazdéw,
nabywamy zielong energie wraz z gwarancjami pochodzenia oraz
wykorzystujemy najnowsze narzedzia technologiczne

do zbierania i analizowania danych wspierajgcych realizacje
strategii dekarbonizacyjnej.

13 CLIMATE 17 PARTNERSHIPS QBAL Caay
ACTION FORTHE GOALS 2 &

ol o B

o
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WE SUPPORT

Projektowanie w duchu
gospodarki o obiegu zamknietym

Jako odpowiedzialna organizacja dazymy do stosowania
zasad gospodarki o obiegu zamknietym juz na etapie

projektowania produktéw. Kierujemy sie przy tym Polityka
Ekoprojektowania, ktora pomaga nam zmienia¢ dzisiejsze

odpady w cenne zasoby na przysztosé. Skupiamy sie
na czterech kluczowych aspektach:

domykaniu obiegu, tj. starannym doborze materiatow

pochodzacych z recyklingu i/lub zdatnych do
recyklingu;

ograniczaniu masy i objetosci opakowan oraz
promowaniu wykorzystania surowcéw wtornych

i materiatéw nadajacych sie

do recyklingu;

upraszczaniu, tj. projektowaniu opakowan tak, aby
mozna je byto tatwo oprézni¢, a takze eliminowaniu
surowcow i barwnikow utrudniajacych recykling.

Na co dzien realizujemy te zasady gtéwnie poprzez
system kaucyjny, ktéry wspomaga proces recyklingu,

a takze poprzez udoskonalanie opakowan produktéw
marek wtasnych. Wprowadzilismy rowniez jednolity
system oznaczen, aby jasno informowac konsumentow,
do jakiej frakcji odpadow nalezy dane opakowanie

i do jakiego pojemnika nalezy je wyrzucic.

W przysztosci bedziemy w coraz wiekszym stopniu
wykorzystywa¢ nowoczesne technologie, takie jak
sztuczna inteligencja i Internet rzeczy (IoT), aby
nieustannie ogranicza¢ ilos¢ odpaddw i tym samym
wzmacnia¢ odpornosé naturalnych ekosystemaow.

zgbkagroup
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Na drodze

do cyrkularnosci

—|

TIZ7) /. OPAKOWANIA KUBEK
ZBIORCZE WIELORAZOWY

Pakujgc gotowe dania i kanapki
w wielorazowe opakowania
zbiorcze, mozemy znacznie

Dostepny we wszystkich
naszych sklepach i w 100%
nadajgcy sie do recyklingu.
ograniczy¢ zuzycie plastiku. Kupujgc napoj z wtasnym
kubkiem, klient otrzymuje
1 PLN znizki na kawe.

Starannie analizujemy kazdy proces i wykorzystujemy kazdq
okazje, by wprowadzac pozytywne zmiany. Transformacje
opakowaniowe to jeden z filarow naszej drogi ku gospodarce
o obiegu zamknietym. W 2024 roku znaczgco

zwiekszylismy udziat materiatow z recyklingu

w opakowaniach marek wtasnych. Potozylismy
rowniez fundamenty pod wprowadzenie
tacki z tworzywa cPET, przystosowanej

do podgrzewania w piekarniku. Co wiecej,
wspodtpracujgce z recyklerami stworzylismy

po gorgcych napojach, by otwierac¢ nowe
mozliwosci odzysku surowcow.

program pilotazowy zbierania zuzytych kubkow

Rafat Skawski

Circularity Manager

®

Ponad

485 000

goracych napojow

—
TRANSFORMACJE =
OPAKOWANIOWE @
Zwiekszanie udziatu surowcow
wtérnych wzgledem pierwotnych
w opakowaniach produktow

marek wtasnych, redukcja

wagi opakowan oraz lepsze
dopasowanie ich do zawartosci.

sprzedanych z rabatem

im A\ za wtasny kubek

ZBIORKA
KUBKOW

Program pilotazowy zbiorki zuzytych
kubkow po gorgcych napojach,
realizowany we wspotpracy z firma
recyklerska - w poszukiwaniu nowych
sposobow odzysku surowcow.

®

82,3 ...

butelek PET zebranych
w automatach i poprzez
selektywna zbiorke

-@.
PENNE

oy Z KURCZAKIEM

. BUTELKI
ZWROTNE

Aby zachecic¢ klientéw do oddawania
szklanych butelek, oferujemy im
dodatkowy opust w wysokosci 1 PLN,
jezeli kupujgc piwo w butelce zwrotnej
jednoczesnie oddadza taka butelke.

®

36,9

puszek aluminiowych
zebranych w automatach
i poprzez selektywna

zbiorke

zgbkagroup

—
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@I@ SYSTEM 7/ N NATURALNIE
|

KAUCYJNY .5 RAZEM
W ramach testu, prowa- Wspotpraca
dzonego w pieciu polskich z franczyzobiorcami

miastach, kazdy klient i wspieranie ich dziatan

zwracajgcy jednorazowe w zakresie zbiorki
opakowanie po napoju plastiku i papieru do
otrzymuje punkty Zapps lub  recyklingu.

rabat na kolejny napoj

w butelce PET lub puszce.

System kaucyjny to przetomowy element naszej
drogi do gospodarki o obiegu zamknietym.
W 2024 roku Zabka Polska z powodzeniem
przeprowadzita program pilotazowy

w pieciu polskich miastach, zachecajqgc
klientow do zwrotu butelek PET i puszek
w naszych sklepach. Nagradzajgc ich
punktami lojalnosciowymi Zapps oraz
rabatami na przyszte zakupy, nie

tylko domykamy obieg opakowan -
budujemy dobre nawyki na przysztosc.

Patrycja Aremke

Kierownik Zespotu
Ochrony Srodowiska
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Dekarbonizacja
naszego tancucha

wartosci

W 2024 roku kontynuowalismy nasze dziatania
na rzecz dekarbonizacji, przekuwajgc dtugoterminowe
ambicje w realny postep. W poprzednich latach
rozbudowalismy flote niskoemisyjng, wprowadzilismy
infrastrukture do tadowania oraz programy
motywacyjne, angazujgc kierowcow w proces
transformacji. Rownoczesnie pogtebilismy nasze
zaangazowanie w odnawialne Zrodta energii,
zawierajgc wieloletnie umowy na dostawy

. _ prgdu pochodzgcego z energii wiatrowej

i stonecznej. Wszystko to byto mozliwe

dzieki wspdtpracy miedzydziatowej - od

logistyki i energetyki po zakupy i systemy

= . motywacyjne. Ograniczanie sladu

. — I weglowego to nie tylko techniczne

' ? bl ) wyzwanie - to wspdlna misja, ktora tgczy
A 28 catg naszq organizacje.

j Jedrzej Smigielski

Decarbonisation Expert

Emisje gazow cieplarnianych z zakresu 1

W 2024 r. emisje gazow cieplarnianych Zabka Polska
w zakresie 1 wyniosty 15 236 tCO,e.

Do konca 2024 r. Zabka Polska wprowadzita do swojej
floty ponad 900 pojazdow hybrydowych, 300 hybryd
typu plug-in i ponad 30 bezemisyjnych pojazdéw
elektrycznych. Uzupetnieniem tych dziatan byto
zapewnienie infrastruktury do tadowania pojazdow
elektrycznych oraz program motywacyjny dla
kierowcow ,Drive the Future’, w ktorym potozono
nacisk na ekonomiczng i bezpieczng jazde. Ponadto
wdrozony w 2024 r. limit paliwa, w potgczeniu

z programem motywacyjnym, dodatkowo
przyspieszyt realizacje celéw dekarbonizacyjnych
spotki.

Nasz transport dedykowany zostat rowniez
wzmochiony poprzez poprawienie izolacji cieplnej
ramp zatadunkowych w centrach logistycznych.
Podniosto to efektywnos¢ dostaw i pozwolito
zmniejszy¢ zuzycie suchego lodu w trakcie
transportu chtodniczego, co przektada sie

na obnizenie emisji gazow cieplarnianych.

® ®

Ponad

1770 .

zredukowanych
dzieki inicjatywom
dekarbonizacyjnym

pojazdow

1230

niskoemisyjnych

Emisje gazow cieplarnianych z zakresu 2

W 2024 r. emisje gazéw cieplarnianych Zabka Polska
w zakresie 2 wyniosty 1 465 tCO,e.

Najwazniejsze dziatania redukcyjne w spotce Zabka
Polska polegaty na wdrazaniu rozwigzan opartych

na dtugoterminowych umowach zakupu energii (PPA)
lub podobnych. Firma zabezpieczyta dtugoterminowe
dostawy energii odnawialnej poprzez umowy z Qair

i Modus, w tym 15-letnig umowe cPPA na energie
wiatrowg (2023-2038), umowe na energie stoneczng
rozpoczynajaca sie w pazdzierniku 2024 roku na prawie
1,7 TWh oraz 10-letni kontrakt na 5O GWh rocznie.

W centrum logistycznym w Kgtach Wroctawskich
zamontowano instalacje fotowoltaiczne, a w centrum
logistycznym w Matopolu panele zostang uruchomione
w 2025 r. Z uwagi na zuzycie energii w swojej
podstawowej dziatalnosci, spotka, dla zwiekszenia
efektywnosci, wdrozyta System Zarzadzania Energia
zgodny z norma PN-EN ISO 50001.

®

System
Zarzadzania Energiag

w naszej flocie

zgbkagroup

Emisje gazow cieplarnianych z zakresu 3

W 2024 r. emisje gazow cieplarnianych Zabka Polska
w zakresie 3 wyniosty 2 957 249 tCO,e.

Zabka Polska wspotpracuje z partnerami biznesowymi
w celu analizy i redukcji sladu weglowego w tancuchu
dostaw w roznych kategoriach. Firma na biezgco
przeglada baze danych, aby oceni¢ zaangazowanie
partneréw w dziatania dekarbonizacyjne.

W ciggu ostatnich dwéch lat wdrozono dziesigtki
projektow majacych na celu redukcje emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 3. Obejmujg one miedzy
innymi wykorzystanie energii odnawialnej w sklepach,
wprowadzenie zamykanych lodowek w wybranych
placowkach, ,zero heating doors” oraz instalacje paneli
fotowoltaicznych.

Dodatkowo, w 2024 roku Zabka Polska obliczyta
slad weglowy swojego portfolio produktowego -

uwzgledniajgc emisje FLAG (zwigzane z lasami, gruntami
i rolnictwem), zgodnie z wytycznymi Science-Based
Targets Initiative (SBTi).

Inne inicjatywy miaty na celu wzmacnianie relac;ji

z dostawcami oraz dzielenie sie wiedzg na temat
dekarbonizacji, w tym cykl warsztatow z kluczowymi
partnerami.

ISO 50001

Redukcja emisji w zakresie 3 to wysitek
zespotowy, ktory wykracza daleko

poza nasze mury. W 2024 roku scisle
wspotpracowalismy z dziatem technicznym,
franczyzobiorcami i dostawcami, aby
wprowadzi¢ realne zmiany - od wdrozenia
zamknietych systemow chtodniczych

w sklepach po warsztaty dzielenia sie
wiedzq i poszukiwanie nowych rozwiqzan
z naszymi partnerami biznesowymi

w ramach platformy Czysty Biznes.
Wspdtpraca jest motorem
napedowym kazdej tony

CO,e, ktorg redukujemy.

L~

Filip Kusmierski

Decarbonisation Expert
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Nasze partnerstwa

RADA REKLAMY
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Klub
Partnera
UEP

Rada Reklamy to podmiot, ktéry ustanawia
i promuje najwyzsze standardy w dziedzinie
reklamy, chronigc konsumentéw przed

QPTG

Polskie Towarzystun Gospadercae

nieetycznymi i nieuczciwymi komunikatami.

Amerykanska Izba Handlowa w Polsce
to apolityczna organizacja non-profit,
dziatajgca na rzecz rozwoju

% Employers of Poland

polsko-amerykanskich stosunkow
gospodarczych.

Karta Réznorodnosci to =
miedzynarodowa inicjatywa realizowana
pod auspicjami Komisji Europejskiej.

Jej uczestnicy zobowiazujg sie do S

promowania réznorodnosci i budowania
inkluzywnej kultury organizacyjne;j.

friends of

Zwiazek Lideréw Sektora Ustug (" EFRAG

Biznesowych (ABSL) jest wiodgca
organizacjg reprezentujgca sektor ustug
biznesowych w Polsce.

Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego

-

FORUM

w Poznaniu jest miejscem dzielenia sie
wiedzg ze studentami, cztonkami klubu
i Srodowiskiem naukowym.

World Business Council for Sustainable
Development to globalna organizacja
zrzeszajgca prezesow ponad 200 firm,
wspolnie dziatajacych na rzecz
przyspieszenia transformaciji w kierunku
zZrownowazonego rozwoju.

Polskie Towarzystwo Gospodarcze O* POLSKA
. . . IZBA
jest stowarzyszeniem pracodawcow, I HANDLU

dziatajgcym na rzecz uwolnienia
potencjatu biznesowego kraju
i patriotyzmu gospodarczego.

POLSKA KOALMCIA
DS, ZROWNOWAZONESO

S degu pletee

Pracodawcy Rzeczypospolitej
Polskiej to najstarsza i najwieksza
organizacja pracodawcow w Polsce.

Krajowa Izba Gospodarcza podejmuje
dziatania majgce na celu poprawe
warunkow prowadzenia dziatalnosci

|l KONFEDERACJA
LEWIATAN
—4
gospodarczej i przywroécenie wtasciwej

pozyciji przedsiebiorcéw w zyciu

gospodarczym i spotecznym.

Friends of EFRAG to sie¢ wspierajaca

.5

POLSKA ORGANIZACIA

wysokiej jakosci standardy POLSKA ORGANIZAC]

sprawozdawczosci korporacyjnej
oraz zrownowazone finanse w Unii
Europejskiej.

Consumer Goods Forum zrzesza producentéw

i sprzedawcow towardéw konsumpceyjnych.

W jego ramach jestesmy sygnatariuszem
Globalnej Inicjatywy na rzecz Bezpieczenstwa
Zywnosci (GFSI) i cztonkiem dwoch koalicii,

z ktérych jedna skupia sie na zapobieganiu
marnowaniu zywnosci, a druga - na ograniczaniu
powstawania odpadow z tworzyw sztucznych.

Polska Izba Handlu umozliwia nam udziat
w procesie konsultowania projektow
aktéw prawnych oraz w posiedzeniach
komisji parlamentarnych.

Polska Koalicja ds. Zrownowazonego Oleju PR COy

) Z
Palmowego to forum stuzgce wspotpracy 5 -g\' 9
przy zwiekszaniu $wiadomosci na temat Q\a 515

oleju palmowego pochodzacego
ze zrownowazonych zrodet.

Network Poland

Konfederacja Lewiatan to organizacja podejmujgca ﬂ WEI
dziatania na rzecz zapewnienia konkurencyjnych RafRgH e
warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

trwatego wzrostu gospodarczego, lepszego

prawa, zdrowej konkurenciji, wzrostu zatrudnienia

i wzmocnienia kapitatu spotecznego.

Polska Organizacja Franczyzodawcow

Qe
chroni prawa pracodawcéw ‘ PEARERNY
i reprezentuje ich, zgodnie z Kodeksem
Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy.

o

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie jest
podmiotem wspierajagcym i koordynujacym
procesy wspotpracy z przedsiebiorcami

S

INSPIRING
MORE SUSTAINABILITY

oraz instytucjami $rodowiska biznesowego,
zainteresowanymi wdrazaniem
innowacyjnych rozwigzan.

zgbkagroup

Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji
stawia sobie za cel tworzenie warunkéw
stymulujacych rozwéj handlu

i chronigcych swobodng konkurencje
oraz swobodny dostep do rynkéw.

UN Global Compact to najwieksza
globalna inicjatywa skupiajgca firmy
i instytucje prowadzace dziatania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Warsaw Enterprise Institute jest
think-tankiem bedgcym zapleczem
eksperckim i intelektualnym Zwigzku
Przedsiebiorcow i Pracodawcow.

Polski Pakt Plastikowy to inicjatywa Fundaciji
Ellen MacArthur, w ramach ktérej dziatamy

na rzecz zmiany modelu wykorzystania tworzyw
sztucznych w materiatach opakowaniowych

i promujemy zasady gospodarki o obiegu
zamknietym.

IMS Diversity Charter promuje inkluzywne
polityki i praktyki w miejscu pracy, wspierajac
réznorodnosce jako motor innowac;ji i wzrostu.



Podsumowanie Realizacji Strategii Odpowiedzialnosci 2024

Centrum
Kompetencyjne ds. ESG

Dziat Strategii E'

Dziat Strategii ESG, kierowany przez Rafata Rudzkiego, Sustainability Directora w Grupie Zabka,
odpowiada za definiowanie i wdrazanie Filarow ESG Grupy Zabka oraz zapewnienie

ich zgodnosci ze strategig biznesowa firmy. Zespét koncentruje sie na opracowywaniu

i realizacji planow strategicznych, zarzgdzaniu kluczowymi inicjatywami ESG, integracji
standardow niefinansowych z dziatalnoscig operacyjng oraz wspieraniu transformaciji
klimatycznej, w tym dekarbonizacji. Wspotpraca z partnerami biznesowymi oraz komunikacja

z interesariuszami zewnetrznymi stanowig istotne elementy dziatan zespotu.
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Centrum Kompetencyjne ds. ESG odgrywa kluczowa
role w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju
w catej Grupie. Centrum, dziatajgce poczatkowo

w ramach Zabka Polska, jest odpowiedzialne za
wiekszos¢ naszych osiagniec. Jego rola podkresla
strategiczne znaczenie naszych zobowigzan w zakresie
zZréwnowazonego rozwoju oraz nasz zamiar
harmonizacji i optymalizacji dziatan ESG na poziomie
catej organizacji.

zgbkagroup

Centrum Kompetencyjne ds. ESG spetnia istotna
funkcje, dostarczajgc wiedze ekspercky

i zapewniajgc doradztwo oraz wsparcie

w skutecznym wdrazaniu naszego programu
dziatan na rzecz zrébwnowazonego rozwoju

oraz monitorowaniu jego efektow, w tym realizac;ji
obowigzkow sprawozdawczych.

Dziat Sprawozdawczoé-

Dziat Sprawozdawczoéci ESG, kierowany przez Katarzyne Sredzinska,
ESG Reporting Directora w Grupie Zabka, odpowiada za rozwoj

i doskonalenie proceséw raportowania niefinansowego w organizacji.
Do kluczowych zadan zespotu nalezy zapewnienie wysokiej jakosci
danych ESG oraz ich zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami (takimi
jak CSRD i Taksonomia UE), a takze weryfikacja wiarygodnosci
rezultatéw wdrazanej strategii i biezgca analiza danych.
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