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Zabka Group SA („Spółka”) jest spółką akcyjną (fr. société anonyme) 
utworzoną i prowadzą działalność zgodnie z przepisami prawa 
Wielkiego Księstwa Luksemburga, z siedzibą w Luksemburgu pod 
adresem: 2, rue Jean Monnet L-2180 Luksemburg, Wielkie Księstwo 
Luksemburga, wpisaną do luksemburskiego Rejestru Handlowego  
(fr. Registre de Commerce et des Sociétés) pod numerem B263068. 

Niniejszy raport roczny omawia działalność Grupy Żabka („Grupa”) 
w 2024 r., a także przedstawia jej skonsolidowane wyniki finansowe 
za ten okres oraz zawiera sprawozdanie dotyczące zrównoważonego 
rozwoju, sporządzone dobrowolnie zgodnie ze europejskimi 
standardami sprawozdawczości w zakresie zrównoważonego rozwoju.

Struktura organizacyjna Grupy Żabka obejmuje następujące 
podmioty: Zabka Group SA, tj. spółkę holdingową będącą jednostką 
dominującą Grupy, Żabka Polska sp. z o.o. wraz z jej jednostkami 
zależnymi, z których wszystkie są spółkami prawa polskiego, 
oraz Zabka International S.à r.l., spółkę prawa luksemburskiego, 
posiadającą udziały w podmiotach mających siedziby w Rumunii  
i innych krajach.

Grupa Żabka to kompleksowy ekosystem convenience,  
którego misją jest tworzenie wartości poprzez upraszczanie 
codziennego życia klientów. Grupa obsługuje rosnącą liczbę 
konsumentów szukających wygodnych rozwiązań, promując przy 
tym odpowiedzialne podejście wobec klientów, franczyzobiorców, 
dostawców oraz szeroko pojętego środowiska. 

Tworzony ekosystem obejmuje czołową sieć sprzedaży detalicznej 
w Polsce, liczącą ponad 11 000 działających na zasadzie franczyzy 
sklepów stacjonarnych w formacie convenience. Uzupełnia ją rosnąca 
liczba bezobsługowych sklepów autonomicznych pod szyldem Żabka 
Nano, umożliwiających robienie zakupów przez całą dobę w dowolny 
dzień tygodnia. Grupa dysponuje również zaawansowaną, stale 
rozwijaną ofertą cyfrową. Należąca do niej marka Maczfit, powstała 
z myślą o osobach szukających zdrowej i jednocześnie wygodnej 
diety, dostarcza restauracyjnej jakości gotowe posiłki prosto do 
domu klienta (model D2C). Platforma Dietly to z kolei wiodąca 
porównywarka dostawców cateringu dietetycznego. Działalność  
w zakresie internetowych zakupów spożywczych Grupa realizuje zaś 
za pośrednictwem marek: Jush i delio. Ponadto w ostatnim czasie 
Grupa przystąpiła do ekspansji międzynarodowej, wchodząc na 
bardzo atrakcyjny rynek rumuński poprzez przejęcie spółki DRIM. 

Prężną działalność Grupy w Polsce umożliwia wysoce efektywna 
infrastruktura logistyczna, obejmująca osiem centrów 
dystrybucyjnych, 19 obiektów typu cross-dock oraz sieć magazynów 
dark store i lokali dark kitchen, stanowiących zaplecze operacyjne 
oferty cyfrowej. Szczegółowy opis działalności Grupy Żabka można 
znaleźć w serwisie korporacyjnym pod adresem  
www.zabkagroup.com.

Od 17 października 2024 r. akcje Spółki notowane są na Giełdzie 
Papierów Wartościowych w Warszawie. Na dzień sporządzenia 
niniejszego raportu największym akcjonariuszem Spółki jest Heket 
Topco S.à r.l., podmiot kontrolowany przez CVC Capital Partners  
i posiadający 45,14% wszystkich akcji.

Niniejszy raport może zawierać stwierdzenia dotyczące przyszłości, 
które ze względu na swój charakter obarczone są ryzykiem i 
niepewnością. Stwierdzenia takie można rozpoznać po użyciu w nich 
słów lub wyrażeń takich jak: „przewidywać”, „uważać”, „szacować”, 
„oczekiwać”, „planować” czy „potencjalny”, przy czym lista ta nie jest 
wyczerpująca. Grupa Żabka w żadnym zakresie nie zapewnienia, że 
przewidywania zawarte w stwierdzeniach dotyczących przyszłości 
urzeczywistnią się. Każde zamieszczone tu stwierdzenie dotyczące 
przyszłości odnosi się do wyłącznie jednego z wielu możliwych 
scenariuszy rozwoju sytuacji, w związku z czym nie należy polegać 
na żadnych takich stwierdzeniach. Stwierdzenia te odzwierciedlają 
okoliczności, założenia i oczekiwania aktualne na dzień publikacji 
niniejszego raportu i Spółka nie zobowiązuje się do ich późniejszej 
aktualizacji.

O Raporcie

Ekosystem convenience 

Ze względu na zaokrąglenia niektóre liczby, wartości procentowe oraz 
kwoty przedstawiające zmiany w czasie zawarte w niniejszym Rapor-
cie mogą nie sumować się dokładnie do podanych łącznych wartości. 

Niniejszy dokument w formacie pdf nie stanowi wiążącej wersji rapor-
tu rocznego Grupy Żabka. Oficjalna wersja raportu rocznego  
Grupy Żabka, zawierająca zbadane przez biegłego rewidenta  
skonsolidowane sprawozdanie finansowe wraz z załączoną opinią 
biegłego rewidenta, znajduje się w pakiecie sprawozdawczym udo-
stępnionym w serwisie korporacyjnym Grupy pod adresem  
www.zabkagroup.com. W przypadku rozbieżności między niniejszą 
wersją a wersją zawartą we wspomnianym pakiecie obowiązuje wersja 
z pakietu. 

Niniejsza wersja jest również jedynie tłumaczeniem  
na język polski z oficjalnej wersji językowej raportu,  
jaką jest język angielski.
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A 	Wprowadzenie
DESCHIS

Ze względu na zaokrąglenia niektóre liczby, wartości procentowe oraz kwoty przedstawiające zmiany w czasie 
zawarte w niniejszym Raporcie mogą nie sumować się dokładnie do podanych łącznych wartości.  

Niniejszy dokument w formacie pdf nie stanowi wiążącej wersji raportu rocznego Grupy Żabka. Oficjalna wersja 
raportu rocznego Grupy Żabka, zawierająca zbadane przez biegłego rewidenta skonsolidowane sprawozdanie 
finansowe wraz z załączoną opinią biegłego rewidenta, znajduje się w pakiecie sprawozdawczym udostępnionym 
w serwisie korporacyjnym Grupy pod adresem www.zabkagroup.com. W przypadku rozbieżności między niniej-
szą wersją a wersją zawartą we wspomnianym pakiecie obowiązuje wersja z pakietu. 

Niniejsza wersja jest również jedynie tłumaczeniem na język polski z oficjalnej wersji językowej raportu, jaką jest 
język angielski.

1.	Wybrane dane za 2024 r.

2.	Kim jesteśmy

3.	Strategia oparta na megatrendach konsumenckich

4.	Misja i wartości

5.	List Rady Dyrektorów

6.	Najważniejsze wydarzenia w 2024 r.

D Sprawozdanie finansoweSprawozdanie z działalnościB Sprawozdanie dotyczące zrównoważonego rozwojuC

4 Raport roczny za 2024 r.

AA Wprowadzenie

http://www.zabkagroup.com


Wybrane dane  
za 2024 r.

+23,7% r/r

3,5 mld PLN

Skorygowana 
EBITDA

+20% r/r

27,3 mld PLN
+1,1 mld r/r

Wolne przepływy 
pieniężne

Sprzedaż do 
klienta końcowego

1,5 mld PLN

714 mln PLN
+66% r/r

Skorygowany 
zysk netto

11 069 sklepów łącznie

Liczba nowo 
otwartych sklepów

1 166 w 2024 r.
+0,4 pp. r/r

12,8%

Skorygowana  
marża EBITDA

-0,8x r/r

Zadłużenie netto 
/ skorygowana 
EBITDA
1,5X

Wzrost sprzedaży 
LfL

8,3%

Nagroda  
otrzymana 2. raz

Gallup Exceptional 
Workplace Award 2024

firm na świecie

3. platynowy medal 
w ratingu ESG EcoVadis

w TOP 1%

Pierwsza  
oferta 
publiczna 
na GPW

17 października 2024 r.

1,8 mld PLN

Sprzedaż produktów marek 
własnych promujących 
zrównoważony styl życia

+29% r/r

globalne 
wyróżnienie

A.2. Kim jesteśmy A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.5. List Rady DyrektorówA.4. Misja i wartości A.6. Najważniejsze wydarzenia w 2024 r.A.1. Wybrane dane za 2024 r.

D Sprawozdanie finansoweSprawozdanie z działalnościB Sprawozdanie dotyczące zrównoważonego rozwojuC

5 Raport roczny za 2024 r.

A Wprowadzenie



Żabka to kompleksowy  
ekosystem convenience
Obsługujemy ceniących swój czas konsumentów w fizycznych, 
jak i cyfrowych kanałach sprzedaży... ...działając na styku trzech megatrendów konsumenckich	

konsumentów skłonnych 
zapłacić istotnie więcej, 
by zaoszczędzić czas1 

34%
wyższy średni tygodniowy 
wymiar czasu pracy 
niż w Europie Zachodniej2 

24%

osób mieszkających 
w Polsce korzysta 
z aplikacji sieci sprzedaży 
detalicznej3 

68%
osób mieszkających w Polsce 
uczestniczy w programach 
lojalnościowych sklepów 
spożywczych4 

85%

uważa, że firmy powinny 
działać bardziej 
odpowiedzialnie5 

66%
bierze pod uwagę 
opakowanie 
przy wyborze produktów6 

58%

1.
WYGODA 
ŻYCIA

3.
ODPOWIEDZIALNE  
WYBORY

2.
TRANSFORMACJA 
CYFROWA

~17 mln  
konsumentów mieszka 
w promieniu  
500 m  
od najbliższej Żabki

Aplikacja  
konsumencka Żappka –  
brama do opartego  
na zaawansowanych technologiach  
ekosystemu convenience

Wiodąca sieć  
convenience licząca 

>11 000 
 sklepów

Otwarta  
od wczesnych  
godzin rannych  
do późnego  
wieczora

~4,1 mln  
transakcji 
wykonywanych  
dziennie w całej sieci

Oparta na AI 
infrastruktura 
technologiczna, 
stanowiąca fundament 
sukcesu Grupy

A.1. Wybrane dane za 2024 r. A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.5. List Rady DyrektorówA.4. Misja i wartości A.6. Najważniejsze wydarzenia w 2024 r.A.2. Kim jesteśmy
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Poszerzamy 
nasz ekosystem 
o innowacyjne 
rozwiązania i punkty 
kontaktu

Liczba osób w bazie 
klientów oferty cyfrowej

Liczba aktywnie 
korzystających z oferty 
cyfrowej

Wzrost liczby 
korzystających z oferty 
cyfrowej

11,7 mln 10,0 mln

32%

KANAŁY CYFROWE

Poszerzamy 
ogólnokrajowy zasięg 
naszej sieci poprzez 
otwieranie nowych 
punktów sprzedaży 
oraz ciągłe ulepszanie 
formatu sklepów

Świadomość marki Liczba sklepów

Średnia dzienna  
liczba transakcji

90% 11 069

4,1 mln

w tym sieć Nano  
i sklepy w Rumunii na koniec 2024 r. 

KANAŁY STACJONARNE

Nasz 
ekosystem 
w pigułce

na koniec 2024 r.
Pełna gama 

wygodnych usług 

Dania błyskawiczne 
i przekąski oraz kawa 

 i street food  
dostępne na wynos

Dania 
błyskawiczne 

i przekąski oraz 
kawa i street 

food dostępne  
na wynos

Ultranowoczesne 
stacjonarne sklepy 

convenience otwarte od 
wczesnych godzin rannych 

do późnego wieczora

Ultranowoczesne 
stacjonarne sklepy 

convenience 
otwarte od 

wczesnych godzin 
rannych do 

późnego wieczora

Bezobsługowe sklepy autonomiczne 
czynne całą dobę

Internetowe zakupy 
najpotrzebniejszych 
produktów 
z błyskawiczną 
dostawą

Internetowa 
porównywarka 
usług cateringu 
dietetycznego

Szeroki 
wybór planów 
cateringu 
dietetycznego 
z dostawą pod 
wskazany adres

Supermarket online 
realizujący dostawy również  
w dniu złożenia zamówienia

Wiodąca aplikacja konsumencka 
stanowiącą cyfrową bramę 
do naszego ekosystemu

A.1. Wybrane dane za 2024 r. A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.5. List Rady DyrektorówA.4. Misja i wartości A.6. Najważniejsze wydarzenia w 2024 r.A.2. Kim jesteśmy
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Rozszerzona oferta QMS  
(Żabka Café 2.0)

Rozszerzona oferta cyfrowa

Ekspansja międzynarodowa

Zmodyfikowana oferta spożywcza

Rozszerzona oferta usług

Rozszerzona oferta QMS

Zakupy spożywcze online / catering dietetyczny

Zmodyfikowana oferta spożywcza

Rozszerzona oferta usług

Wybrane produkty QMS

Wybrane artykuły spożywcze

Wybrane usługi

Dalszy 
rozwój

Oparta na zaawansowanych technologiach  
platforma convenience

Kompleksowy ekosystem convenience	

Ewolucja formatu

Modern Convenience

Dawna koncepcja 

Sklep osiedlowy 

2000–2015 2016–2019 2020–2024

Rozwój i innowacyjność są wpisane w nasze DNA​

Wczesny rozwój  
i ekspansja​

Nowy format sklepów 
i remodeling

Ekspansja w kanałach cyfrowych  
i dalsza ewolucja formatu

Plany  
na przyszłość​

Początkowo Grupa rozwijała się jako sieć sklepów 
osiedlowych oferujących artykuły spożywcze i napoje, 
koncentrując się na stopniowym zwiększaniu liczby 
punktów sprzedaży, których zróżnicowanie pod 
względem formatu było ograniczone.

W 2016 r. Grupa wprowadziła koncept sklepu modern 
convenience, co wiązało się z gruntowną modernizacją 
i rebrandingiem całej sieci. W nowym formacie 
wydzielono strefę gastronomiczną, w której można 
zamówić świeżo mieloną kawę, hot dogi czy panini 
oraz poszerzono ofertę wygodnych produktów i usług.​

Po 2020 r. ukończyliśmy remodeling sieci, 
modernizując wszystkie dotychczasowe sklepy 
osiedlowe do formatu modern convenience. Ponadto 
rozszerzyliśmy ofertę QMS i gorących dań na wynos, 
opracowaliśmy wiodącą aplikację konsumencką oraz 
rozpoczęliśmy działalność w segmencie internetowych 
zakupów spożywczych i cateringu dietetycznego. 
W 2024 r. rozpoczęliśmy ekspansję międzynarodową, 
otwierając pierwszy sklep w Rumunii.​

W perspektywie średnioterminowej zamierzamy 
wprowadzać kolejne innowacje w formacie naszych 
sklepów, rozwijać ofertę cyfrową, w tym dzięki 
udoskonalonej aplikacji Żappka, stanowiącej bramę do 
naszego ekosystemu oraz realizować naszą strategię 
ekspansji międzynarodowej.

Sprzedaż do klienta 
końcowego  
(w mln PLN)

+23%
CAGR w latach 
2000–2024

2016 20202017 20212018 2022 2023 20242019 Cel 
średnioterminowy

7 197

14 498

8 167

18 530

22 775

27 277

10 099

6 335

11 802

192

2000 2004 2008 2015

1 085 1 966
5 643

2025–2028

2x+
sprzedaż do klienta 
końcowego w latach 
2023–2028

A.1. Wybrane dane za 2024 r. A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.5. List Rady DyrektorówA.4. Misja i wartości A.6. Najważniejsze wydarzenia w 2024 r.A.2. Kim jesteśmy
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Precyzyjnie zdefiniowana 
strategia z jasnymi celami, 
koncentrująca się na 
rentownym wzroście

Sprzedaż do klienta 
końcowego w 2023 r.

1 000+ nowych 
sklepów 
uruchamianych 
rocznie

Średni lub wysoki 
jednocyfrowy roczny 
wzrost sprzedaży LfL

Ok. 5-krotny wzrost  
sprzedaży do klienta 
końcowego

Prognozowana sprzedaż  
do klienta końcowego 
w 2028 r.

	

03 
Rozwój oferty 
w kanałach cyfrowych

	

02 
Wzrost 
sprzedaży LfL 

	

01 
Rozwój 
stacjonarnej 
sieci sprzedaży

Filary  
strategii

2x+

	

02 
Wzrost 
sprzedaży LfL 

	

01 
Rozwój 
stacjonarnej 
sieci 
sprzedaży

	

03 
Rozwój oferty 
w kanałach 
cyfrowych

Trzema 
głównymi 
filarami 
obranej 
strategii 
są:

Wykorzystując megatrendy konsumenckie i korzystne 
zmiany struktury rynku, opracowaliśmy precyzyjną strategię 
rozwoju, która zakłada podwojenie wartości sprzedaży do 
klienta końcowego do 2028 r. w stosunku do 2023 r. 

Cel strategiczny​ Otwieranie ponad 1 000 
sklepów rocznie w Polsce 
i Rumunii (łącznie) do 2028 r.​

Średni lub wysoki 
jednocyfrowy wzrost 
w perspektywie 
średnioterminowej​.

5-krotny wzrost sprzedaży 
oferty cyfrowej do 2028 r. 
w stosunku do 2023 r.

Kluczowe działania / 
obszary rozwoju​

Dalsza ekspansja 
z wykorzystaniem narzędzi 
AI, w tym zmniejszenie 
liczby zamykanych sklepów 
i zapewnienie odpowiedniej 
jakości nowo otwieranych 
lokalizacji​.

Otwieranie kolejnych 
sklepów w różnorodnych 
lokalizacjach i miastach 
o różnej wielkości​.

Zapewnienie najwyższego 
możliwego zwrotu 
z inwestycji dla nowo 
otwieranych punktów 
sprzedaży​.

Ukończenie etapu 
testowania marki Froo 
na rynku rumuńskim, w tym 
opracowanie dopasowanego 
i skalowalnego modelu 
sklepów.

Wprowadzenie oferty street 
food w całej sieci.

Rozwój oferty wygodnych 
usług.

Innowacje produktowe, 
w tym rozwój marek 
własnych​.

Inicjatywy zwiększające 
liczbę wizyt i wartość 
koszyka​.

Wykorzystanie 
aplikacji Żappka 
do personalizowanych 
działań promocyjnych 
i zwiększenia zaangażowania 
klientów​.

Wprowadzenie marki Maczfit 
do sklepów Żabka oraz 
rozpoczęcie działalności 
white label przez Dietly.

Wzmocnienie aplikacji B2C 
i B2B Dietly oraz skalowanie 
oferty cateringu pod marką 
własną.

Rozwój usług internetowych 
zakupów spożywczych (Jush 
i delio) oraz sieci magazynów 
dark store.

Ulepszanie aplikacji Żappka 
w celu wykorzystania 
potencjału synergii 
ekosystemu i zwiększania 
lojalności klientów.

Zakładamy, że realizując zobowiązania do wzrostu 
naszego biznesu, w perspektywie średnioterminowej 
wypracujemy skorygowaną marżę EBITDA na poziomie 
zbliżonym do górnego pułapu przedziału 12–13%, a 
marżę skorygowanego zysku netto na poziomie 4,5%.

Aby uzyskać szczegółowe informacje na temat realizacji naszej strategii, 
zobacz sekcję B.1.3. rozdziału „Sprawozdanie z działalności”.

A.1. Wybrane dane za 2024 r. A.2. Kim jesteśmy A.5. List Rady DyrektorówA.4. Misja i wartości A.6. Najważniejsze wydarzenia w 2024 r.A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich
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WARTOŚCI

Misja i wartości

WIZJA
Stać się opartym na 
technologii Kompleksowym 
Ekosystemem 
Convenience, oferującym 
niezrównaną wygodę 
zakupów i usług w kanałach 
stacjonarnych i cyfrowych.

MISJA
Misją Grupy Żabka 
jest tworzenie 
wartości poprzez 
upraszczanie 
ludziom życia.

Otwartość
Dzięki otwartości nie boimy się 
przełamywać schematów i szukać 
nowych ścieżek rozwoju. Aktywnie 
kształtujemy nasze otoczenie 
i kreujemy trendy, zamiast tylko 
za nimi podążać.

Odpowiedzialność
Mamy silne poczucie 
odpowiedzialności, które motywuje 
nas do tworzenia organizacji 
działającej z korzyścią dla wszystkich 
interesariuszy i z poszanowaniem 
dla środowiska.

Wiarygodność
Wiarygodność to jeden 
z fundamentów naszego sukcesu. 
Budujemy ją dzięki uczciwości 
i etycznemu podejściu do 
biznesu, obejmującemu otwarty 
dialog i traktowanie wszystkich 
partnerów biznesowych 
z szacunkiem.

Ambicja 
Kierując się naturalną ambicją, 
nieustannie dążymy do 
doskonalenia i wysoko stawiamy 
sobie poprzeczkę, a osiągając 
kolejne cele, wytyczamy nowe 
horyzonty i zapewniamy naszej 
organizacji trwały wzrost.

A.1. Wybrane dane za 2024 r. A.2. Kim jesteśmy A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.5. List Rady Dyrektorów A.6. Najważniejsze wydarzenia w 2024 r.A.4. Misja i wartości
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List Rady 
Dyrektorów

Od października 2024 r. akcje Spółki notowane są na rynku podsta-
wowym Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie. Jesteśmy 
przekonani, że wejście na giełdę przyniesie korzyści wszystkim intere-
sariuszom Grupy Żabka, w tym zwiększy jej wartość dla akcjonariuszy 
i zapewni dalsze możliwości rozwoju pracownikom. Jednocześnie 
pozytywnie wpłynie na rozwój przedsiębiorczości w lokalnych spo-
łecznościach, ponieważ pozwoli nam jeszcze skuteczniej wspierać 
franczyzobiorców, dostarczając im narzędzia i wiedzę niezbędną 
do prowadzenia własnej działalności.

W następstwie wejścia do grona spółek publicznych podnieśliśmy 
także obowiązujące w Grupie standardy ładu korporacyjnego, któ-
ry stanowi jeden z czynników sukcesu naszej firmy. Oparte na so-
lidnych podstawach ramy ładu korporacyjnego wyraźne określają 
poszczególne zakresy obowiązków oraz ustanawiają jasne zasady 
odpowiedzialności, co pozwala kierownictwu Grupy koncentrować 
się na realizacji celów długoterminowych. W dzisiejszym dynamicznie 
zmieniającym się otoczeniu biznesowym dobre praktyki w zakresie 
ładu organizacyjnego są niezbędne, aby umożliwić zrozumienie i sku-
tecznie minimalizowanie czynników ryzyka, a także dostosowywanie 
strategii firmy do uwarunkowań działalności operacyjnej.

Status spółki publicznej wiąże się także z koniecznością zachowania 
szczególnej transparentności, w tym usystematyzowanego prze-
kazywania najważniejszych informacji biznesowych. Grupa Żabka 
przestrzega najwyższe standardy w tym zakresie, wdrażając komplek-
sowy system compliance, kodeks etyczny i politykę przeciwdziałania 
korupcji. Dodatkowo wprowadziliśmy należycie ustrukturyzowane 
mechanizmy zarządzania ryzykiem i audytu wewnętrznego, które 
wspierają nasze działania w tym obszarze. Monistyczny model or-
ganów Jednostki Dominującej, obejmujący Radę Dyrektorów (ang. 
Board of Directors) i wyłaniany przez nią Komitet Zarządzający (ang. 
Management Committee), ułatwia zarówno nadzór strategiczny, 

jak i prowadzenie bieżącej działalności. 

W przyszłości Grupa Żabka skoncentruje się na realizacji decyzji 
o powiązaniu systemu wynagrodzeń członków kierownictwa 

z celami ESG, która została podjęta wraz z wprowadzeniem 
Długoterminowego Planu Motywacyjnego (LTIP), co pozwoli 

na trwałe wpisanie ładu korporacyjnego w realizowane 
przez Grupę inicjatywy strategiczne.

Cieszymy się, że możemy zrobić kolejny krok na dro-
dze rozwoju Grupy Żabka, tym bardziej że jest on na-

stępstwem sukcesu naszych franczyzobiorców, wytę-
żonej pracy i zaangażowania naszych pracowników oraz 

wielu lat stabilnego i rentownego wzrostu.

Wspólnie z zespołem Grupy Żabka przekazuję w Państwa 
ręce nowy raport roczny. W naszej działalności codziennie 
rozwijamy ekosystemem rozwiązań convenience, którego 
celem jest upraszczanie życia. Uwalniamy czas naszych klien-
tów zaspokajając ich potrzeby w momencie i miejscu, które są 
dla nich wygodne. 

Rdzeń naszej działalności stanowi sieć detaliczna, która licząc 
ponad 11 000 sklepów jest największą siecią convenience 
w Europie. Ten potencjał pozwolił nam w minionym roku na 
postawienie kolejnego kroku milowego, jakim jest ekspansja 
na rynek rumuński. Jestem dumny z tego, że obok skutecz-
nej integracji z Grupą przejętej spółki dystrybucyjnej DRIM, 
w ciągu kilku miesięcy uruchomiliśmy kilkadziesiąt sklepów. 
W roku 2025 będziemy dalej rozwijali sieć pod dedykowaną 
rynkowi rumuńskiemu marką Froo. Co ważne, z powodzeniem 
dostosowujemy format znany z Żabki do potrzeb klientów 
rumuńskich.

Drugim krokiem milowym dla Grupy Żabka w ubiegłym 
roku był nasz debiut na Giełdzie Papierów Wartościowych 
w Warszawie. Jestem przekonany, że wypracowane przez 
lata wysokie standardy prowadzonej działalności oraz jasno 
komunikowane cele strategiczne będą budowały zaufanie 
inwestorów i naszą pozycję na rynku kapitałowym. To dla nas 
dodatkowa motywacja do stawiania sobie ambitnych celów i 
ich realizacji. Naszym celem średnioterminowym jest podwo-
jenie wartości sprzedaży do klienta końcowego do roku 2028, 
który będziemy realizować poprzez kontynuację otwarć 
nowych sklepów, wzrost sprzedaży w istniejących już lokali-
zacjach oraz dalszy rozwój w obszarze Digital Consumer Of-
fering (DCO). W 2024 r. zrealizowaliśmy wszystkie kluczowe 
cele, które stawialiśmy sobie jako organizacja, co przybliżyło 
nas do realizacji celu średnioterminowego. W ubiegłym roku 
otworzyliśmy 1 166 sklepów w Polsce i w Rumunii, osiągnęli-
śmy LFL na poziomie 8,3%, co wynikało zarówno ze wzrostu 
wolumenu sprzedaży na sklep, jak i pozytywnego wpływu 
inflacji. Jednocześnie rozszerzyliśmy ofertę w naszych 
sklepach, rozwijając istotnie kategorie dań gotowych (street 
food), która na koniec grudnia 2024 r. dostępna była w ponad 
70% sklepów naszej sieci. 

Realizacja ambitnych planów w dynamicznym otoczeniu ryn-
kowym wymaga dywersyfikacji silników rozwojowych  
i szczególnej uwagi wobec kanałów i narzędzi cyfrowych. Dla-
tego w obszarze Digital Consumer Offering (DCO) stawiamy 
sobie za cel w tym samym 2028 r. 5-krotny wzrost sprzedaży 
do klienta końcowego. W minionym roku kontynuowali-
śmy inwestycje w ten obszar. Jesteśmy liderem rozwiązań 

łączących funkcjonalność sklepów stacjonarnych i platform 
cyfrowych, czego przykładem są bezobsługowe sklepy pod 
marką Żabka Nano. Rozwijamy ofertę w wielu segmentach 
cyfrowych. Przykładem są marki działające na rynku caterin-
gu dietetycznego, jak Maczfit, który jest wiodącym elemen-
tem obszaru DCO i powstał z myślą o osobach szukających 
zdrowej i jednocześnie wygodnej diety, dostarcza posiłki 
restauracyjnej jakości prosto do domu klienta. Platforma 
Dietly to z kolei wiodąca porównywarka dostawców cateringu 
dietetycznego. Działalność  
w zakresie internetowych zakupów spożywczych Grupa re-
alizuje za pośrednictwem marek Jush i delio. Innym przykła-
dem jest rozwój usług w aplikacji konsumenckiej Zappka czy 
inwestycje w rozwiązania technologiczne w całym łańcuchu 
wartości. W 2024 r., zgodnie z założeniami, całość obszaru 
DCO zaczęła generować pozytywny wskaźnik EBITDA,  
co potwierdza długoterminową wartość naszej działalności w 
kanałach cyfrowych.

Dowodem na skuteczność naszej strategii jest także to, że 
Grupa Żabka od lat odnotowuje nieprzerwany, dynamiczny 
wzrost przychodów we wszystkich kluczowych obszarach 
działalności. W okresie 2000–2024 skumulowany roczny 
wskaźnik wzrostu (CAGR) sprzedaży do klienta końcowego 
Grupy wyniósł 23%, co w znacznej mierze było wynikiem 
szybkiej ekspansji stacjonarnej sieci sprzedaży oraz dobrych 
wyników już istniejących sklepów. Skorygowana marża  
EBITDA Grupy w 2024 r. ukształtowała się na poziomie 12,8%, 
tj. była wyższa niż w 2023 r., m.in. dzięki stabilizacji cen energii 
oraz osiągniętym efektom skali. W związku z tym podtrzy-
mujemy wcześniejszą prognozę, zakładającą wzrost marży do 
poziomu zbliżonego do górnego pułapu docelowego prze-
działu 12–13% w perspektywie średnioterminowej. 

Grupa Żabka posiada wszelkie atuty niezbędne do zapewnie-
nia firmie dalszego wzrostu. Zgodnie z przyjętą strategią, u 
której podstaw leży zróżnicowany zestaw przewag konkuren-
cyjnych, w 2025 r. kontynuujemy rozwój opartego na zaawan-
sowanych technologiach ekosystemu convenience. Strategia 
firmy opiera się na trzech filarach: rozwoju stacjonarnej 
sieci sprzedaży, wzroście sprzedaży LfL poprzez zwiększenie 
częstotliwości wizyt klientów i wartości koszyka oraz dalszym 
wzroście sprzedaży oferty w kanałach cyfrowych. Dlatego 
też koncentrujemy się na dalszym zwiększaniu udziału Grupy 
w rynku, wzroście wartości sprzedaży do klienta końcowego 
oraz rentowności, a także zapewnieniu wysokich przepływów 
pieniężnych. Satysfakcja klientów i inwestorów są najważniej-
szymi miarami naszego sukcesu.

Olga Grygier-Siddons
Independent Non-Executive Director,  
Audit Committee Chairperson

Tomasz Suchański
Group Chief Executive Officer
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Otrzymanie
tytułu Retailer 
of the Year  
6. raz z rzędu

Otwarcie 
pierwszego 
sklepu pod 
szyldem Froo 
w Rumunii

Debiut 
na Giełdzie 
Papierów 
Wartościowych 
w Warszawie

Najwyższe 
platynowe 
odznaczenie 
w ratingu ESG 
EcoVadis 
przyznane  
po raz 3.

Najważniejsze wydarzenia 
w 2024 r.

Przejęcie 
DRIM Daniel 
Distribuţie

Uruchomienie 
nowej wersji 
aplikacji Żappka

Strategiczne 
partnerstwo 
z Microsoft 
w zakresie AI

Gallup Exceptional 
Workplace 
Award 2024  

Uruchomienie 
kampanii 
promującej 
street food 
w Żabce

2. miejsce 
w rankingu 
Top 100 
Global 
Most Loved 
Workplaces 
2024

Q1 Q2 Q3 Q4
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B 	Sprawozdanie z działalności
1. Strategia i model biznesowy

1.1. Rynki i możliwości rozwoju

1.2. Ekosystem convenience

1.3. Cele strategiczne i model biznesowy

2. Omówienie wyników finansowych

3. Ład korporacyjny i kierownictwo

3.1. Informacje podstawowe

3.2. Struktura i kierownictwo Grupy

3.3. Komitet Audytu i Audyt Wewnętrzny

3.4. Zarządzanie ryzykiem

4. Sprawozdanie o wynagrodzeniach

4.1. Sprawozdanie o wynagrodzeniach – zakres i podstawa prawna

4.2. Skład Rady Dyrektorów i Komitetu Zarządzającego

4.3. Polityka wynagrodzeń

4.4. Składniki wynagrodzenia członków Rady Dyrektorów

4.5. Wynagrodzenie członków Rady Dyrektorów

4.6. Pozostałe noty

Ze względu na zaokrąglenia niektóre liczby, wartości procentowe oraz kwoty przedstawiające zmiany w czasie 
zawarte w niniejszym Raporcie mogą nie sumować się dokładnie do podanych łącznych wartości.  

Niniejszy dokument w formacie pdf nie stanowi wiążącej wersji raportu rocznego Grupy Żabka. Oficjalna wersja 
raportu rocznego Grupy Żabka, zawierająca zbadane przez biegłego rewidenta skonsolidowane sprawozdanie 
finansowe wraz z załączoną opinią biegłego rewidenta, znajduje się w pakiecie sprawozdawczym udostępnionym 
w serwisie korporacyjnym Grupy pod adresem www.zabkagroup.com. W przypadku rozbieżności między niniej-
szą wersją a wersją zawartą we wspomnianym pakiecie obowiązuje wersja z pakietu. 

Niniejsza wersja jest również jedynie tłumaczeniem na język polski z oficjalnej wersji językowej raportu, jaką jest 
język angielski.
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Z przyjemnością przedstawiam Państwu część Raportu rocznego Grupy 
Żabka za rok obrotowy 2024 poświęconą omówieniu strategicznych kierunków 
rozwoju firmy oraz zobowiązaniom, jakie podjęliśmy w zakresie wzrostu jej 
wartości. Naszym priorytetem pozostaje działalność convenience, czyli 
zapewnianie produktów spożywczych, błyskawicznych dań i przekąsek oraz 
usług, które odpowiadają na potrzeby klientów ceniących swój czas. Cieszymy 
się, że możemy obsługiwać młodą, dynamiczną grupę klientów, z których 
większość odwiedza nasze sklepy, by nabyć produkty przeznaczone do 
natychmiastowego spożycia. Jest to segment rynku, w którym zdecydowanie 
wyprzedzamy innych graczy.

Szacujemy, że wartość całkowitego rynku adresowalnego (tzw. TAM – total 
addressable market) Grupy wynosi ok. 615 mld PLN7, a wartość jej bezpośredniego 
rynku adresowalnego (tzw. DAM – directly addressable market) w segmencie 
convenience – ok. 123 mld PLN. Na tym rynku jesteśmy liderem, mogącym 
poszczycić się udziałem przekraczającym 22%. Według prognoz w wyniku 
zachodzących zmian społecznych, w tym rosnącego poziomu zamożności, 
odkładania decyzji o założeniu rodziny, wzrostu udziału kobiet w rynku pracy oraz 
szybkiej urbanizacji, DAM ma rosnąć niemal dwukrotnie szybciej niż TAM.

Strategię Grupy ściśle odzwierciedla format naszych punktów sprzedaży, 
które zostały zaprojektowane z myślą o wygodzie klientów. Oferując artykuły 
spożywcze, błyskawiczne dania i przekąski oraz szereg wygodnych usług, sklepy 
pod szyldem Żabka stały się niezbędnym elementem miejskiej infrastruktury 
i nieodłączną częścią codziennego życia naszych klientów. Układ naszych 
sklepów, które mają średnią powierzchnię ok 65 m², jest dostosowany przede 
wszystkim do potrzeb osób robiących drobne zakupy lub nabywających 
dania na wynos. Dzięki temu klienci spędzają w Żabce średnio zaledwie ok. 
dwóch minut. Nasze sklepy są zlokalizowane w miejscach o dużym natężeniu 
ruchu lub na osiedlach mieszkalnych, a ich asortyment, starannie dobrany 
z wykorzystaniem narzędzi AI, obejmuje 2 500 artykułów przeznaczonych 
w większości do natychmiastowej konsumpcji. Tylko 33% z nich pokrywa się 
z asortymentem dyskontów. W 2024 r. do oferty małej gastronomii włączyliśmy 
dania typu street food, co wymagało wyposażenia sklepów w innowacyjne 
urządzenia. Tym samym nie tylko rozszerzyliśmy kategorię sprzedawanych 
w Żabce błyskawicznych dań i przekąsek, ale także staliśmy się dominującym 
graczem w tym segmencie rynku. Ponadto na tle konkurencji wyróżniają nas 
oferowane wygodne usługi, stanowiące kolejny powód do odwiedzin w jednym 
z naszych punktów sprzedaży.

Zarówno format, jak i asortyment sklepów, a także stosowane w nich strategie 
sprzedaży są zawsze dopasowane do konkretnej lokalizacji. Dzięki temu nasz 
model jest uniwersalny i sprawdził się już w ponad 11 000 miejsc – zarówno 
w mniejszych, jak i większych miastach, dzielnicach mieszkalnych, jak i strefach 
o dużym natężeniu ruchu. Co więcej, przekłada się on na szybki zwrot 
z inwestycji, uzyskiwany średnio w okresie nieco ponad roku. Współpraca 
na zasadzie franczyzy stanowi fundament pomyślnego funkcjonowania sieci 
Żabka. Wspieramy franczyzobiorców na każdym jej etapie, dążąc do rozwijania 
ich kompetencji jako przedsiębiorców oraz zwiększania ich zaangażowania 
i satysfakcji, bez których nie byłby możliwy nasz wspólny sukces.

Strategia i model biznesowy
Wizja rozwoju i wiodącej roli w segmencie convenience

Tomasz Blicharski

Group Chief Strategy 
& Development Officer 

Jesteśmy przekonani, że istotnym źródłem przewagi konkurencyjnej są dane 
i technologia. W związku z tym wykorzystujemy m.in. narzędzia AI, by osiągać 
ponadprzeciętne rezultaty w takich obszarach, jak: wybór lokalizacji sklepu, 
najdokładniejsze dostosowanie asortymentu i cen do warunków lokalnych, 
spersonalizowane promocje oraz logistyka i zarządzanie sklepem oparte 
na rozwiązaniach cyfrowych. Uzupełnieniem stacjonarnej sieci sprzedaży Grupy 
Żabka jest oferta cyfrowa (tzw. DCO – digital customer offering). Ze względu 
na znaczną ekspozycję na młodszych, prowadzących miejski styl konsumentów 
stanowi ona naturalne rozszerzenie działalności sklepów pod szyldem Żabka. 
Poruszanie się po całym naszym ekosystemie convenience ułatwia w pełni 
zintegrowana z nim aplikacja mobilna, oferująca m.in. uczestnictwo w programie 
lojalnościowym, spersonalizowane promocje oraz szeroką gamę cyfrowych 
wygodnych usług. Codziennie korzysta z niej ok. 1,2 mln użytkowników.  
Chociaż w Polsce nadal istnieje duży potencjał w zakresie dalszego 
zrównoważonego rozwoju działalności Grupy, uważamy, że opracowany 
przez nas model sprawdzi się także na innych rynkach europejskich. M.in. 
z tego powodu w 2024 r. podjęliśmy decyzję o przystąpieniu do ekspansji 
międzynarodowej, wybierając Rumunię jako pierwszy jej kierunek. Za takim 
wyborem przemawiały sprzyjające warunki panujące w tym kraju oraz 
podobieństwa do polskiego rynku, na którym od ponad 20 lat notujemy 
nieprzerwany wzrost.

Nasze zaangażowanie na rzecz nieustannego rozwoju i innowacji stanowi 
filar przyjętego przez nas Planu Tworzenia Wartości (ang. Value Creation Plan), 
na którym z kolei opiera się prognoza opublikowana przy okazji IPO. Naszym 
celem jest podwojenie skali działalności w ciągu pięciu lat, tj. w okresie od 2023 
do 2028 r. Stacjonarne sklepy convenience w Polsce pozostaną kluczowym 
czynnikiem wzrostu Grupy Żabka, a dodatkowe oparcie dla niego będą stanowić 
cyfrowa oferta convenience oraz ekspansja na rynku rumuńskim.

W ramach obranej strategii wyznaczyliśmy sobie trzy główne cele: rozwój 
stacjonarnej sieci sprzedaży w Polsce i Rumunii, zwiększenie sprzedaży LfL 
poprzez zwiększenie częstotliwości wizyt klientów i wartości koszyka oraz 
rozbudowa cyfrowego ekosystemu convenience tak, by do 2028 r. osiągnąć 
pięciokrotny wzrost sprzedaży w porównaniu z 2023 r. Z optymizmem patrzymy 
w przyszłość, ponieważ jesteśmy pewni, że dysponujemy wszystkim, czego 
potrzeba, aby osiągnąć ambitne cele, jakie sobie wyznaczyliśmy.
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Zidentyfikowaliśmy duży i szybko rosnący całkowity rynek 
adresowalny (TAM) o wartości 615 mld PLN88, który obejmuje rynek 
stacjonarnych zakupów spożywczych, usługi małej gastronomii, rynek 
internetowych zakupów spożywczych oraz rynek błyskawicznych 
dań i przekąsek. W jego ramach koncentrujemy się na bezpośrednim 
rynku adresowalnym (DAM) w segmencie modern convenience, 
którego zasadniczą część stanowią artykuły przeznaczone do 
spożycia natychmiast lub w dniu zakupu.

W latach 2016–2024 średnioroczne tempo wzrostu DAM wynosiło 
16,6%9. Wynikało ono przede wszystkim z korzystnych uwarunkowań 
makroekonomicznych (tj. rosnącego PKB, niskiego bezrobocia 
i zwiększenia dochodu rozporządzalnego), a także z szybkiego rozwoju 
mniejszych podsegmentów, w szczególności internetowych zakupów 
spożywczych oraz usług cateringu dietetycznego10. 

Przewiduje się, że średnioroczne tempo wzrostu DAM wyniesie 8,5%2 

w latach 2024–202811, znacznie przekraczając średnioroczne tempo 
wzrostu TAM (4,4%)12.

Zgodnie z obraną strategią koncentrujemy nasze działania na DAM, 
który wykazuje silną dynamikę wzrostu, co pozwala nam skutecznie 
wykorzystywać sprzyjające warunki rynkowe. Znaczna wartość 
zarówno TAM, jak i DAM, zwłaszcza w porównaniu z obecnym 
poziomem sprzedaży Grupy, oznacza duży potencjał w zakresie 
dalszego zwiększania skali działalności.

Przewiduje się, że średnioroczne tempo wzrostu DAM będzie nadal 
przewyższać średnioroczne tempo wzrostu TAM w następstwie 
długoterminowych trendów sprzyjających upowszechnianiu się 
formatu modern convenience.

Rynki i możliwości rozwoju

Działamy na dynamicznie rosnącym rynku, który wciąż 
kryje w sobie znaczny, niewykorzystany potencjał

Naszą wiodącą pozycję na rynku umacniają korzystne długoterminowe trendy, w tym przede 
wszystkim zmiana preferencji konsumentów w kierunku oferty modern convenience

Prognoza średniorocznego wzrostu (CAGR) 
na lata 2024–2028 (%)

Sprzedaż Grupy a wielkość polskiego rynku w 2024 r.  
(mld PLN) 

TAMDAM

8,5%

4,4%

~2x

123 mld PLN

27 mld PLN

Wartość sprzedaży 
Żabki do klientów 
końcowych w 2024 r.

TAM

Przy udziale w 
DAM na poziomie 
22% Żabka 
zdecydowanie 
wyprzeda 
konkurencję

DAM

4,5x

~5x

615 mld PLN

Trendy 
sprzyjające 
rozwojowi 

modern 
convenience

Zmiany stylu 
życia

Niskie bezrobocie, zwiększony 
udział kobiet w rynku 

pracy oraz rosnąca liczba 
jednoosobowych gospodarstw 

domowych prowadzą do 
zwiększenia częstotliwości 
zakupów, spadku wartości 

koszyka oraz większej 
skłonności do wybierania 

rozwiązań z segmentu 
convenience.

Wzrost 
zamożności

Wraz ze wzrostem dochodów 
rozporządzalnych wśród 

polskich i rumuńskich 
konsumentów są oni bardziej 

niż kiedykolwiek wcześniej 
skłonni płacić za rozwiązania 

zwiększające ich wygodę. 

Preferencje żywieniowe
Zmiany demograficzne prowadzą do 

zmiany preferencji żywieniowych – 
odchodzenia od tradycyjnych domowych 

posiłków na rzecz gotowych dań, które 
oszczędzają zarówno czas, jak i wysiłek.

Urbanizacja
Wraz ze wzrostem liczby 
ludności w miastach rośnie 
liczba konsumentów 
dysponujących ograniczonym 
czasem, którzy preferują 
rozwiązania pozwalające im 
na szybkie i wygodne zakupy.

Rozpowszechnienie 
Internetu
Konsumenci coraz szybciej 
przyswajają sobie nowoczesne 
technologie. W Polsce w latach 
2016–2023 odsetek osób 
korzystających codziennie 
z Internetu wzrósł o 23 pp.,  
z 57% do 80% całej populacji13. 
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Działalność Grupy Żabka koncentruje się na segmencie artykułów 
przeznaczonych do spożycia w dniu nabycia – produkty takie 
odpowiadają aż za 76% wszystkich zakupów dokonywanych w 
sklepach sieci. W przypadku dyskontów odsetek ten wynosi 40%.

Ponieważ nasi klienci stawiają na wygodę, bardzo cenią sobie 
możliwość sprawnego i szybkiego zrobienia zakupów w Żabce. 

Zdecydowanie wyróżnia to naszą ofertę i punkty sprzedaży, które są 
zaprojektowane tak, aby zaspokoić potrzeby klientów dokonujących 
zakupów pod wpływem impulsu.

Struktura potrzeb konsumpcyjnych zaspokajanych 
przez różne formaty, 202414 

Zakupy produktów 
do spożycia w dniu 
nabycia

Zakupy produktów 
do spożycia 
w dłuższym 
okresie i zakupy na 
obszarach wiejskich

Dyskonty

24% ~60%

76%

~40%

Dzięki koncentracji na artykułach przeznaczonych do spożycia w dniu 
nabycia szyld Żabki nieodmiennie kojarzy się większości konsumentów 
z wygodą zakupów. Prawie 70% klientów docenia naszą ofertę 
małej gastronomii, w tym gorącą kawę, gorące przekąski na wynos, 
kanapki, sałatki i gotowe posiłki do podgrzania, a także bliskość i 
wygodę, jakie zapewnia nasz format. Ponadto prawie połowa klientów 
postrzega Żabkę jako miejsce, w którym można nabyć nowe, modne 
produkty, co ma istotne znaczenie dla młodszych konsumentów, 
którzy dominują wśród klientów sieci. Aspekty te wyróżniają nas 
na tle konkurencji.

% konsumentów kojarzących Żabkę z wybranymi aspektami 
w porównaniu z niezależnymi sklepami małoformatowymi15 

Oferta QMS Bliskość 
i wygoda

Nowe modne 
produkty

Jesteśmy jedynym formatem, którego 
strategia koncentruje się na zaspokajaniu 
natychmiastowych potrzeb konsumpcyjnych

Wg konsumentów wyróżnikami sklepów 
Żabka pozostają łatwość zakupów, wygoda 
i innowacyjność

Potrzeby, na zaspokajaniu których się 
skupiamy oraz lokalizacje naszych sklepów 
odpowiadają stylowi życia młodszych 
pokoleń

32%

12%

36%

19%

44+

35-44

25-34

18-24

Inne sieci

53%

22%

17%

8%

25-34

44+

35-44

18-24

Struktura bazy klientów wg wieku16 

70%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

60%
Niezależne sklepy 
małoformatowe

Żabka

Innowacyjność Grupy Żabka  
szczególnie odpowiada młodszym 

grupom konsumentów.

Ponad połowa naszych klientów 
ma mniej niż 35 lat. To oznacza, 

że udział tej grupy wiekowej 
w strukturze klientów jest znacznie 

większy niż w przypadku innych sieci 
detalicznych.

Spółki Grupy prowadzące 
działalność w kanałach cyfrowych 
notują nieproporcjonalnie wyższy 

udział młodszych grup klientów, 
niż wynikałoby to ze struktury 

wiekowej polskiego społeczeństwa 
(np. wg stanu na czerwiec 2024 r. 

48% klientów Lite e-Commerce 
miało mniej niż 29 lat).

Naszym celem jest utrzymanie 
wiodącej pozycji na rynku poprzez 
przyciąganie klientów z różnych grup 

wiekowych przy  
jednoczesnym utrzymaniu  

wysokiej lojalności  
młodszych 

konsumentów.
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Ekosystem convenience 

Grupa Żabka to jedyny w swoim rodzaju 
kompleksowy ekosystem convenience,  
oferujący rozwiązania dla klientów ceniących 
swój czas i wygodę

Stworzony przez nas ekosystem stanowi źródło przewagi 
konkurencyjnej. Żabka stała się synonimem segmentu modern 
convenience, z ultranowoczesnym formatem sklepów, ofertą 
cyfrową oraz wiodącą aplikacją konsumencką.

Kanały cyfrowe
W uzupełnieniu do oferty stacjonarnej zapewniamy 
szereg rozwiązań cyfrowych, które określamy wspólnym 
mianem „Wygodnie gdziekolwiek”. Ułatwiają one dostęp 
do produktów i usług Grupy. Dzięki Maczfit, liderowi 
rynku cateringu dietetycznego, oraz platformie Dietly.
pl, klienci mają możliwość zamówienia za pomocą kilku 
kliknięć indywidualnie dopasowanych diet pudełkowych. 
Usługa Żabka Jush oferuje z kolei dostawę świeżych 
produktów w ciągu niecałej godziny.​

Ekosystem Grupy Żabka jest dostępny dla 
konsumentów od wczesnych godzin rannych 
do późnego wieczora i obejmuje zarówno 
stacjonarne, jak i cyfrowe kanały sprzedaży

Pełna gama 
wygodnych usług 

w sklepie 

Błyskawiczne dania 
i przekąski oraz kawa 

 i street food  
dostępne na wynos

Błyskawiczne dania 
i przekąski oraz 

kawa i street food  
dostępne na wynos

Ultranowoczesne stacjonarne 
sklepy convenience otwarte 

od wczesnych godzin rannych 
do późnego wieczora

Ultranowoczesne 
stacjonarne sklepy 

convenience otwarte 
od wczesnych godzin 
rannych do późnego 

wieczora

Bezobsługowe sklepy 
autonomiczne czynne 

całą dobę

Internetowe zakupy 
najpotrzebniejszych 
produktów z błyskawiczną 
dostawą

Internetowa 
porównywarka 
usług cateringu 
dietetycznego

Szeroki wybór 
planów cateringu 
dietetycznego 
z dostawą pod 
wskazany adres

Supermarket online 
realizujący dostawy w dniu 
złożenia zamówienia

Wiodąca aplikacja 
konsumencka 
stanowiącą cyfrową 
bramę do naszego 
ekosystemu

Wyjątkowe marki własne

Stworzyliśmy własne, unikalne marki produktów, na których oparta 
jest nasza strategia wyróżniania się na tle konkurencji oraz które 
stanowią istotne źródło przewagi konkurencyjnej. Produkty te 
są dostępne zarówno w kanałach stacjonarnych, jak i cyfrowych. 
Nieustannie wdrażamy innowacje – nasz zespół ds. rozwoju nowych 
produktów w samym 2024 r. wprowadził aż 148 nowych artykułów.

Aplikacja Żappka, łącząca w sobie kanały stacjonarne, jak i cyfrowe, 
zapewnia użytkownikom dostęp do wszystkich marek Grupy, co 
wzmacnia efekty synergii zachodzące w naszym ekosystemie 
convenience. Ponadto w aplikacji dodawane są nowe usługi i funkcje, 
co z kolei zwiększa zaangażowanie użytkowników.

Kanały stacjonarne

Nasz ekosystem obejmuje szeroki asortyment produktów i usług 
w kategorii „Wygodnie po drodze”, przeznaczonych do nabycia 
po drodze do pracy, szkoły czy gdziekolwiek indziej. Dzięki temu 
nasze punkty sprzedaży stały się niezbędnym elementem miejskiej 
infrastruktury i nieodłączną częścią codziennego życia naszych 
klientów. Oprócz możliwości zrobienia zakupów spożywczych sklepy 
pod szyldem Żabka i Żabka Nano oferują usługi małej gastronomii, 
w tym kawę i dania street food, oraz całą gamę wygodnych usług. 
Na rynku rumuńskim działamy pod lokalną marką Froo, która 
powiela format rozpowszechniony z powodzeniem w Polsce. 
Wszystkie sklepy sieci w Polsce i Rumunii prowadzone są na 
zasadzie: odpowiednio franczyzy lub modelu agencyjnego.
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Układ sklepu zaprojektowany z myślą o zakupach „na teraz”
Na teraz

Do spożycia 
w ciągu 4 godzin

Na później

Modularny układ 
sklepu typu „LEGO”, 
zapewniający  
elastyczność  
formatu

2,5 tys. unikalnych 
produktów, w tym 
ok. 33% pokrywa 
się z asortymentem 
dyskontów

Układ sklepu pro-
mujący strategiczne 
kategorie produkto-
wo-usługowe

Starannie dobrany 
asortyment 
uwzględniający 
sezonowość i profile 
klientów

17% transakcji 
obejmuje  
produkt 
z kategorii QMS

Średnio 65 m2 
powierzchni  
handlowej na sklep

Dobór asortymentu,  
ustalanie cen 
oraz wybór 
lokalizacji sklepów 
z wykorzystaniem AI

Średni czas wizyty 
w sklepie wynosi 
ok. 2 minut

Napoje chłodzące

Żabka Café 2.0  
i street food

Kasa 
samoobsługowa

Usługi Błyskawiczne dania 
i przekąski

Przekąski

Kanały stacjonarne 
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Street food stanowi nie tylko naturalne uzupełnienie oferty 
convenience, ale także idealnie wpisuje się w szybko rosnący 
segment street food, którego średnioroczne tempo wzrostu w latach 
2023–2028 ma wynieść 7,9%17, tj. dwukrotnie więcej niż w przypadku 
segmentu stacjonarnych zakupów spożywczych.

Przez ostatnich kilka lat pracowaliśmy nad koncepcją restauracji 
szybkiej obsługi („QSR”), którą z powodzeniem wdrożyliśmy w naszych 
sklepach w 2024 r. Dodanie oferty street food to kolejny kamień 
milowy w dalszym zwiększaniu udziału błyskawicznych dań i przekąsek 
w naszej sprzedaży, podróży którą rozpoczęliśmy dekadę temu.

Dzięki wyposażeniu naszych sklepów w szybkoobrotowe piece 
gastronomiczne udało nam się wprowadzić nową, dodatkową 

Wdrożenie oferty street food oraz liczba sklepów 
wyposażonych w piec gastronomiczny na koniec 
poszczególnych kwartałów

Wprowadzenie pieców gastronomicznych służy 
realizacji strategicznego celu zwiększenia udziału 
kategorii QMS w sprzedaży, co z kolei ma przełożyć się 
na dalszy wzrost sprzedaży LfL oraz rentowności

kategorię produktów. Nowa kategoria dań zwiększyła wolumen 
sprzedaży o 28 mln produktów, jeszcze bardziej wzmacniając naszą 
dominującą pozycję w segmencie małej gastronomii. Tylko w 2024 r. 
sprzedaliśmy aż 85 mln hot dogów i 39 mln gorących kaw.

Ze względu na skalę naszej działalności staliśmy się największą siecią 
serwującą street food w Polsce, co zamierzamy wykorzystać do 
dalszego rozwoju. W 2023 r. zaczęliśmy wyposażać nasze punkty 
sprzedaży w piece konwekcyjno-mikrofalowe, które do końca 2024 r. 
zainstalowane zostały w 8 275 lokalizacjach. 

Zakładamy, że do końca 2025 r. 100% sklepów pod szyldem Żabka 
będzie oferować dania street food, przyczyniając się tym samym do 
umocnienia naszej czołowej pozycji wśród sieci restauracji szybkiej 
obsługi (QSR).

Liczba sklepów 
wyposażonych  
w piec gastronomiczny

8 275
na koniec 2024 r.

Odsetek sklepów 
wyposażonych  
w piec gastronomiczny

75%
na koniec 2024 r.

Nowa oferta 
street food 
obejmuje

23 SKU*
na koniec 2024 r.

Ukończenie montaży  
w 2025 r.

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
2023 (dane rzeczywiste) 2024 (dane rzeczywiste) 2025

8 275

Dążąc do nieustannego rozwoju formatu convenience, niedawno 
rozszerzyliśmy ofertę małej gastronomii o street food

Kanały stacjonarne 

* Unikalne produkty, z wyłączeniem ofert łączonych  
(np. warianty Chrupbox).
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Usługi stanowią istotny wyróżnik sklepów Żabka i odgrywają ważną rolę w realizacji naszej misji 
ułatwiania ludziom codziennego życia. Wprowadzanie nowych, innowacyjnych usług, które 
odpowiadają na codzienne potrzeby, pozwala nam przyciągać kolejnych klientów i pozostawać 
pierwszym wyborem wielu z nich.

+23% 
Wzrost liczby 
transakcji 
usługowych r/r 
w 2024 r.

Otwarte w godzinach 

6-23, 

7 dni w tygodniu, 

365 
dni w roku

~20 
usług 
oferowanych 
w sklepach  
Żabka

12%
Udział usług 
w częstotliwości 
odwiedzin sklepów  
w 2024 r.

Szeroka gama wygodnych usług nie tylko uzupełnia ofertę sieci Żabka, ale także 
wzmacnia lojalność klientów oraz przekłada się na większą liczbę wizyt w sklepach

Usługi  
LOTTO

105 mln
sprzedanych 
zakładów LOTTO

Opłacanie  
rachunków

6,5 mln
transakcji 

Inne wybrane usługi
	→ Wpłaty na kartę
	→ Paysafe cards i Paysafe cash
	→ Doładowanie karty miejskiej
	→ Naprawa telefonów
	→ Karty podarunkowe,  

doładowania gier
	→ Czyszczenie i naprawa obuwia

Nowe usługi
	→ Ubezpieczenie
	→ Przelew pieniężny
	→ Gry

Nadawanie i odbiór 
przesyłek oraz 
usługi pocztowe

46 mln
paczek dostarczonych 
i odebranych

Różne opcje  
płatności

8,8 mln
transakcji  
cashback

Usługi bankomatowe.
Dostawca usług  
bankomatowych  

nr 1
w Polsce

Pakiety telefonii

14,6 mln
pakietów telefonii 
sprzedanych w Polsce

Kanały stacjonarne 
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20242022 2023

426

354
396

+11,5% CAGR

Marża franczyzobiorcy na sklep (w tys. PLN)  
i CAGR za lata 2021-2024

Liczba franczyzobiorców 
pozyskanych w 2024 r.

2 402
Łączna liczba  
franczyzobiorców 

9 443
na 31.12.2024 r.

Wskaźnik NPS wśród 
franczyzobiorców  
za 4 kwartał 2024 r.

+ 11 pkt
+7 pkt za cały 2024 r. 

8,1%
7,7% 7,3%

-2,4 pkt

•	 Wybór lokalizacji sklepu

•	 Zaprojektowanie i wyposażenie 
sklepu

•	 Scentralizowane zaopatrzenie 
i dostawy

•	 Najem lokali

•	 Szkolenia i wsparcie

•	 Zarządzanie personelem sklepu

•	 Obsługa klienta

•	 Zarządzanie sklepem

•	 Własność towaru

•	 Możliwość szybkiego 
uruchomienia

•	 Zarządzanie ceną i marżą

•	 Spójny marketing

•	 Dostęp do danych 

Współpracujemy z Radą 
Franczyzobiorców, 
organem doradczym 
składającym się z wybranych 
przedstawicieli, aby 
wypracowywać rozwiązania 
mające duże znaczenie 
dla przedsiębiorców 
prowadzących sklepy.

Jak wspieramy franczyzobiorców 
w zarządzaniu sklepem na co dzień

•	 Niski koszt inwestycji

•	 Atrakcyjne przychody 

•	 Korzyści skali w obszarze 
zaopatrzenia

•	 Prostota

•	 Ubezpieczenie franczyzobiorcy

•	 Szkolenia i rozwój 

Akademia przedsiębiorczości – 
certyfikowany program edukacyjny 
prowadzony we współpracy 
z zewnętrznym partnerem, mający 
na celu pomagać franczyzobiorcom 
rozwijać umiejętności w zakresie 
zarządzania i sprzedaży. 

Rozbudowane 
programy 
szkoleniowe 
obejmują 195 
godzin szkoleń dla 
każdego nowego 
franczyzobiorcy.

Asystent Żabka – oparty na AI element pakietu 
OptiPlan, którego zadaniem jest optymalizacja 
działalności operacyjnej poprzez przekazywanie 
w czasie rzeczywistym za pośrednictwem 
tabletów sklepowych informacji o stanie zapasów 
i czynnościach do wykonania.

OptiPlan – system integrujący zarządzanie 
danymi z różnymi funkcjami związanymi z 
działalnością sklepu, w tym funkcje zarządzania 
bezpieczeństwem żywności i logistyką.

Cyberstore – wykorzystująca AI aplikacja dla 
franczyzobiorców, która umożliwia automatyczne 
uzupełnianie zapasów i śledzenie dostaw w czasie 
rzeczywistym, a także ułatwia komunikację. Ponadto 
pozwala na zarządzanie aktywami, podgląd danych 
dotyczących wyników i sprawdzanie dostępności 
poszczególnych produktów.

Nasz model umożliwia franczyzobiorcom skoncentrowanie się  
na tym, co naprawdę ważne – na klientach

Kanały stacjonarne 

Jakub Sienkiewicz – 
Franczyzobiorca, Członek Rady 

Franczyzobiorców

2021

307

10,5%

2021

Obowiązki  
Żabki

Obowiązki 
franczyzobiorców

Korzyści dla 
Żabki

Korzyści dla 
franczyzobiorców

Odsetek dobrowolnych odejść franczyzobiorców

Wskaźnik dobrowolnych odejść franczyzobiorców  
w roku 2024 pozostał jednocyfrowy.
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Kanały stacjonarne 

* W tym sklepy pod szyldem Nano.

~11 tys. sklepów – największa krajowa sieć convenience Stały zwrot z inwestycji dzięki dostosowaniu formatu 
sklepów do różnych lokalizacji i grup konsumentów

635

917 285
202

1 761

480

1 008277

958
221

750

1 649

940
294

353

273

~17 mln  
konsumentów 
mieszkających 
w promieniu  
500 m od  
najbliższej Żabki

Silna obecność  
w miastach 
powyżej 
20 tys. 
mieszkańców  
w całym kraju

1 100 
nowo otwartych 
sklepów 
w Polsce* 

Każdego dnia ponad 4 mln klientów odwiedza  
ponad 11 tys. sklepów Żabka w całym kraju

Dysponujemy największą siecią sklepów w Polsce, 
której zasięg obejmuje wszystkie regiony 
kraju, w tym wszystkie miasta powyżej 20 000 
mieszkańców. Oznacza to dostęp do ogromnej 
liczby klientów.

Nasze punkty sprzedaży są strategicznie 
usytuowane w miejscach o dużym natężeniu 
ruchu w Warszawie, małych miastach, na terenach 
wiejskich, a nawet na plażach. Ich format 
i oferta są zawsze dostosowywane do lokalnych 
uwarunkowań. Tak szeroki zasięg sieci świadczy 
o trafności naszej oferty oraz umiejętności 
dopasowywania się do różnych warunków 
oraz grup klientów.

Źródłem istotnej przewagi konkurencyjnej jest 
dla nas nie tylko obecność w niemal każdym 
zakątku Polski, ale także możliwości w zakresie 
otwierania sklepów w miejscach niedostępnych 
dla innych. Elastyczność formatu pozwala 
precyzyjnie zaspokajać potrzeby klientów 
oraz oferuje znaczny potencjał do dalszego 
zwiększania skali działalności. Dążąc do obsługi 
różnych lokalizacji i różnych grup konsumentów, 
wprowadzamy kolejne innowacje i rozwijamy się, 
tworząc solidne podstawy do trwałego wzrostu.

Liczba sklepów  
w Polsce

W
ar

szawa

Te
re

ny wiejskie

D
uż

e miasta

M
ał

e miasta

24%
<20 tys.

27% 
20 – 100 tys.

26% 
100 – 500 tys.

15% 
500 tys. – 1 mln

9%

~11 tys. 
sklepów

Śr
ed

nie miasta

Średni okres zwrotu nakładów 
na uruchomienie sklepu 
w miastach różnej wielkości* 

Małe  
miasta

12 miesięcy
14 miesięcy

9 miesięcy

Średnie  
miasta

Duże  
miasta

* Nie obemuje CAPEXu na piece do streeet foodu. Sklepy uruchomione w latach 2022-2023 r. 

Najlepszy w swojej klasie, 
konsekwentny zwrot z inwestycji 
we wszystkich typach lokalizacji 
sklepów.
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Ponad 20 unikalnych, 
wygenerowanych 

przez sztuczną 
inteligencję 

segmentów sklepów

Modele AI do analizy 
elastyczności 

cenowej/mieszanej 
elastyczności popytu

Aplikacja dla franczyzobiorców 
wykorzystująca AI, umożliwiająca 

wszystkim franczyzobiorcom 
zautomatyzowane 

uzupełnianie zapasów

Wewnętrzna 
platforma 

robotyzacji 
i automatyzacji

Technologia 

Sp
ec

ja
ln

e 
m

od
el

e 
A

I Terabajty danych

Wewnętrzne zespoły opracowujące

Ekspansja 
z wykorzystaniem 
narzędzi AI

Lokalna 
polityka cenowa 
i promocyjna

Oprogramowanie 
do zarządzania 
sklepem

Automatyzacja 
i robotyzacja 
procesów 
operacyjnych

Spersonalizowana 
aplikacja mobilna

Logistyka 
oparta na 
technologiach 
cyfrowych

Zaopatrzenie 
oparte 
na analizie 
danych

Asortyment 
dostosowany 
do lokalnych 
preferencji

Użycie modelu AI do oceny 
ponad 9 mln lokalizacji 

w Polsce na potrzeby rozwoju 
sieci sklepów

Wykorzystanie analizy danych 
na potrzeby współpracy 

z dostawcami dzięki specjalnej, 
wewnętrznie opracowanej 

platformie ACIT

Zaawansowane systemy 
WMS i TMS, zrobotyzowany 

magazyn, lider e-logistyki 
w Polsce

Zastosowanie zindywidualizowanego 
modelowania (segment-of-one) z korzyścią 

płynącą z personalizacji opartej na AI

Technologia i dane leżą u podstaw  
obranego przez Grupę modelu 
działalności. Od lat funkcjonujemy 
podobnie do firm technologiicznych, 
ponieważ jesteśmy przekonani, 
że przynosi to wymierne efekty 
biznesowe i daje przewagę 
konkurencyjną.

Jako jedni z pierwszych w branży detalicznej 
wdrożyliśmy rozwiązania oparte na AI 
i analizie danych, w tym od ponad dekady 
zatrudniamy specjalistów w tej dziedzinie.

We wszystkich realizowanych przez nas 
procesach wykorzystywane są systemy 
należące do krytycznej infrastruktury 
informatycznej Grupy (tzw. Core Tech), 
obejmującej różne platformy dostosowane 
do naszych specyficznych potrzeb, działające 
w oparciu o kompleksowe zbiory danych oraz 
algorytmy AI.

Nasza strategia zakłada nie tylko nabywanie 
nowych technologii, ale także ich integrację 
w sposób, który zwiększa efektywność naszej 
działalności, w tym poprawia jakość obsługi 
klienta, tym samym pozytywnie przekładając 
się na osiągane przez nas wyniki.

Przewaga konkurencyjna dzięki technologii

Wykorzystujemy technologie i AI na każdym etapie działalności – od wyboru lokalizacji 
sklepów, przez dobór asortymentu i ustalanie cen, po analizę danych dotyczących klientów

Wykorzystujemy 
najnowocześniejszą architekturę 
danych i technologię w całym 
łańcuchu wartości: 

-	 AI kreuje strategie cenowe  
i zarządza asortymentem. 

-	 Opracowany przez nas model rozwoju 
sieci sklepów, oparty na zaawansowanej 
technologii i AI, przeprowadza ocenę 
ponad 9 mln adresów. 

-	 Jesteśmy liderem logistyki e-commerce 
w Polsce dzięki nowoczesnej 
ogólnokrajowej platformie logistycznej 
wyposażonej w wiodące w branży 
rozwiązania w zakresie automatyzacji. 

-	 Posiadamy dwa zakłady produkcyjne pod 
Warszawą i planujemy budowę trzeciego.

-	 Nasz zespół ds. zaopatrzenia utrzymuje 
stabilne relacje z dostawcami, osiągając 
wskaźnik dostępności na półce 
na poziomie 99%. 

Konsekwentnie wdrażamy inicjatywy 
zwiększające wydajność we wszystkich 
obszarach działalności. Co więcej, nasza 
cyfrowa infrastruktura generuje szereg 
efektów synergii i korzyści wynikających 
ze skali naszego biznesu oraz przyspiesza 
czas wprowadzania na rynek nowych 
produktów i usług.

rozwiązania AI i innowacje

wew
nętrznych i i zew

nętrznych
o klientach w ramach Grupy

Platforma do wymiany danych

technologiczne
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Kanały cyfrowe

Oferta cyfrowa Grupy Żabka świetnie uzupełnia naszą podstawową  
ofertę convenience oraz wykazuje z nią wysoki stopień synergii

Żabka Jush to aplikacja do zamawiania zakupów 
spożywczych z błyskawiczną dostawą, uzupełniająca 
funkcjonowanie sieci stacjonarnej Żabki. Dzięki 
magazynom typu dark store dostawy są realizowane 
w ciągu 1 godziny. Za pośrednictwem usługi można 
zamówić dowolne spośród 4 000 produktów.

delio uzupełnia ofertę internetowych zakupów 
spożywczych Grupy, zapewniając dostawę w dniu złożenia 
zamówienia. W usłudze dostępny jest asortyment liczący 
blisko 6 000 artykułów spożywczych, w tym świeże  
i pochodzące głównie od lokalnych dostawców produkty.

Nano to sieć bezobsługowych sklepów 
autonomicznych, w których można bezproblemowo 
zrobić zakupy przez całą dobę w dowolnym dniu 
tygodnia. Jest to innowacyjny format, który można 
łatwo dostosować do potrzeb klientów w różnych 
lokalizacjach.

Funkcjonujący w modelu abonamentowym lider rynku 
cateringu dietetycznego, dostarczający do klientów 
ok. 35 mln posiłków rocznie. Maczfit oferuje szeroką gamę 
diet pudełkowych dostosowanych do zróżnicowanych 
potrzeb żywieniowych, które dostarcza codziennie do 
klientów w ponad 4 556 miejscowości w całej Polsce.

Dietly to działająca w modelu „oprogramowanie jako usługa” 
(ang. software as a service – SaaS), wiodąca porównywarka 
ofert cateringu dietetycznego. Zapewnia ona użytkownikom 
dostęp do ok. 315 dostawców z całej Polski, tj. niemal 60% 
tego rodzaju usługodawców w kraju.

Sieć 
zaawansowanych 
technologicznie 
sklepów 
bezobsługowych

Internetowe 
zakupy spożywcze 
z błyskawiczną 
dostawą

Dostawcy cateringu 
dietetycznego, 
dostarczający 
wysokiej jakości posiłki 
tysiącom klientów

Dywersyfikacja przychodów 

Dzięki ofercie cyfrowej Grupa działa również w dynamicznie rosnącym 
segmencie internetowych zakupów spożywczych. 

Zdolność do rozwoju 

Każdy element oferty cyfrowej Grupy nadaje się do szybkiego 
wdrożenia na szerszą skalę w razie przyspieszenia danego trendu 
rynkowego (np. zwiększenia zapotrzebowania na supermarkety online 
lub sklepy bezobsługowe w odpowiedzi na rosnące koszty pracy). 

Lider technologii i innowacji 

Rozwój oferty cyfrowej jest wyrazem zaangażowania Grupy na 
rzecz uzyskania czołowej pozycji na rynku w dziedzinie technologii 
i innowacyjnych rozwiązań, które mogą w coraz większym stopniu 
uzupełniać podstawową ofertę convenience. 

Rozwiązania trafiające do młodszych grup 
konsumentów 

Należący do Grupy dostawcy usług i produktów w kanałach 
cyfrowych są silnie obecni i cieszą się wysoką rozpoznawalnością 
wśród młodszych odbiorców. Za ich pośrednictwem Żabka dąży 
do budowania długoterminowej wartości w relacjach z tą grupą 
demograficzną.

Pozytywny wpływ na wyniki finansowe 

W segmencie cyfrowym Grupa planuje do 2028 r. 5-krotnie zwiększyć 
wartość sprzedaży do klienta końcowego w stosunku do poziomu z 
2023 r. Oferta cyfrowa, z której już w 2024 r. wypracowano dodatni 
skorygowany wynik EBITDA, stanie się tym samym jednym z głównych 
Nowych Silników Rozwoju Żabki. 

Przewaga konkurencyjna i wyróżniki

Produkty i usługi dostępne w kanałach cyfrowych wyróżniają Grupę 
na tle innych podmiotów z branży handlu detalicznego. O naszej 
przewadze konkurencyjnej w tym obszarze stanowią innowacyjne 
podejście, wykorzystanie technologii oraz zróżnicowana oferta.
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w 2024 r.

Żappka – brama do naszego 
ekosystemu convenience

Żappka, opracowana pierwotnie jako aplikacja 
lojalnościowa dla klientów sieci, w krótkim czasie 
stała się kompleksową platformą zapewniającą 
wygodny dostęp do szerokiej gamy usług 
convenience. 

Obecnie Żappka to główny punkt dostępu do kompletnego 
ekosystemu usług Grupy i łącznik między jej kanałami 
stacjonarnymi i cyfrowymi. 

Uproszczenie i centralizacja  
interakcji z klientami... 

...przy jednoczesnych wyjątkowych korzyściach  
i efektach synergii dla Grupy

Aplikacja wykorzystująca algorytmy AI, 
dostosowująca się do indywidualnych 
preferencji klientów, umożliwiająca 
skuteczną sprzedaż komplementarną oraz 
personalizację oferty cenowej i promocji.

Gromadzenie danych

Sprzedaż komplementarna

Personalizacja oferty

Infrastruktura technologiczna
Usługi związane z transportem i komunikacją

Jedno konto, pełna integracja
Aplikacja umożliwia korzystanie 

ze wszystkich usług w ramach 
jednego konta, zapewniając 

tym samym wygodny dostęp 
do całego ekosystemu 

convenience Grupy.

Dzięki platformom umożliwiającym 
gromadzenie i udostępnianie danych 

Grupa czerpie korzyści płynące 
z poszerzonej współpracy z dostawcami 

oraz monetyzacji danych.

Żappka wzmacnia zaangażowanie 
klientów i pozwala na precyzyjniejsze 

dopasowanie oferty do ich potrzeb, co 
zachęca do korzystania z aplikacji i wiąże 

ich z całym ekosystemem, przekładając 
się na wyższy udział marki w portfelu 

klienta oraz wskaźnik Customer Lifetime 
Value (CLTV), odzwierciedlający średnią 

wartość relacji z klientem przez cały 
okres jej trwania.

Nowoczesna infrastruktura technologiczna 
obejmująca zaawansowaną platformę do wymiany 

danych o klientach jest istotnym czynnikiem 
stanowiącym o przewadze konkurencyjnej Grupy. 

Płatności Żappka Pay
Funkcja upraszczająca  
transakcje płatnicze w ramach 
ekosystemu, umożliwiająca zakupy 
za pośrednictwem aplikacji i 
zapewniająca wygodny dostęp 
do sklepów Nano.

Dostęp do szerokiej oferty usług zewnętrznych, w tym 
możliwość śledzenia i odbioru paczek. Za pośrednictwem 
aplikacji można również zamówić taksówkę czy kupić 
bilet komunikacji miejskiej.

Program lojalnościowy 
obejmujący cały ekosystem
W ramach programu 
lojalnościowego klienci 
zbierają tzw. żappsy, 
które są uznawane w całym 
ekosystemie, również 
w przypadku oferty 
dostawców zewnętrznych.

Średnia dzienna liczba 
transakcji z wykorzystaniem 
Żappki

1,2 mln

Liczba aktywnie 
korzystających z oferty 
cyfrowej

10,0 mln

Wzrost liczby 
aktywnie 
korzystających 
z oferty cyfrowej

32%

Odsetek transakcji 
w sklepach  
z wykorzystaniem Żappki

29%
w 2024 r. w 2024 r.

w 2024 r.

w 2024 r.
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Wyjątkowe marki własne

Foodini
Napoje smoothie 
z różnorodnych owoców 
i warzyw

Wycisk
Niepasteryzowane 
soki i lemoniady ze 
świeżych owoców

Tomcio Paluch
Pożywne kanapki 
o zbilansowanym składzie

Szamamm
Gotowe do podgrzania 
dania inspirowane 
przepisami kuchni polskiej 
i międzynarodowej

Dobra Karma
Gotowe do spożycia 
produkty z minimalnie 
przetworzonych składników, 
tworzone z myślą 
o zdrowym odżywianiu

Żabka Café 2.0
Sprawdzonej jakości ciepłe 
dania i przekąski street 
food (#Prosto ZPieca) oraz 
kawa i wypieki cukiernicze 
do nabycia na wynos

Marki własne wprowadziliśmy, aby oferować 
pełnowartościowe, innowacyjne posiłki odpowiednie na 
każdą porę dnia, a także przekąski i napoje na wynos. 
Marki własne stanowią kluczowy wyróżnik sklepów 
Żabka na rynku. Maczfit

Posiłki o jakości dań 
restauracyjnych 
przygotowywane przez firmę 
Maczfit. Są one dostępne 
zarówno w ramach diet 
pudełkowych zamawianych 
w kanałach cyfrowych, jak 
i w formie pojedynczych dań 
sprzedawanych w sklepach 
stacjonarnych, przyczyniając 
się do powstania efektów 
synergii w ekosystemie Grupy.

Udział zakupów marek własnych 
w liczbie wizyt w sklepach ogółem

22%
Udział marek własnych 
w sprzedaży produktów  
kategorii QMS

88%

Chcąc zapewnić, aby oferowane przez nas produkty odznaczały 
się niezmiennie wysoką jakością i nadawały do spożycia od razu po 
nabyciu, stosujemy autorską metodę określaną mianem „CREDIT” 
(od pierwszych liter następujących angielskich słów: convenient 
– wygodny, ready – gotowy, everyday – codzienny, differentiating – 
wyróżniający, innovative – innowacyjny i tasty – smaczny). 

Asortyment marek własnych Grupy Żabka jest dostępny zarówno za 
pośrednictwem kanałów cyfrowych, jak i w stacjonarnych punktach 
sprzedaży – stanowiąc doskonały przykład wykorzystania efektów 
synergii w obrębie całego ekosystemu. Jego wprowadzenie nie tylko 
poszerzyło ofertę sieci, lecz także przełożyło się na wymierne korzyści 
dla Grupy, w tym zwiększenie częstotliwości wizyt w sklepach, 
wyższą wartość koszyka zakupowego, wzrost satysfakcji klientów, 
lepszą percepcję marki Żabka oraz wzrost marż uzyskiwanych 
na produktach. Każdego roku wprowadzamy ponad 140 nowych, 
niedostępnych nigdzie indziej produktów, które oferujemy pod 
markami własnymi. Portfel marek własnych wyróżnia Grupę Żabka 
na tle konkurencji i wzmacnia jej pozycję rynkową.

Obok prezentujemy wybór oferowanych przez nas wyjątkowych 
produktów, w tym dań i napojów z kategorii „gotowe do spożycia” 
oraz „gotowe do podgrzania”, które łączą w sobie wygodę 
z pełnowartościowym składem. Produkty marek własnych stały 
się jednym z kluczowych czynników sukcesu oferty Żabki, notując 
w latach 2021–2024 wzrost sprzedaży aż o 27%. Ponadto przyczyniły 
się one do zwiększenia częstotliwości wizyt w naszych sklepach (22%) 
oraz odpowiadają za znaczną część sprzedaży błyskawicznych dań 
i przekąsek ogółem (88% sprzedaży QMS ogółem).

Wzrost sprzedaży produktów 
marek własnych

+27%
2021–2024 CAGR
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