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O Raporcie

Zabka Group SA (,,Spo6tka”) jest spotka akcyjng (fr. société anonyme)
utworzona i prowadza dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa
Wielkiego Ksiestwa Luksemburga, z siedzibg w Luksemburgu pod
adresem: 2, rue Jean Monnet L-2180 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo
Luksemburga, wpisang do luksemburskiego Rejestru Handlowego
(fr. Registre de Commerce et des Sociétés) pod numerem B263068.

Niniejszy raport roczny omawia dziatalno$é Grupy Zabka (,,Grupa”)

w 2024 r., a takze przedstawia jej skonsolidowane wyniki finansowe
za ten okres oraz zawiera sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego
rozwoju, sporzgdzone dobrowolnie zgodnie ze europejskimi
standardami sprawozdawczos$ci w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

Struktura organizacyjna Grupy Zabka obejmuje nastepujace
podmioty: Zabka Group SA, tj. spétke holdingowg bedaca jednostka
dominujaca Grupy, Zabka Polska sp. z 0.0. wraz z jej jednostkami
zaleznymi, z ktérych wszystkie sg spoétkami prawa polskiego,

oraz Zabka International S.a r.l., spétke prawa luksemburskiego,
posiadajgcg udziaty w podmiotach majgcych siedziby w Rumunii

i innych krajach.

Grupa Zabka to kompleksowy ekosystem convenience,

ktérego misjg jest tworzenie wartosci poprzez upraszczanie
codziennego zycia klientow. Grupa obstuguje rosnaca liczbe
konsumentéw szukajgcych wygodnych rozwigzan, promujac przy
tym odpowiedzialne podejscie wobec klientéw, franczyzobiorcow,
dostawcow oraz szeroko pojetego srodowiska.

Tworzony ekosystem obejmuje czotowg sie€ sprzedazy detalicznej

w Polsce, liczgcg ponad 11 000 dziatajgcych na zasadzie franczyzy
sklepéw stacjonarnych w formacie convenience. Uzupetnia jg rosngca
liczba bezobstugowych sklepéw autonomicznych pod szyldem Zabka
Nano, umozliwiajgcych robienie zakupéw przez catg dobe w dowolny
dzien tygodnia. Grupa dysponuje rowniez zaawansowang, stale
rozwijang ofertg cyfrowa. Nalezgca do niej marka Maczfit, powstata
z my$lg o osobach szukajgcych zdrowej i jednoczesnie wygodnej
diety, dostarcza restauracyjnej jakosci gotowe positki prosto do
domu klienta (model D2C). Platforma Dietly to z kolei wiodgca
poréwnywarka dostawcow cateringu dietetycznego. Dziatalnos¢

w zakresie internetowych zakupow spozywczych Grupa realizuje za$
za posrednictwem marek: Jush i delio. Ponadto w ostatnim czasie
Grupa przystapita do ekspansji miedzynarodowej, wchodzgc na
bardzo atrakcyjny rynek rumunski poprzez przejecie spotki DRIM.
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Prezna dziatalno$¢ Grupy w Polsce umozliwia wysoce efektywna
infrastruktura logistyczna, obejmujgca osiem centrow
dystrybucyjnych, 19 obiektow typu cross-dock oraz sie¢ magazynéw
dark store i lokali dark kitchen, stanowigcych zaplecze operacyjne
oferty cyfrowej. Szczegétowy opis dziatalnosci Grupy Zabka mozna
znalez¢ w serwisie korporacyjnym pod adresem
www.zabkagroup.com.

Od 17 pazdziernika 2024 r. akcje Spotki notowane sg na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Na dzien sporzadzenia
niniejszego raportu najwiekszym akcjonariuszem Spotki jest Heket
Topco S.ar.l., podmiot kontrolowany przez CVC Capital Partners

i posiadajacy 45,14% wszystkich akciji.

Niniejszy raport moze zawiera¢ stwierdzenia dotyczace przysztosci,
ktore ze wzgledu na swoj charakter obarczone sag ryzykiem i
niepewnoscia. Stwierdzenia takie mozna rozpoznac po uzyciu w nich
stow lub wyrazen takich jak: ,przewidywac”, ,,uwazac”, ,,szacowac”,
»oczekiwac” ,planowac” czy ,potencjalny”, przy czym lista ta nie jest
wyczerpujaca. Grupa Zabka w zadnym zakresie nie zapewnienia, ze
przewidywania zawarte w stwierdzeniach dotyczacych przysztosci
urzeczywistnia sie. Kazde zamieszczone tu stwierdzenie dotyczgce
przysztosci odnosi sie do wylgcznie jednego z wielu mozliwych
scenariuszy rozwoju sytuacji, w zwigzku z czym nie nalezy polegac¢
na zadnych takich stwierdzeniach. Stwierdzenia te odzwierciedlajg
okolicznosci, zatozenia i oczekiwania aktualne na dzieh publikacji
niniejszego raportu i Spétka nie zobowigzuje sie do ich pozniejszej
aktualizacji.

Ze wzgledu na zaokraglenia niektore liczby, wartosci procentowe oraz
kwoty przedstawiajgce zmiany w czasie zawarte w niniejszym Rapor-
cie moga nie sumowac sie doktadnie do podanych tgcznych wartosci.

Niniejszy dokument w formacie pdf nie stanowi wigzacej wersji rapor-
tu rocznego Grupy Zabka. Oficjalna wersja raportu rocznego

Grupy Zabka, zawierajgca zbadane przez bieglego rewidenta
skonsolidowane sprawozdanie finansowe wraz z zatgczong opinig
biegtego rewidenta, znajduje sie w pakiecie sprawozdawczym udo-
stepnionym w serwisie korporacyjnym Grupy pod adresem
www.zabkagroup.com. W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszg
wersjg a wersjg zawartg we wspomnianym pakiecie obowigzuje wersja
z pakietu.

Niniejsza wersja jest réwniez jedynie ttumaczeniem
na jezyk polski z oficjalnej wersji jezykowej raportu,
jaka jest jezyk angielski.
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A.2. Kim jestesmy

Wybrane dane
za 2024 .

+20% r/r

®

Skorygowana
EBITDA

3,5 midpLN

+23,7% r/r

®

Skorygowany
zysk netto

714 min PLN

+66% r/r
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®
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®

Wolne przeptywy Wzrost sprzedazy

pieniezne
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Skorygowana
marza EBITDA

12,8%

+0,4 pp. r/r

®

Zadtuzenie netto
/ skorygowana
EBITDA

1,5x

-0,8x r/r

LfL

8,3%

®

Liczba nowo
otwartych sklepow
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s

®
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w ratingu ESG EcoVadis
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firm na sSwiecie

®
Gallup Exceptional
Workplace Award 2024

Nagroda » ..~ = @5 Pommme =@
1166 w2024r. otrzymanal.raz
11 069 sklepow tacznie globalne
wyroznienie
) ) A
Pierwsza Sprzedaz produktéw marek A58
oferta wiasnych promujgcych e
publiczna zrownowazony styl zycia =~ . ¢
na GPW ¥

17 pazdziernika 2024 .

1,8 mid PLN

+29% r/r




= Wprowadzenie @ Sprawozdanie z dziatalnosci @ Sprawozdanie dotyczace zroGwnowazonego rozwoju @ Sprawozdanie finansowe Za bka group

A.l.Wybrane dane za 2024 r. A.2. Kim jeste$Smy A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.4. Misja i wartosci A5. List Rady Dyrektoréow A.6. Najwazniejsze wydarzenia w 2024 r.

Zabka to kompleksowy
ekosystem convenience

Obstugujemy cenigcych swoj czas konsumentéw w fizycznych,
jak i cyfrowych kanatach sprzedazy... ...dziatajac na styku trzech megatrendéw konsumenckich

[}
o & ¥ N i ® ®

Wiodaca sie¢ 34% 24%

convenience liczgca

’ » Ay i WYGODA , e
>11 OOO __ | s ; ) konsumentow sktonnych wyzszy Sredni tygodniowy

> ) R _ ZYC |A zaptacic istotnie wiecej, wymiar czasu pracy
skle pow . ) % A : by zaoszczedzié czast niz w Europie Zachodniej?

® ®
~17 min

konsumentéw mieszka od Wczesnych

od najblizszej Zabki ~ wieczora AT i R N\ 68% 8504
> e N B RIVACIA o0s6b mieszkajacych 0s6b mieszkajacych w Polsce
® ® Nt % o - L CYFROWA w Polsce korzysta uczestniczy w programach
Nt S i _ B o z aplikaciji sieci sprzedazy lojalno$ciowych sklepow
Oparta na Al ~4 1 m I n b Y — i : ¢ detalicznej? spozywczych*
infrastruktura ) B i s &

technologiczna, transakgji
stanowigca fundament Wykonywanych
sukcesu Grupy dziennie w catej sieci

®
Aplikacja
konsumencka Zappka —

brama do opartego
na zaawansowanych technologiach
ekosystemu convenience
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Wiodaca aplikacja konsumencka
stanowigca cyfrowg brame
do naszego ekosystemu

Ultranowoczesne
stacjonarne sklepy Szeroki
convenience otwarte od wybor planow
wczesnych godzin rannych cateringu
do p6Znego wieczora dietetycznego
z dostawag pod

Dania btyskawiczne wskazany adres

i przekaski oraz kawa
i street food
dostepne na wynos

ekosystem: ¥ suoocs

stacjonarne sklepy

convenience
Internetowa

. I 8 otwarte od A _ ' : 1 "
W p I g u Ce wczesnych godzin , porownywarka

rannych do u§+ug cateringu
péZnego wieczora dietetycznego

KANALY STACJONARNE | R v J e hr KANALY CYFROWE
D i . i, e j -.~. us °
® ® sanicine | ¢ WIS § BN ' 5 5

. _ . ) i przekaski oraz ~ _ _
Swiadomos¢ marki Liczba sklepow kawa i street bistro Liczba aktywnie

food dostepne Internetowe zakupy Liczba os6b w bazie korzystajgcych z oferty
9 O O/ 1 1 O 6 9 na wynos _ najpotrzebniejszych  klientéw oferty cyfrowej  cyfrowej
O d . produktow
. : _ wygoane Z btyskawiczn 117"" 100""
nakoniec 2024 Y\Istk)((g?); IvevCREamnl?nii na koniec 2024 r. Petlna gama u)égtugl dello doszzawa ) ) n ) n
wygodnych ustug S ~ .
@ Poszerzamy I\Iano >
o asze; Sect poprzes Supermarket online Warost liczby Poszerzamy
Srednia dzienna otwieranie nowych Bezobstugowe sklepy autonomiczne realizujacy dostawy rowniez korzystajacych z oferty "as7 ekosvetem
liczba transakgciji : : czynne catg dobe w dniu ztozenia zamowienia cyfrowej . ys
punktéw sprzedazy 0 innowacyjne

4 1 I oraz ciagte ulepszanie 3 2 O/ rozwigzania i punkty
y I I I n formatu sklepow O kontaktu
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RozwdQj | Innowacyjnosc sg wpisane w nasze DNA

Dawna koncepcja

Sklep osiedlowy

>) 2000-2015

Wybrane artykuty spozywcze

Wybrane ustugi

Sprzedaz do klienta
koncowego
(wmln PLN)

6335
192 5643
1085 1966

2000 2004 2008 2015

Wczesny rozwoj
I ekspansja

Poczatkowo Grupa rozwijata sie jako sie€ sklepow
osiedlowych oferujgcych artykuty spozywcze i napoje,
koncentrujac sie na stopniowym zwiekszaniu liczby
punktow sprzedazy, ktorych zréznicowanie pod
wzgledem formatu byto ograniczone.
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>) 2016-2019

Oparta na zaawansowanych technologiach
platforma convenience

Ewolucja formatu

Modern Convenience

Kompleksowy ekosystem convenience

(>) 2020-2024

Zmodyfikowana oferta spozywcza

Zmodyfikowana oferta spozywcza

Rozszerzona oferta ustug

Rozszerzona oferta ustug

Wybrane produkty QMS

Rozszerzona oferta QMS

Zakupy spozywcze online / catering dietetyczny

+23%

CAGR w latach
2000-2024

10 099
8 167
7197

2018 2019

2016 2017

Nowy format sklepow
I remodeling

W 2016 r. Grupa wprowadzita koncept sklepu modern
convenience, co wigzato sie z gruntowng modernizacja
i rebrandingiem catej sieci. W nowym formacie
wydzielono strefe gastronomiczng, w ktorej mozna
zamowic Swiezo mielong kawe, hot dogi czy panini
oraz poszerzono oferte wygodnych produktow i ustug.

2020 2021 2022 2023 2024

Ekspansja w kanatach cyfrowych
I dalsza ewolucja formatu

Po 2020 r. ukonczyliSmy remodeling sieci,
modernizujgc wszystkie dotychczasowe sklepy
osiedlowe do formatu modern convenience. Ponadto
rozszerzyliSmy oferte QMS i gorgcych dan na wynos,
opracowalismy wiodaca aplikacje konsumencka oraz
rozpoczeliSmy dziatalnos¢ w segmencie internetowych
zakupow spozywczych i cateringu dietetycznego.

W 2024 r. rozpoczeliSmy ekspansje miedzynarodowa,
otwierajgc pierwszy sklep w Rumunii.

(>)2025-2028

Rozszerzona oferta QMS
(zabka Café 2.0)

Rozszerzona oferta cyfrowa

Ekspansja miedzynarodowa

2X+

sprzedaz do klienta
koricowego w latach
2023-2028

Cel
Srednioterminowy

Plany
na przysztosc

W perspektywie Srednioterminowej zamierzamy
wprowadzac kolejne innowacje w formacie naszych
sklepow, rozwija¢ oferte cyfrowa, w tym dzieki
udoskonalonej aplikacji Zappka, stanowiacej brame do
naszego ekosystemu oraz realizowac naszg strategie
ekspansji miedzynarodowe;.
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1 000+ nowych Sredni lub wysoki Ok. 5-krotny wzrost

Precyzyjnie zdefiniowana TN e Bl
uruchamianych wzrost sprzedazy LfL koncowego

strategia z jasnymi celami, -
koncentrujgca sie na ﬂ
2X+

rentownym wzroscie

/

Sprzedaz do klienta Prognozowana sprzedaz
koncowego w 2023 r. do klienta korncowego
Wykorzystujac megatrendy konsumenckie i korzystne w2028 r.
zmiany struktury rynku, opracowaliSmy precyzyjng strategie
rozwoju, ktéra zaktada podwojenie wartosci sprzedazy do Q @ @ @ »
klienta koncowego do 2028 r. w stosunku do 2023 r. Filary 01 02 03
strategii Rozwoj Wzrost Rozwodj oferty
o ) ) ) stacjonarnej sprzedazy LfL w kanatach cyfrowych
sieci sprzedaz
Trzema 01 02 03 . _ CI Sp y | |
- Al el strategiczny Otwieranie ponad 1 000 Sredni lub wysoki 5-krotny wzrost sprzedazy
gl.éwnyn" ROZWOJ Wzrost ROZWQJ ofe rty sklepéw rocznie w Polsce  jednocyfrowy wzrost oferty cyfrowej do 2028 r.
g ) . . ; i Rumunii (tacznie) do 2028 r. w perspektywie w stosunku do 2023 r.
filarami stacjonarnej sprzedazyLfL w kanatach e T
Obranej SIecl ] CyfrOWyCh Kluczowe dziatania / Dalsza ekspansja Wprowadzenie oferty street Wprowadzenie marki Maczfit
Strateg i Sp rzed azy obszary rozwoju z wykorzystaniem narzedzi  food w catlej sieci. do sklepbéw Zabka oraz
] AI, w tym zmniejszenie ) Rozwoj oferty wygodnych roz.poczecie dzia}alpoéci
SQ. _Ilczby zamykanyéch slflzpc.)vy ustug. white label przez Dietly.
RZADEWIIEDICIOCHOWIECTIIE] ; Wzmocnienie aplikacji B2C
! zapen . Innowacje produktowe, plikacy
_ . _ _ jako$ci nowo otwieranych Wm‘,’;’ rO’ZW%j ek i B2B Dietly oraz skalowanie
Zaktadamy, ze realizujgc zobowigzania do wzrostu lokalizacji. whasnych. oferty cateringu pod marka
naszego biznesu, w perspektywie Srednioterminowe;j Otwieranie kolejnych ici iekszai wiasna.
go ' PErspEKAE N sklepéww réznorodnych ~ Iniciatywy zwiekszajace Rozw6j ustug internetowych
wypracujemy skorygowang marze EBITDA na poziomie lokalizacjach i miastach I'('CZbe Ilfwzy'c i wartosc zakupow spozywezych (Jush
zblizonym do gérnego putapu przedziatu 12-13%, a o réznej wielkosci. V\(;S;er'stanie i delio) oraz sieci magazynow
marze skorygowanego zysku netto na poziomie 4,5%. ﬁqaﬁmiegixgmﬂszego ap¥ikacj?’2appka darkstore.
; inwestgc'i s nowo do personalizowanych Ulepszanie aplikacji Zappka
otwierari/y(J:h punktow dziatan promocyjnych oy c;elu \(V)I/korzystqma
. i zwi i : ia potencjatu synergii
sprzedazy. i z_W|ek’szen|a zaangazowania yHel .
Aby uzyskaé szczeg6towe informacije na temat realizacji naszej strategii, P Y klient6w. SRR | 25 e

zobacz sekcje B.1.3. rozdziatu ,Sprawozdanie z dziatalnos$ci” Ukonczen_le etapy |ojalnosei klientéw.
testowania marki Froo

na rynku rumunskim, w tym
opracowanie dopasowanego
i skalowalnego modelu
sklepow.
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Misja | wartosci

O

WIZJA - g Vo Sy I Y L MISJA

b "I / Misja Grupy Zabka
jest tworzenie
wartosci poprzez
upraszczanie
ludziom zycia.

Stac sie opartym na
technologii Kompleksowym
Ekosystemem
Convenience, oferujgcym
niezrbwnanag wygode
zakupoéw i ustug w kanatach
stacjonarnych i cyfrowych.

Wiarygodnosc
Wiarygodnosc to jeden

z fundamentdéw naszego sukcesu.
Budujemy ja dzieki uczciwosci

i etycznemu podejsciu do
biznesu, obejmujgcemu otwarty
dialog i traktowanie wszystkich
partneréw biznesowych

z szacunkiem.

WARTOSCI Ambicja
Kierujgc sie naturalng ambicja,
nieustannie dgzymy do
doskonalenia i wysoko stawiamy
sobie poprzeczke, a osiggajgc
kolejne cele, wytyczamy nowe L,
horyzonty i zapewniamy naszej Otwartosc

organizacji trwaty wzrost. Dzieki otwartosci nie boimy sie
przetamywac schematow i szukac
nowych $ciezek rozwoju. Aktywnie
ksztattujemy nasze otoczenie

i kreujemy trendy, zamiast tylko
za nimi podazac.

Odpowiedzialnosc¢
Mamy silne poczucie
odpowiedzialnosci, ktére motywuje
nas do tworzenia organizacji
dziatajacej z korzyscia dla wszystkich
interesariuszy i z poszanowaniem
dla Srodowiska.
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= @Y Wprowadzenie 9 Sprawozdanie z dziatalnosci @ Sprawozdanie dotyczace zroGwnowazonego rozwoju @ Sprawozdanie finansowe

A.l.Wybrane dane za 2024 r. A.2. Kim jestesmy A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.4. Misja i wartosci

A.5. List Rady Dyrektoréw

A.6. Najwazniejsze wydarzenia w 2024 r.

zgbkagroup

Wspdlnie z zespotem Grupy Zabka przekazuje w Paristwa

rece nowy raport roczny. W naszej dziatalnosci codziennie
rozwijamy ekosystemem rozwigzan convenience, ktérego
celem jest upraszczanie zycia. Uwalniamy czas naszych klien-
téw zaspokajajac ich potrzeby w momencie i miejscu, ktére sg
dla nich wygodne.

List Rady
Dyrektorow

Rdzen naszej dziatalnosci stanowi sie¢ detaliczna, ktora liczac
ponad 11 000 sklepéw jest najwieksza siecig convenience

w Europie. Ten potencjat pozwolit nam w minionym roku na
postawienie kolejnego kroku milowego, jakim jest ekspansja
na rynek rumunski. Jestem dumny z tego, ze obok skutecz-
nej integracji z Grupa przejetej spotki dystrybucyjnej DRIM,

w ciggu kilku miesiecy uruchomilismy kilkadziesigt sklepow.
W roku 2025 bedziemy dalej rozwijali sie¢ pod dedykowang
rynkowi rumurskiemu marka Froo. Co wazne, z powodzeniem
dostosowujemy format znany z Zabki do potrzeb klientow
rumunskich.

Drugim krokiem milowym dla Grupy Zabka w ubiegtym

roku byt nasz debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie. Jestem przekonany, ze wypracowane przez
lata wysokie standardy prowadzonej dziatalno$ci oraz jasno
komunikowane cele strategiczne beda budowaty zaufanie
inwestoréw i nasza pozycje na rynku kapitatowym. To dla nas
dodatkowa motywacja do stawiania sobie ambitnych celéw i
ich realizacji. Naszym celem Srednioterminowym jest podwo-
jenie wartosci sprzedazy do klienta korncowego do roku 2028,
ktéry bedziemy realizowac¢ poprzez kontynuacije otwar¢
nowych sklepow, wzrost sprzedazy w istniejgcych juz lokali-
zacjach oraz dalszy rozwdj w obszarze Digital Consumer Of-
fering (DCO). W 2024 r. zrealizowaliSmy wszystkie kluczowe
cele, ktore stawialiSmy sobie jako organizacja, co przyblizyto
nas do realizacji celu Srednioterminowego. W ubiegtym roku
otworzylismy 1 166 sklepéw w Polsce i w Rumunii, osiagneli-
Smy LFL na poziomie 8,3%, co wynikato zaréwno ze wzrostu
wolumenu sprzedazy na sklep, jak i pozytywnego wptywu
inflacji. Jednoczesnie rozszerzyliSmy oferte w naszych
sklepach, rozwijajgc istotnie kategorie dan gotowych (street
food), ktdra na koniec grudnia 2024 r. dostepna byta w ponad
70% sklepbéw naszej sieci.

Realizacja ambitnych planéw w dynamicznym otoczeniu ryn-
kowym wymaga dywersyfikacji silnikdw rozwojowych

i szczegolnej uwagi wobec kanatéw i narzedzi cyfrowych. Dla-
tego w obszarze Digital Consumer Offering (DCO) stawiamy
sobie za cel w tym samym 2028 r. 5-krotny wzrost sprzedazy
do klienta konncowego. W minionym roku kontynuowali-
Smy inwestycje w ten obszar. JesteSmy liderem rozwigzan

Tomasz Suchanski
Group Chief Executive Officer
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faczacych funkcjonalnosc¢ sklepéw stacjonarnych i platform
cyfrowych, czego przyktadem sg bezobstugowe sklepy pod
marka Zabka Nano. Rozwijamy oferte w wielu segmentach
cyfrowych. Przykladem sg marki dziatajgce na rynku caterin-
gu dietetycznego, jak Maczfit, ktory jest wiodacym elemen-
tem obszaru DCO i powstat z myslg o osobach szukajacych
zdrowej i jednoczesnie wygodnej diety, dostarcza positki
restauracyjnej jakosci prosto do domu klienta. Platforma
Dietly to z kolei wiodgca poréwnywarka dostawcow cateringu
dietetycznego. Dziatalno$¢

w zakresie internetowych zakupdéw spozywczych Grupa re-
alizuje za posrednictwem marek Jush i delio. Innym przykia-
dem jest rozwoj ustug w aplikacji konsumenckiej Zappka czy
inwestycje w rozwigzania technologiczne w catym tancuchu
wartosci. W 2024 r., zgodnie z zatozeniami, cato$¢ obszaru
DCO zaczeta generowac pozytywny wskaznik EBITDA,

co potwierdza dtugoterminowg wartos¢ naszej dziatalnosci w
kanatach cyfrowych.

Dowodem na skutecznos$¢ naszej strategii jest takze to, ze
Grupa Zabka od lat odnotowuije nieprzerwany, dynamiczny
wzrost przychodéw we wszystkich kluczowych obszarach
dziatalnosci. W okresie 2000-2024 skumulowany roczny
wskaznik wzrostu (CAGR) sprzedazy do klienta koricowego
Grupy wyniést 23%, co w znacznej mierze byto wynikiem
szybkiej ekspansji stacjonarnej sieci sprzedazy oraz dobrych
wynikow juz istniejagcych sklepow. Skorygowana marza
EBITDA Grupy w 2024 r. uksztattowala sie na poziomie 12,8%,
tj. byta wyzsza niz w 2023 r., m.in. dzieki stabilizacji cen energii
oraz osiggnietym efektom skali. W zwigzku z tym podtrzy-
mujemy wczesniejszg prognoze, zaktadajacg wzrost marzy do
poziomu zblizonego do gornego putapu docelowego prze-
dziatu 12-13% w perspektywie Srednioterminowe;j.

Grupa Zabka posiada wszelkie atuty niezbedne do zapewnie-
nia firmie dalszego wzrostu. Zgodnie z przyjeta strategig, u
ktorej podstaw lezy zr6znicowany zestaw przewag konkuren-
cyjnych, w 2025 r. kontynuujemy rozwoj opartego na zaawan-
sowanych technologiach ekosystemu convenience. Strategia
firmy opiera sie na trzech filarach: rozwoju stacjonarnej

sieci sprzedazy, wzroscie sprzedazy LfL poprzez zwiekszenie
czestotliwosci wizyt klientéw i wartosci koszyka oraz dalszym
wzroscie sprzedazy oferty w kanatach cyfrowych. Dlatego
tez koncentrujemy sie na dalszym zwiekszaniu udziatu Grupy
w rynku, wzroscie wartosci sprzedazy do klienta koricowego
oraz rentownosci, a takze zapewnieniu wysokich przeptywow
pienieznych. Satysfakcja klientow i inwestoréw sg najwazniej-
szymi miarami naszego sukcesu.

Od pazdziernika 2024 r. akcje Spo6tki notowane sa na rynku podsta-
wowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Jestesmy
przekonani, ze wejscie na gietde przyniesie korzysci wszystkim intere-
sariuszom Grupy Zabka, w tym zwigkszy jej wartos¢ dla akcjonariuszy
i zapewni dalsze mozliwosci rozwoju pracownikom. Jednoczes$nie
pozytywnie wptynie na rozwdj przedsiebiorczosci w lokalnych spo-
tecznosciach, poniewaz pozwoli nam jeszcze skuteczniej wspieraé
franczyzobiorcow, dostarczajgc im narzedzia i wiedze niezbedng

do prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

W nastepstwie wejscia do grona spotek publicznych podniesliSmy
takze obowigzujgce w Grupie standardy tadu korporacyjnego, kto-
ry stanowi jeden z czynnikéw sukcesu naszej firmy. Oparte na so-
lidnych podstawach ramy tadu korporacyjnego wyrazne okreslajg
poszczegoblne zakresy obowigzkéw oraz ustanawiajg jasne zasady
odpowiedzialnosci, co pozwala kierownictwu Grupy koncentrowac
sie na realizacji celow dtugoterminowych. W dzisiejszym dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym dobre praktyki w zakresie
tadu organizacyjnego sa niezbedne, aby umozliwi¢ zrozumienie i sku-
tecznie minimalizowanie czynnikdw ryzyka, a takze dostosowywanie
strategii firmy do uwarunkowan dziatalnosci operacyjnej.

Status spo6tki publicznej wigze sie takze z koniecznoscig zachowania
szczegOlnej transparentnosci, w tym usystematyzowanego prze-
kazywania najwazniejszych informacji biznesowych. Grupa Zabka
przestrzega najwyzsze standardy w tym zakresie, wdrazajagc komplek-
sowy system compliance, kodeks etyczny i polityke przeciwdziatania
korupcji. Dodatkowo wprowadziliSmy nalezycie ustrukturyzowane
mechanizmy zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego, ktére
wspierajg nasze dziatania w tym obszarze. Monistyczny model or-
ganow Jednostki Dominujacej, obejmujacy Rade Dyrektoréw (ang.
Board of Directors) i wylaniany przez nig Komitet Zarzadzajacy (ang.
Management Committee), utatwia zaréwno nadzdr strategiczny,
jak i prowadzenie biezacej dziatalnosci.

W przysziosci Grupa Zabka skoncentruije sie na realizacji decyzji
0 powigzaniu systemu wynagrodzen cztonkow kierownictwa

z celami ESG, ktoéra zostata podjeta wraz z wprowadzeniem
Ditugoterminowego Planu Motywacyjnego (LTIP), co pozwoli
na trwate wpisanie fadu korporacyjnego w realizowane
przez Grupe inicjatywy strategiczne.

Cieszymy sie, ze mozemy zrobic¢ kolejny krok na dro-
dze rozwoju Grupy Zabka, tym bardziej ze jest on na-
stepstwem sukcesu naszych franczyzobiorcéw, wyte-
zonej pracy i zaangazowania naszych pracownikéw oraz
wielu lat stabilnego i rentownego wzrostu.

Olga Grygier-Siddons

Independent Non-Executive Director,
Audit Committee Chairperson
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Najwazniejsze wydarzenia
w 2024 r.

® Otrzymanie
tytutu Retailer
of the Year

6. razzrzedu

® Przejecie
DRIM Daniel
Distributie
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4.6. Pozostate noty

Ze wzgledu na zaokraglenia niektore liczby, wartosci procentowe oraz kwoty przedstawiajgce zmiany w czasie
zawarte w niniejszym Raporcie moga hie sumowac sie doktadnie do podanych tacznych wartosci.

Niniejszy dokument w formacie pdf nie stanowi wigzacej wersji raportu rocznego Grupy Zabka. Oficjalna wersja
raportu rocznego Grupy Zabka, zawierajaca zbadane przez biegtego rewidenta skonsolidowane sprawozdanie
finansowe wraz z zatgczong opinig biegtego rewidenta, znajduje sie w pakiecie sprawozdawczym udostepnionym
w serwisie korporacyjnym Grupy pod adresem www.zabkagroup.com. W przypadku rozbieznosci miedzy niniej-
Szg wersjg a wersjg zawartg we wspomnianym pakiecie obowigzuje wersja z pakietu.

Niniejsza wersja jest réwniez jedynie ttumaczeniem na jezyk polski z oficjalnej wers;ji jezykowej raportu, jaka jest
jezyk angielski.
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Strategia | model biznesowy

Wizja rozwoju i wiodgcej roli w segmencie convenience

Z przyjemnoscia przedstawiam Panstwu cze$¢ Raportu rocznego Grupy
Zabka za rok obrotowy 2024 po$wiecong omoéwieniu strategicznych kierunkow
rozwoju firmy oraz zobowigzaniom, jakie podjeliSmy w zakresie wzrostu jej
wartosci. Naszym priorytetem pozostaje dziatalnos¢ convenience, czyli
zapewnianie produktoéw spozywczych, btyskawicznych dan i przekasek oraz
ustug, ktére odpowiadajg na potrzeby klientéw cenigcych swoj czas. Cieszymy
sie, ze mozemy obstugiwa¢ mioda, dynamiczng grupe klientéw, z ktérych
wiekszo$¢ odwiedza nasze sklepy, by naby¢ produkty przeznaczone do
natychmiastowego spozycia. Jest to segment rynku, w ktérym zdecydowanie
wyprzedzamy innych graczy.

Szacujemy, ze warto$¢ catkowitego rynku adresowalnego (tzw. TAM — total
addressable market) Grupy wynosi ok. 615 mld PLN’, a wartos¢ jej bezposredniego
rynku adresowalnego (tzw. DAM — directly addressable market) w segmencie
convenience — ok. 123 mld PLN. Na tym rynku jesteSmy liderem, mogacym
poszczyci¢ sie udziatem przekraczajgcym 22%. Wedtug prognoz w wyniku
zachodzacych zmian spotecznych, w tym rosngcego poziomu zamoznosci,
odkiadania decyzji o zatozeniu rodziny, wzrostu udziatu kobiet w rynku pracy oraz
szybkiej urbanizacji, DAM ma rosng¢ niemal dwukrotnie szybciej niz TAM.

Strategie Grupy Scisle odzwierciedla format naszych punktéw sprzedazy,

ktore zostaty zaprojektowane z myslg o wygodzie klientéw. Oferujgc artykuty
spozywcze, btyskawiczne dania i przekaski oraz szereg wygodnych ustug, sklepy
pod szyldem Zabka staly sie niezbednym elementem miejskiej infrastruktury

i nieodtaczng czescig codziennego zycia naszych klientéw. Uktad naszych
sklepow, ktére majg Srednig powierzchnie ok 65 m2, jest dostosowany przede
wszystkim do potrzeb osob robigcych drobne zakupy lub nabywajgcych

dania na wynos. Dzieki temu klienci spedzajg w Zabce $rednio zaledwie ok.
dwoéch minut. Nasze sklepy sa zlokalizowane w miejscach o duzym natezeniu
ruchu lub na osiedlach mieszkalnych, a ich asortyment, starannie dobrany

z wykorzystaniem narzedzi Al, obejmuje 2 500 artykutdw przeznaczonych

w wiekszosci do natychmiastowej konsumpciji. Tylko 33% z nich pokrywa sie

z asortymentem dyskontow. W 2024 r. do oferty matej gastronomii wigczyliSmy
dania typu street food, co wymagato wyposazenia sklepéw w innowacyjne
urzadzenia. Tym samym nie tylko rozszerzyliSmy kategorie sprzedawanych

w Zabce blyskawicznych dan i przekasek, ale takze stali$my sie dominujacym
graczem w tym segmencie rynku. Ponadto na tle konkurencji wyrdzniajg nas
oferowane wygodne ustugi, stanowigce kolejny powdd do odwiedzin w jednym

z naszych punktow sprzedazy.

Zarowno format, jak i asortyment sklepow, a takze stosowane w nich strategie
sprzedazy sg zawsze dopasowane do konkretnej lokalizacji. Dzieki temu nasz
model jest uniwersalny i sprawdzit sie juz w ponad 11 000 miejsc — zaréwno
w mniejszych, jak i wiekszych miastach, dzielnicach mieszkalnych, jak i strefach
o duzym natezeniu ruchu. Co wiecej, przektada sie on na szybki zwrot

z inwestycji, uzyskiwany srednio w okresie nieco ponad roku. Wspotpraca

na zasadzie franczyzy stanowi fundament pomysinego funkcjonowania sieci
Zabka. Wspieramy franczyzobiorcow na kazdym jej etapie, dgzac do rozwijania
ich kompetenc;ji jako przedsiebiorcéw oraz zwigekszania ich zaangazowania

i satysfakcji, bez ktérych nie bytby mozliwy nasz wspolny sukces.
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Jestesmy przekonani, ze istotnym zrédtem przewagi konkurencyjnej sa dane

i technologia. W zwigzku z tym wykorzystujemy m.in. narzedzia Al, by osiggac
ponadprzecietne rezultaty w takich obszarach, jak: wybor lokalizacji sklepu,
najdoktadniejsze dostosowanie asortymentu i cen do warunkoéw lokalnych,
spersonalizowane promocje oraz logistyka i zarzgdzanie sklepem oparte

na rozwigzaniach cyfrowych. Uzupetnieniem stacjonarnej sieci sprzedazy Grupy
Zabka jest oferta cyfrowa (tzw. DCO — digital customer offering). Ze wzgledu
na znaczng ekspozycje na mtodszych, prowadzgcych miejski styl konsumentow
stanowi ona naturalne rozszerzenie dziatalnosci sklepéw pod szyldem Zabka.
Poruszanie sie po catym naszym ekosystemie convenience utatwia w petni
zintegrowana z nim aplikacja mobilna, oferujgca m.in. uczestnictwo w programie
lojalnosciowym, spersonalizowane promocje oraz szeroka game cyfrowych
wygodnych ustug. Codziennie korzysta z niej ok. 1,2 min uzytkownikéw.
Chociaz w Polsce nadal istnieje duzy potencjat w zakresie dalszego
zréwnowazonego rozwoju dziatalnosci Grupy, uwazamy, ze opracowany

przez nas model sprawdzi sie takze na innych rynkach europejskich. M.in.

z tego powodu w 2024 r. podjeliSmy decyzje o przystapieniu do ekspans;ji
miedzynarodowej, wybierajac Rumunie jako pierwszy jej kierunek. Za takim
wyborem przemawiaty sprzyjajace warunki panujgce w tym kraju oraz
podobienstwa do polskiego rynku, na ktéorym od ponad 20 lat notujemy
nieprzerwany wzrost.

Nasze zaangazowanie na rzecz nieustannego rozwoju i innowacji stanowi

filar przyjetego przez nas Planu Tworzenia Wartosci (ang. Value Creation Plan),

na ktérym z kolei opiera sie prognoza opublikowana przy okazji IPO. Naszym
celem jest podwojenie skali dziatalnosci w ciggu pieciu lat, tj. w okresie od 2023
do 2028 r. Stacjonarne sklepy convenience w Polsce pozostang kluczowym
czynnikiem wzrostu Grupy Zabka, a dodatkowe oparcie dla niego beda stanowic¢
cyfrowa oferta convenience oraz ekspansja na rynku rumunskim.

W ramach obranej strategii wyznaczyliSmy sobie trzy gtéwne cele: rozwoj
stacjonarnej sieci sprzedazy w Polsce i Rumunii, zwiekszenie sprzedazy LfL
poprzez zwiekszenie czestotliwosci wizyt klientéw i wartosci koszyka oraz
rozbudowa cyfrowego ekosystemu convenience tak, by do 2028 r. osiggnac¢
pieciokrotny wzrost sprzedazy w poréwnaniu z 2023 r. Z optymizmem patrzymy
w przysztos¢, poniewaz jesteSmy pewni, ze dysponujemy wszystkim, czego
potrzeba, aby osiggna¢ ambitne cele, jakie sobie wyznaczyliSmy.

Tomasz Blicharski

Group Chief Strategy
& Development Officer

zgbkagroup
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Rynki i mozliwosci rozwoju

Naszg wiodaca pozycje na rynku umacniajg korzystne dtugoterminowe trendy, w tym przede
wszystkim zmiana preferencji konsumentéw w kierunku oferty modern convenience

Wzrost
zamoznosci

Wraz ze wzrostem dochodéw
rozporzadzalnych wsréd
polskich i rumunskich
konsumentéw sg oni bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej
sktonni ptaci¢ za rozwigzania
zwiekszajgce ich wygode.

Urbanizacja

Wraz ze wzrostem liczby
ludnosci w miastach rosnie
liczba konsumentow
dysponujacych ograniczonym
czasem, ktérzy preferuja
rozwigzania pozwalajgce im
na szybkie i wygodne zakupy.

Trendy

sprzyjajace
rozwojowi

N e

modern
convenience

Rozpowszechnienie
Internetu

Konsumenci coraz szybciej
przyswajaja sobie nowoczesne
technologie. W Polsce w latach
2016-2023 odsetek os6b
Prefe rencje ZyW|en|owe korzystajgcych codziennie
z Internetu wzrdst o 23 pp.,
Zmiany demograficzne prowadza do 7 579% do 80% catej populacii®.
zmiany preferenciji zywieniowych —
odchodzenia od tradycyjnych domowych
positkdw na rzecz gotowych dan, ktore
oszczedzajg zarébwno czas, jak i wysitek.

Zmiany stylu
zycia

Niskie bezrobocie, zwiekszony
udziat kobiet w rynku

pracy oraz rosnaca liczba
jednoosobowych gospodarstw
domowych prowadzg do
zwiekszenia czestotliwosci
zakupow, spadku wartosci
koszyka oraz wiekszej
sktonnos$ci do wybierania
rozwigzan z segmentu
convenience.
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Dziatamy na dynamicznie rosngcym rynku, ktory wcigz

kryje w sobie znaczny, niewykorzystany potencjat

Sprzedaz Grupy a wielkos¢ polskiego rynku w 2024 r.
(mid PLN)

Przy udziale w

DAM na poziomie ~5x
22% Zabka
zdecydowanie

wyprzeda
4, 5X konkurencje

| 123 mld PLN

Wartos¢ sprzedazy DAM TAM
Zabki do klientow
koncowych w 2024 r.

615 mid PLN

Prognoza Sredniorocznego wzrostu (CAGR)
na lata 2024-2028 (%)

~2X

8,5%

DAM TAM

Zidentyfikowalismy duzy i szybko rosngcy catkowity rynek
adresowalny (TAM) o wartosci 615 mld PLN®8, ktéry obejmuje rynek
stacjonarnych zakupow spozywczych, ustugi matej gastronomii, rynek
internetowych zakupow spozywczych oraz rynek bltyskawicznych

dan i przekasek. W jego ramach koncentrujemy sie na bezposrednim
rynku adresowalnym (DAM) w segmencie modern convenience,
ktorego zasadniczg czesS¢ stanowig artykuly przeznaczone do
spozycia natychmiast lub w dniu zakupu.

W latach 2016—2024 Srednioroczne tempo wzrostu DAM wynosito
16,6%°. Wynikato ono przede wszystkim z korzystnych uwarunkowan
makroekonomicznych (tj. rosngcego PKB, niskiego bezrobocia

i zwiekszenia dochodu rozporzadzalnego), a takze z szybkiego rozwoju
mniejszych podsegmentéw, w szczegolnosci internetowych zakupow
spozywczych oraz ustug cateringu dietetycznego®°.

Przewiduje sig, ze Srednioroczne tempo wzrostu DAM wyniesie 8,5%?2
w latach 2024-2028", znacznie przekraczajgc Srednioroczne tempo
wzrostu TAM (4,4%)*2.

Zgodnie z obrang strategig koncentrujemy nasze dziatania na DAM,
ktory wykazuje silng dynamike wzrostu, co pozwala nam skutecznie
wykorzystywac sprzyjajace warunki rynkowe. Znaczna wartosc
zaréwno TAM, jak i DAM, zwlaszcza w poréwnaniu z obecnym
poziomem sprzedazy Grupy, oznacza duzy potencjat w zakresie
dalszego zwiekszania skali dziatalnosci.

Przewiduje sie, ze Srednioroczne tempo wzrostu DAM bedzie nadal
przewyzszac Srednioroczne tempo wzrostu TAM w nastepstwie
dtugoterminowych trendéw sprzyjajgcych upowszechnianiu sie
formatu modern convenience.
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JestesSmy jedynym formatem, ktérego Wg konsumentéw wyrdznikami sklepow Potrzeby, na zaspokajaniu ktérych sie
strategia koncentruje sie na zaspokajaniu Zabka pozostaja tatwos¢ zakupow, wygoda skupiamy oraz lokalizacje naszych sklepow £
natychmiastowych potrzeb konsumpcyjnych i innowacyjnosc¢ odpowiadajg stylowi zycia mtodszych ! \ , -
pokolen L . |
Struktura potrzeb konsumpcyjnych zaspokajanych % konsumentoéw kojarzacych Zabke z wybranymi aspektami Struktura bazy klientéw wg wieku® ; 1 _
przez rézne formaty, 2024% w poréwnaniu z niezaleznymi sklepami matoformatowymi'® / | -. B Jli0=C Grupy Zabka
. . f szczego6lnie odpowiada mtodszym
Zabka ‘ ¢ A
Zakupy produktow 0% . . 5 » 5 ) = grupom konsumentéw.
do spozycia w dniu 60% Nle*zaflezne ;sklepy 12% 53% \ : e, Ponad potowa naszych klientow
nabycia matotormatowe \ e ma mniej niz 35 lat. To oznacza,

50%
ze udziat tej grupy wiekowej

35-44 ; F . by w strukturze klientéw jest znacznie
wiekszy niz w przypadku innych sieci
detalicznych.

Zakupy produktow 40%
do spozycia 30%
w diuzszym

okresie i zakupy na
obszarach wiejskich 10%

20%

Spotki Grupy prowadzace
dziatalnos¢ w kanatach cyfrowych

0%

.i bka Dyskonty Oferta QMS Bliskos$é Nowe modne

. notujg nieproporcjonalnie wyzszy

~ I wygoda produkty i udziat mtodszych grup klientéw,

. 25-34 L' ; niz wynikatoby to ze struktury

Dziatalno$¢ Grupy Zabka koncentruje sie na segmencie artykutéow Dzieki koncent_racji na artykutach przeznaczonych do spozycia w dniu =l - - wiekowej polskiego spoteczerstwa

przeznaczonych do spozycia w dniu nabycia — produkty takie nabycia szyld Zabki nieodmiennie kojarzy sie wiekszosci konsumentéw (np. wg stanu na czerwiec 2024 .

odpowiadajg az za 76% wszystkich zakupéw dokonywanych w z wygoda zakupéw. Prawie 70% klientow docenia naszg oferte 48% klientéw Lite e-Commerce
sklepach sieci. W przypadku dyskontéw odsetek ten wynosi 40%. matej gastronomii, w tym goracg kawe, gorgce przekgski na wynos,

miato mniej niz 29 lat).
kanapki, satatki i gotowe positki do podgrzania, a takze bliskos¢ i

wygode, jakie zapewnia nasz format. Ponadto prawie potowa klientéw
postrzega Zabke jako miejsce, w ktérym mozna nabyé nowe, modne

Poniewaz nasi klienci stawiajg na wygode, bardzo cenig sobie

) Naszym celem jest utrzymanie
mozliwo$¢ sprawnego i szybkiego zrobienia zakupéw w Zabce.

wiodacej pozycji na rynku poprzez

Zdecydowanie wyr6znia to nasza oferte i punkty sprzedazy, ktére sa produkty, co ma istotne znaczenie dla mtodszych konsumentéw, ' NN _ przyciaganie Klientow z roznych grup
zaprojektowane tak, aby zaspokoic potrzeby klientow dokonujacych ktérzy dominuja wéréd klientéw sieci. Aspekty te wyrézniaja nas 18-24 \ T _ eony i
zakupow pod wptywem impulsu. na tle konkurenciji. ' jednoczesnym utrzymaniu

wysokiej lojalnosci
mitodszych
konsumentéw.

Inne sieci
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Ekosystem convenience

Ekosystem Grupy Zabka jest dostepny dla
konsumentow od wczesnych godzin rannych
do p6éZnego wieczora i obejmuje zaréwno
stacjonarne, jak i cyfrowe kanaty sprzedazy

Stworzony przez nas ekosystem stanowi zrédto przewagi
konkurencyjnej. Zabka stata sie synonimem segmentu modern
convenience, z ultranowoczesnym formatem sklepéw, ofertg
cyfrowg oraz wiodgca aplikacjg konsumencka.

Kanaty stacjonarne

Nasz ekosystem obejmuje szeroki asortyment produktéw i ustug
w kategorii ,Wygodnie po drodze”, przeznaczonych do nabycia

po drodze do pracy, szkoty czy gdziekolwiek indziej. Dzieki temu
nasze punkty sprzedazy staty sie niezbednym elementem miejskiej
infrastruktury i nieodtgczng czescig codziennego zycia naszych
klientow. Oprécz mozliwosci zrobienia zakupow spozywczych sklepy
pod szyldem Zabka i Zabka Nano oferuja ustugi matej gastronomii,
w tym kawe i dania street food, oraz cata game wygodnych ustug.
Na rynku rumunskim dziatamy pod lokalng marka Froo, ktéra
powiela format rozpowszechniony z powodzeniem w Polsce.
Wszystkie sklepy sieci w Polsce i Rumunii prowadzone sa na
zasadzie: odpowiednio franczyzy lub modelu agencyjnego.
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B.1.3. Cele strategiczne i model biznesowy

Wiodaca aplikacja
konsumencka
stanowigcg cyfrowa
brame do naszego
ekosystemu

Ultranowoczesne stacjonarne
sklepy convenience otwarte
od wczesnych godzin rannych

do pdznego wieczora die

Btyskawiczne dania

i przekaski oraz kawa
i street food
dostepne na wynos

Ultranowoczesne
stacjonarne sklepy
convenience otwarte
od wczesnych godzin
rannych do péznego
wieczora

Btyskawiczne dania
i przekaski oraz

kawa i street food f[go
dostepne na wynos bistro ~
Petna wygodne
gama
wygodnych ustug UStugl ,
w sklepie — /

Supermarket online

Bezobstugowe sklepy realizujacy dostawy

autonomiczne czynne
catg dobe

Szeroki wybor
planéw cateringu

Grupa Zabka to jedyny w swoim rodzaju
kompleksowy ekosystem convenience,
oferujacy rozwigzania dla klientéw cenigcych
swqj czas i wygode

tetycznego

z dostawg pod
wskazany adres

Internetowa
poréwnywarka
ustug cateringu
dietetycznego

Kanaty cyfrowe

W uzupetnieniu do oferty stacjonarnej zapewniamy
szereg rozwigzan cyfrowych, ktére okreslamy wspolnym
mianem ,Wygodnie gdziekolwiek” Utatwiaja one dostep
do produktéw i ustug Grupy. Dzieki Maczfit, liderowi

rynku cateringu dietetycznego, oraz platformie Dietly.
pl, klienci maja mozliwos¢ zamoéwienia za pomoca kilku
kliknie¢ indywidualnie dopasowanych diet pudetkowych.
Ustuga Zabka Jush oferuje z kolei dostawe $wiezych

Internetowe zakupy produktow w ciggu niecatej godziny.

najpotrzebniejszych
produktow z btyskawiczna
dostawg

w dniu

ztozenia zamoéwienia

o ‘\/\M

Wyjatkowe marki wtasne

StworzyliSmy wiasne, unikalne marki produktéw, na ktérych oparta
jest nasza strategia wyrézniania sie na tle konkurencji oraz ktére
stanowig istotne zrédto przewagi konkurencyjnej. Produkty te

sg dostepne zaréwno w kanatach stacjonarnych, jak i cyfrowych.
Nieustannie wdrazamy innowacje — nasz zespo6t ds. rozwoju nowych
produktow w samym 2024 r. wprowadzit az 148 nowych artykutéw.

-sw
X wumm'
il

Aplikacja Zappka, taczaca w sobie kanaty stacjonarne, jak i cyfrowe,
zapewnia uzytkownikom dostep do wszystkich marek Grupy, co
wzmacnia efekty synergii zachodzace w naszym ekosystemie
convenience. Ponadto w aplikacji dodawane sg nowe ustugi i funkcje,
co z kolei zwigksza zaangazowanie uzytkownikéw.
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2,5 tys. unikalnych
produktow, w tym
ok. 33% pokrywa
sie z asortymentem
dyskontow

)

Modularny uktad
sklepu typu ,,LEGO”,
zapewniajacy
elastycznosc
formatu

®

Srednio 65 m?
powierzchni
handlowej na sklep

®

Uktad sklepu pro-
mujacy strategiczne
kategorie produkto-
wo-ustugowe

17% transakcji
obejmuje
produkt

z kategorii QMS

®

Starannie dobrany
asortyment
uwzgledniajacy
sezonowosc¢ i profile
klientéw

®

Sredni czas wizyty
w sklepie wynosi
ok. 2 minut

®

Dobor asortymentu,
ustalanie cen

oraz wybor
lokalizacji sklepow

z wykorzystaniem Al
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froo
bistro

Kanaty stacjonarne

Dazac do nieustannego rozwoju formatu convenience, niedawno

rozszerzyliSmy oferte matej gastronomii o street food

Street food stanowi nie tylko naturalne uzupetnienie oferty
convenience, ale takze idealnie wpisuje sie w szybko rosngcy
segment street food, ktérego Srednioroczne tempo wzrostu w latach
2023-2028 ma wyniesc¢ 7,9%", tj. dwukrotnie wiecej niz w przypadku
segmentu stacjonarnych zakupoéw spozywczych.

Przez ostatnich kilka lat pracowalismy nad koncepcjg restauraciji
szybkiej obstugi (,QSR”), ktéra z powodzeniem wdrozyliSmy w naszych
sklepach w 2024 r. Dodanie oferty street food to kolejny kamien
milowy w dalszym zwiekszaniu udziatu btyskawicznych dan i przekasek
w naszej sprzedazy, podrézy ktérg rozpoczeliSmy dekade temu.

Dzieki wyposazeniu naszych sklepéw w szybkoobrotowe piece
gastronomiczne udato nam sie wprowadzi¢ nowa, dodatkowa

Wprowadzenie piecOw gastronomicznych stuzy
realizacji strategicznego celu zwiekszenia udziatu
kategorii QMS w sprzedazy, co z kolei ma przetozyc¢ sie
na dalszy wzrost sprzedazy LfL oraz rentownosci

Wdrozenie oferty street food oraz liczba sklepéw
wyposazonych w piec gastronomiczny na koniec
poszczegoblnych kwartatow

Q 2Q 3Q 4Q

kategorie produktow. Nowa kategoria dan zwiekszyta wolumen
sprzedazy o 28 min produktéw, jeszcze bardziej wzmacniajac nasza
dominujgca pozycje w segmencie matej gastronomii. Tylko w 2024 r.
sprzedalismy az 85 mIn hot dogéw i 39 min gorgcych kaw.

Ze wzgledu na skale naszej dziatalnosci staliSmy sie najwieksza siecig
serwujgcg street food w Polsce, co zamierzamy wykorzystac¢ do
dalszego rozwoju. W 2023 r. zaczeliSmy wyposazac nasze punkty
sprzedazy w piece konwekcyjno-mikrofalowe, ktére do korica 2024 r.
zainstalowane zostaty w 8 275 lokalizacjach.

Zaktadamy, ze do konca 2025 r. 100% sklepéw pod szyldem Zabka
bedzie oferowac dania street food, przyczyniajac sie tym samym do
umochnienia naszej czotowej pozycji wsréd sieci restauraciji szybkiej
obstugi (QSR).

Ukonczenie montazy
w2025r.

-

8 275 -

Q 2Q 3Q 4Q

2023 (dane rzeczywiste)

2024 (dane rzeczywiste) 2025

® ® ®

Liczba sklepéw Odsetek sklepow Nowa oferta

wyposazonych wyposazonych street food
w piec gastronomiczny w piec gastronomiczny obejmuje

82/5 IS 23 SKU’

na koniec 2024 r. na koniec 2024 r. na koniec 2024 r.

*Unikalne produkty, z wytaczeniem ofert taczonych

19 Raport roczny za 2024 r. (np. warianty Chrupbox).
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Szeroka gama wygodnych ustug nie tylko uzupetnia oferte sieci Zabka, ale takze

wzmachia lojalnosc klientow oraz przektada sie na wiekszg liczbe wizyt w sklepach

Ustugi stanowig istotny wyroznik sklepéw Zabka i odgrywaja wazna role w realizacji naszej misji
utatwiania ludziom codziennego zycia. Wprowadzanie nowych, innowacyjnych ustug, ktore
odpowiadajg na codzienne potrzeby, pozwala nam przyciggac kolejnych klientow i pozostawac

pierwszym wyborem wielu z nich.

wygodne

ustugi

®

~20)

ustug
oferowanych
w sklepach
Zabka

®

Otwarte w godzinach

6-23,

7 dni w tygodniu,

365

dni w roku

20 Raport roczny za 2024 r.

®
+23%

Wzrost liczby
transakcji
ustugowych r/r

w2024 .

®

12%

Udziat ustug

w czestotliwosci
odwiedzin sklepow
w2024 r.

Nadawanie i odbiér
przesytek oraz

ustugi pocztowe \I ]
46 min =
paczek dostarczonych

I odebranych

Ro6zne opcje

ptatnosci @ Q
transakcji ’\

cashback

Ustugi bankomatowe.
Dostawca ustug

J
bankomatowych \b
nrl ~
w Polsce NS

Pakiety telefonii

146min | L

pakietow telefonii —
sprzedanych w Polsce

Ustugi
LOTTO

105 min

sprzedanych
zaktadow LOTTO

Optacanie
rachunkéw

6,5 min

transakcji

Inne wybrane ustugi

- Wpiaty na karte

-~ Paysafe cards i Paysafe cash

- Dotadowanie karty miejskiej

- Naprawa telefonow

- Karty podarunkowe,
dotadowania gier

- Czyszczenie i naprawa obuwia

Nowe ustugi

- Ubezpieczenie

- Przelew pieniezny
- Gry
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®

Wskaznik NPS wsrod
franczyzobiorcéw
za 4 kwartat 2024 r.

» Mozliwo$¢ szybkiego Ko rzyéci dla + 11 p kt

uruchomienia : 3 — s
Zabki +7 pkt za caty 2024 r.
e Zarzadzanie ceng i marza

Nasz model umozliwia franczyzobiorcom skoncentrowanie sie

na tym, co naprawde wazne — na klientach

* Wybor lokalizacji sklepu

C_) bOWI aiz kl e Zaprojektowanie i wyposazenie
ZabkKi sklepu

e Scentralizowane zaopatrzenie
i dostawy

e Spojny marketing

* Dostep do danych Marza franczyzobiorcy na sklep (w tys. PLN)

e Najem lokali i CAGR za lata 2021-2024

e Szkolenia i wsparcie

+11,5% CAGR
« Niski koszt inwestycji Ko rzyéci dla /
« Atrakcyjne przychody franczyzobiorcéw

Obowiazki
franczyzobiorcow

e Zarzadzanie personelem sklepu

* Obstuga klienta  Korzysci skali w obszarze

zaopatrzenia

e Zarzadzanie sklepem

e Wihasnos¢ towaru e Prostota

e Ubezpieczenie franczyzobiorcy 2021

e Szkolenia i rozwoj

Wskaznik dobrowolnych odejs¢ franczyzobiorcow
w roku 2024 pozostat jednocyfrowy.

Jak ws p e ramy fran Czyzo biorcoéw Odsetek dobrowolnych odejsé franczyzobiorcéw
w zarzadzaniu sklepem na co dzien > ' A
R
Cyberstore — wykorzystujaca Al aplikacja dla — Asystent Zabka — oparty na Al element pakietu Wspdtpracujemy z Rada
franczyzobiorcéw, ktéra umozliwia automatyczne OptiPlan, ktérego zadaniem jest optymalizacja Franczyzobiorcow,
uzupetnianie zapasow i $Sledzenie dostaw w czasie dziatalnosci operacyjnej poprzez przekazywanie organem doradczym
rzeczywistym, a takze utatwia komunikacje. Ponadto — w czasie rzeczywistym za posrednictwem sktadajacym sie z wybranych
pozwala na zarzadzanie aktywami, podglad danych O J tabletéw sklepowych informacji o stanie zapaséw przedstawicieli, aby
dotyczacych wynikéw i sprawdzanie dostepnosci i czynnosciach do wykonania. wypracowywaé rozwigzania
poszczegoinych produktow. > Rozbudowane > Akademia przedsiebiorczosci — majace duze znaczenie ; , @ @
| ) _ _ _ programy certyfikowany program edukacyjny dla przedsigbiorcow ] . o
: OpthIgn —,s.yster‘n mtegrugcy .zarzaldza.tme szkoleniowe prowadzony we wspotpracy prowadzacych sklepy. taczna Ilczt_Ja ] or4 ak ranchzyzgolzorcow
danymi z r6znymi funkcjami zwigzanymi z obejmuja 195 z Zewnetrznym partnerem, majacy N franczyzobiorcéw pozyskanych w 4r.
dziatalnosci sklepu, w tym funkcje zarzadzania godzin szkoler dla na celu pomagaé franczyzobiorcom S 44 2 4 O 2
bezpieczeristwem zywnosci i logistyka. kazde o . - Jakub Sienkiewicz —
go nowego rozwija¢ umiejetnosci w zakresie Franczyzobiorca, Cztonek Rady
franczyzobiorcy. zarzadzania i sprzedazy. Franczyzobiorcow _ na 31.12.2024 r.

21 Raport roczny za 2024 r.
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Kazdego dnia ponad 4 min klientow odwiedza

ponad 11 tys. sklepéw Zabka w catym kraju

~11 tys. sklepow — najwieksza krajowa sieC convenience

® ®
— 1 7 I Liczba sklepow
m n w Polsce

konsumentow
mieszkajacych
W promieniu

500 m od 917

najblizszej Zabki

® 480

Silna obecnos¢
w miastach

powyzej 277 1008

20 tys. 750
mieszkancow
w catym kraju 058

273
221 1649

®
1100 -

nowo otwartych
sklepow
w Polsce*

*W tym sklepy pod szyldem Nano.

22 Raport roczny za 2024 r.

Staty zwrot z inwestycji dzieki dostosowaniu formatu
sklepow do réznych lokalizacji i grup konsumentow

Dysponujemy najwiekszg siecig sklepéw w Polsce,
ktorej zasieg obejmuje wszystkie regiony

kraju, w tym wszystkie miasta powyzej 20 000
mieszkancow. Oznacza to dostep do ogromnej
liczby klientéw.

Nasze punkty sprzedazy sg strategicznie
usytuowane w miejscach o duzym natezeniu
ruchu w Warszawie, matych miastach, na terenach
wiejskich, a nawet na plazach. Ich format

i oferta sg zawsze dostosowywane do lokalnych
uwarunkowan. Tak szeroki zasieg sieci Swiadczy

o trafnosci naszej oferty oraz umiejetnosci
dopasowywania sie do r6znych warunkéw

oraz grup klientow.

15%

500 tys. -1 min

20 -100 tys.

Zrodiem istotnej przewagi konkurencyjnej jest 100 - 500 tys.
dla nas nie tylko obecnos$¢ w niemal kazdym
zakatku Polski, ale takze mozliwo$ci w zakresie
otwierania sklepéw w miejscach niedostepnych
dla innych. Elastyczno$¢ formatu pozwala
precyzyjnie zaspokajaé potrzeby klientéw 14 miesiecy
oraz oferuje znaczny potencjat do dalszego 12 miesigcy
zwiekszania skali dziatalnosci. Dazac do obstugi
réznych lokalizacji i r6znych grup konsumentéw,
wprowadzamy kolejne innowacje i rozwijamy sie,
tworzac solidne podstawy do trwatego wzrostu.

Sredni okres zwrotu naktadow
na uruchomienie sklepu
w miastach roznej wielkosci*

9 miesigcy Najlepszy w swojej klasie,
konsekwentny zwrot z inwestycji
we wszystkich typach lokalizacji
sklepow.

Mate Srednie Duze
miasta miasta miasta

* Nie obemuje CAPEXu na piece do streeet foodu. Sklepy uruchomione w latach 2022-2023 r.
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froo
bistro

Przewaga konkurencyjna dzieki technologii

delio

Wykorzystujemy technologie i Al na kazdym etapie dziatalnosci — od wyboru lokalizacji
sklepow, przez dobor asortymentu i ustalanie cen, po analize danych dotyczgcych klientow

A Al

Technologia i dane lezg u podstaw Uzycie modelu Al do oceny  Ekspansja Asortyment Ponad 20 unikalnych, [ZQQRO jO—)@ Wykorzystujemy

obranego przez Grupe modelu ponad 9 min lokalizacji 7 yykorzystaniem dostosowany e [ najnowoczesniejsza architekture
: o i ] w Polsce na potrzeby rozwoju narzedzi Al do lokalnych przez sztuczng f :

dziatalnosci. Od lat funkcjonujemy 5 sieci sklepow preferendj inteligencje danych i technologie w catym

segmentoéw sklepow

tancuchu wartosci:

podobnie do firm technologiicznych,

poniewaz jestesmy przekonani,

ze przynosi to wymierne efekty " __nezesPolyop,.
biznesowe i daje przewage AN zania Al i innOMC/OM/(//. - AI kreuje strategie cenowe
konkurencyjna. m—— S opatrenic technologi CZne W%\, | i zarzadza asortymentem.
na potrzeby wspétpracy opalt?te Lokalna MOde'ee'?;S‘tj;;fgg - Opracowany przez nas model rozwoju
z dostawcami dzieki specjalnej, na analizie polityka cenowa cenowej/mieszanej sieci sklep6w, oparty na zaawansowanej
Jako jedni z pierwszych w branzy detalicznej Wewnetrzg'li‘;zrrﬁzvfgﬁ danych / I promocyjna elastycznosci popytu technologii i Al, przeprowadza ocene

wdrozyli$émy rozwigzania oparte na Al Technologia

i analizie danych, w tym od ponad dekady
zatrudniamy specjalistow w tej dziedzinie.

ponad 9 mIn adresow.

- Jestesmy liderem logistyki e-commerce
w Polsce dzieki nowoczesnej

@ @ ogoélnokrajowej platformie logistycznej
wyposazonej w wiodgce w branzy
— / : \ - / rozwiazania w zakresie automatyzacji.
o J L - Posiadamy dwa zaktady produkcyjne pod

Warszawa i planujemy budowe trzeciego.

OPTIDATA

G@A B

B Microsoft

We wszystkich realizowanych przez nas
procesach wykorzystywane sg systemy
nalezgce do krytycznej infrastruktury
informatycznej Grupy (tzw. Core Tech),
obejmujgcej rézne platformy dostosowane
do naszych specyficznych potrzeb, dziatajgce

> 6pec‘a\ne mOdeIelql

w oparciu o kompleksowe zbiory danych oraz Zaawansowane systemy Logistyka Qua ntﬁfﬁ Oprogramowanie Aplikacja dla franczyzobiorcow - Nasz zespo6t ds. zaopatrzenia utrzymuje
WMS i TMS, zrobotyzowany oparta na do zarzqdzania wykorzystujaca Al, umozliwiajgca . . . . .
algorytmy Al. magazyn, lider e-logistyki hnoloaiach Kl wszystkim franczyzobiorcom stabilne relacje z dostawcami, osiggajac
_ ' _ w Polsce technologiac A Y sklepem zautomatyzowane wskaznik dostepnosci na potce
Nasza strategia zaktada nie tylko nabywanie cyfrowych Qtfo,_ da“\i uzupetnianie zapaséw iomie 99%
nowych technologii, ale takze ich integracije O/r/,-enma do Wym'\aTN G‘\)Q\) napoziomie 59%.
w spos6b, ktory zwieksza efektywno$é naszej . tach y ramac e

Konsekwentnie wdrazamy inicjatywy

zwiekszajace wydajnos¢ we wszystkich

obszarach dziatalnosci. Co wiecej, nasza
[ cyfrowa infrastruktura generuje szereg

dziatalnosci, w tym poprawia jako$¢ obstugi
klienta, tym samym pozytywnie przektadajgc
sie na osiggane przez nas wyniki.

Zastosowanie zindywidualizowanego  Spersonalizowana Automatyzacja s ' efektow synergii i korzyéci wynikajacych
modelowania (segment-of-one) z korzyscia  aplikacja mobilna i robotyzacja platforma ) : |
plynaca z personalizacji opartej na Al rOCESOW ~ robotyzacii ze skali naszego biznesu oraz przyspiesza
p i automatyzacji

czas wprowadzania na rynek nowych
produktow i ustug.

operacyjnych

23 Raport roczny za 2024 r.
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Kanaty cyfrowe

wygodne i
adiigi delio

Oferta cyfrowa Grupy Zabka $wietnie uzupetnia nasza podstawowsa,
oferte convenience oraz wykazuje z nig wysoki stopien synergii

Dostawcy cateringu

dietetycznego,
dostarczajacy

wysokiej jakosci positki
tysigcom klientow

Internetowe

zakupy spozywcze

z btyskawiczng
dostawag

\S

Sie€
zaawansowanych
technologicznie
sklepéw
bezobs%ugowych

24 Raport roczny za 2024

Funkcjonujacy w modelu abonamentowym lider rynku
cateringu dietetycznego, dostarczajgcy do klientéw

ok. 35 miIn positkbw rocznie. Maczfit oferuje szeroka game
diet pudetkowych dostosowanych do zréznicowanych
potrzeb zywieniowych, ktére dostarcza codziennie do
klientéw w ponad 4 556 miejscowosci w catej Polsce.

Dietly to dziatajgca w modelu ,oprogramowanie jako ustuga”

(ang. software as a service — SaaS), wiodgca poréwnywarka
ofert cateringu dietetycznego. Zapewnia ona uzytkownikom
dostep do ok. 315 dostawcow z catej Polski, tj. niemal 60%
tego rodzaju ustugodawcow w kraju.

Zabka Jush to aplikacja do zamawiania zakupow
spozywczych z btyskawiczng dostawag, uzupetniajgca
funkcjonowanie sieci stacjonarnej Zabki. Dzigki
magazynom typu dark store dostawy sg realizowane
w ciggu 1 godziny. Za posrednictwem ustugi mozna
zamowic¢ dowolne sposréd 4 000 produktow.

delio uzupetnia oferte internetowych zakupow
spozywczych Grupy, zapewniajgc dostawe w dniu ztozenia
zamowienia. W ustudze dostepny jest asortyment liczacy
blisko 6 000 artykutéw spozywczych, w tym Swieze

i pochodzace gtéwnie od lokalnych dostawcéw produkty.

Nano to sie¢ bezobstugowych sklepow
autonomicznych, w ktérych mozna bezproblemowo
zrobi¢ zakupy przez catg dobe w dowolnym dniu
tygodnia. Jest to innowacyjny format, ktéry mozna
tatwo dostosowac do potrzeb klientow w réznych
lokalizacjach.

Dywersyfikacja przychodéw

Dzieki ofercie cyfrowej Grupa dziata réwniez w dynamicznie rosngcym
segmencie internetowych zakupéw spozywczych.

Zdolnos¢ do rozwoju

Kazdy element oferty cyfrowej Grupy nadaje sie do szybkiego
wdrozenia na szersza skale w razie przyspieszenia danego trendu
rynkowego (np. zwiekszenia zapotrzebowania na supermarkety online
lub sklepy bezobstugowe w odpowiedzi na rosngce koszty pracy).

Lider technologii i innowacji

Rozwdj oferty cyfrowej jest wyrazem zaangazowania Grupy na
rzecz uzyskania czotowej pozycji na rynku w dziedzinie technologii
i innowacyjnych rozwigzan, ktére moga w coraz wiekszym stopniu
uzupetnia¢ podstawowa oferte convenience.

Rozwigzania trafiajgce do mtodszych grup
konsumentow

Nalezacy do Grupy dostawcy ustug i produktéw w kanatach
cyfrowych sa silnie obecni i cieszg sie wysoka rozpoznawalnosciag
wséréd miodszych odbiorcéw. Za ich posrednictwem Zabka dazy
do budowania dtugoterminowej wartos$ci w relacjach z ta grupa
demograficzna.

Pozytywny wptyw na wyniki finansowe

W segmencie cyfrowym Grupa planuje do 2028 r. 5-krotnie zwiekszy¢
wartos¢ sprzedazy do klienta koncowego w stosunku do poziomu z
2023 r. Oferta cyfrowa, z ktorej juz w 2024 r. wypracowano dodatni
skorygowany wynik EBITDA, stanie sie tym samym jednym z gtéwnych
Nowych Silnikéw Rozwoju Zabki.

Przewaga konkurencyjna i wyrozniki

Produkty i ustugi dostepne w kanatach cyfrowych wyrézniajg Grupe
na tle innych podmiotéw z branzy handlu detalicznego. O naszej
przewadze konkurencyjnej w tym obszarze stanowig innowacyjne
podejscie, wykorzystanie technologii oraz zr6znicowana oferta.
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Zappka — brama do naszego
ekosystemu convenience

Zappka, opracowana pierwotnie jako aplikacja
lojalnosciowa dla klientow sieci, w krétkim czasie
stata sie kompleksowg platformg zapewniajgca
wygodny dostep do szerokiej gamy ustug
convenience.

Obecnie Zappka to gtéwny punkt dostepu do kompletnego
ekosystemu ustug Grupy i tagcznik miedzy jej kanatami
stacjonarnymi i cyfrowymi.

W ramach programu
zbierajg tzw. zappsy,

ekosystemie, réwniez
w przypadku oferty

do sklepéw Nano.

25

B.1.3. Cele strategiczne i model biznesowy

Uproszczenie i centralizacja
interakcji z klientami...

Personalizacja oferty

Aplikacja wykorzystujgca algorytmy Al,
dostosowujgca sie do indywidualnych
preferencji klientdéw, umozliwiajgca
skuteczng sprzedaz komplementarng oraz
personalizacje oferty cenowej i promocji.

Program lojalnosciowy
obejmujacy caty ekosystem

lojalnosciowego klienci
uﬂﬂ_

ktdre sg uznawane w ¢

dostawcow zewnetrznych.

Funkcja upraszczajgca
transakcje ptatnicze w ramach
ekosystemu, umozliwiajgca zakupy
za posrednictwem aplikaciji i
zapewniajgca wygodny dostep

Ustugi zwigzane z transportem i komunikacja
Dostep do szerokiej oferty ustug zewnetrznych, w tym

wygodne eli
adiigi delio

...przy jednoczesnych wyjatkowych korzysciach
I efektach synergii dla Grupy

®

Odsetek transakcji
w sklepach _
z wykorzystaniem ZappKi

29%

w2024 r.

)

Srednia dzienna liczba
1_:ransakcji z wykorzystaniem
Zappki

1,2 min

w2024 r.

®

Wzrost liczby
aktywnie

®

Liczba aktywnie
korzystajacych z oferty
cyfrowej

10,0 min

w2024 r.

Gromadzenie danych

Dzieki platformom umozliwiajgcym
gromadzenie i udostepnianie danych
Grupa czerpie korzysci ptynace

z poszerzonej wspotpracy z dostawcami
oraz monetyzacji danych.

Jedno konto, petna integracja
Aplikacja umozliwia korzystanie
ze wszystkich ustug w ramach
jednego konta, zapewniajac
tym samym wygodny dostep
do catego ekosystemu
convenience Grupy.

0

Znajdz cos
dla siebie

A

Oterta fanki

B & B

Proswodnik po

Dieta £ dostawy Zakupy ¢ dostiwsy E—

Sprzedaz komplementarna

ke _ korzystajacych
5 : : . |
Stk S sigiiag _ a’ppl_<a wzmacnia zaangaz_oyvgnle z oferty cyfrowej |
klientow i pozwala na precyzyjniejsze e
dopasowanie oferty do ich potrzeb, co 3 2 % L"“":’

zacheca do korzystania z aplikacji i wigze
ich z catym ekosystemem, przektadajgc T
sie na wyzszy udziat marki w portfelu v/
klienta oraz wskaznik Customer Lifetime '\ J
Value (CLTV), odzwierciedlajgcy $rednig /
wartosc¢ relacji z klientem przez caty
okres jej trwania.

:.Ii -
W 2024r. -

4

Infrastruktura technologiczna
Nowoczesna infrastruktura technologiczna

<> obejmujgca zaawansowang platforme do wymiany
\v
\/

]
mozliwos¢ Sledzenia i odbioru paczek. Za posrednictwem =
aplikacji mozna réwniez zamowi¢ takséwke czy kupi¢

bilet komunikacji miejskiej.

danych o klientach jest istotnym czynnikiem
stanowigcym o przewadze konkurencyjnej Grupy.
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B.1. Strategia i model biznesowy B.2. Omdwienie wynikéw finansowych B.3. Lad korporacyjny i kierownictwo B.4. Sprawozdanie o wynagrodzeniach

B.1.1. Rynki i mozliwosci rozwoju B.1.2. EKosystem convenience B.1.3. Cele strategiczne i model biznesowy

Wyjatkowe marki wtasne

Marki wkasne wprowadziliSmy, aby oferowac
petnowartosciowe, innowacyjne positki odpowiednie na
kazda pore dnia, a takze przekaski i napoje na wynos.
Marki wiasne stanowig kluczowy wyroznik sklepow

Zabka na rynku. Dobra Karma Szamamm Maczfit

, Gotowe do spozycia Gotowe do podgrzania Positki o jakosci dan
Chcac zapewnic, aby oferowane przez nas produkty odznaczaty produkty z minimalnie . dania inspirowane restauracyjnych
sie niezmiennie wysoka jakos$cia i nadawaty do spozycia od razu po przetworzonych sktadnikow, przepisami kuchni polskiej przygotowywane przez firme
nabyciu, stosujemy autorska metode okreslang mianem ,CREDIT” tworzonezmysla i miedzynarodowej Maczfit. Sg one dostepne
(od pierwszych liter nastepujacych angielskich stéw: convenient © zdrowym odzywianiu zaréwno w ramach diet
—wygodny, ready — gotowy, everyday — codzienny, differentiating — \?vulgsnggcgyﬁgnvsxz nj);(l:(h
wyroézniajacy, innovative — innowacyjny i tasty — smaczny). '

i w formie pojedynczych dan
sprzedawanych w sklepach
stacjonarnych, przyczyniajgc
sie do powstania efektow
synergii w ekosystemie Grupy.

Asortyment marek wtasnych Grupy Zabka jest dostepny zaréwno za
posrednictwem kanatéw cyfrowych, jak i w stacjonarnych punktach
sprzedazy — stanowigc doskonaty przyktad wykorzystania efektoéw
synergii w obrebie catego ekosystemu. Jego wprowadzenie nie tylko
poszerzyto oferte sieci, lecz takze przetozyto sie na wymierne korzysci
dla Grupy, w tym zwiekszenie czestotliwosci wizyt w sklepach,

wyzszg wartos¢ koszyka zakupowego, wzrost satysfakcji klientow,
lepsza percepcje marki Zabka oraz wzrost marz uzyskiwanych

na produktach. Kazdego roku wprowadzamy ponad 140 nowych,
niedostepnych nigdzie indziej produktow, ktére oferujemy pod :
markami wlasnymi. Portfel marek wlasnych wyréznia Grupe Zabka > e B
na tle konkurencji i wzmacnia jej pozycje rynkowa.

FOODINI

&

Obok prezentujemy wybér oferowanych przez nas wyjatkowych
produktow, w tym dan i napojow z kategorii ,gotowe do spozycia”
oraz ,,gotowe do podgrzania”, ktore tgczg w sobie wygode

z petnowartosciowym sktadem. Produkty marek wiasnych staty

sie jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu oferty Zabki, notujac

w latach 2021-2024 wzrost sprzedazy az o 27%. Ponadto przyczynity

Zabka Café 2.0 _ .
Sprawdzonej jako$ci ciepte WyCISk Foodini

sie one do zwiekszenia czestotliwosci wizyt w naszych sklepach (22%) Tomcio Paluch dania i przekaski street Niepasteryzowane Napoje smoothie
oraz odpowiadaja za znaczng cze$¢ sprzedazy btyskawicznych dan Pozywne kanapki food (#Prosto ZPieca) oraz soki i lemoniady ze z roznorodnych owocow
o zbilansowanym sktadzie kawa i wypieki cukiernicze $wiezych owocow i warzyw

i przekasek ogétem (88% sprzedazy QMS ogoétem). do nabycia na wynos

® ® ®

Udziat zakupow marek wiasnych Udziat marek wiasnych

Wzrost sprzedazy produktow w liczbie wizyt w sklepach ogétem w sprzedazy produktéw

marek wlasnych kategorii QMS

+27% 22% 88%

2021-2024 CAGR

26 Raport roczny za 2024 r.
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