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O Raporcie

Zabka Group SA (,Spotka”) jest spotka akeyjna (fr. société anonyme)
utworzong i prowadzg dziatalnos$¢ zgodnie z przepisami prawa
Wielkiego Ksiestwa Luksemburga, z siedzibg w Luksemburgu pod
adresem: 2, rue Jean Monnet L-2180 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo
Luksemburga, wpisang do luksemburskiego Rejestru Handlowego
(fr. Registre de Commerce et des Sociétés) pod numerem B263068.

Niniejszy raport roczny omawia dziatalno$é Grupy Zabka (,Grupa”)

w 2024 r., a takze przedstawia jej skonsolidowane wyniki finansowe
za ten okres oraz zawiera sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego
rozwoju, sporzadzone dobrowolnie zgodnie ze europejskimi
standardami sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Struktura organizacyjna Grupy Zabka obejmuje nastepujace
podmioty: Zabka Group SA, tj. spotke holdingowa bedaca jednostka
dominujacg Grupy. Zabka Polska sp. z 0.0. wraz z jej jednostkami
zaleznymi, z ktérych wszystkie sg spotkami prawa polskiego,

oraz Zabka International S.a r.l., spotke prawa luksemburskiego,
posiadajacy udziaty w podmiotach majgcych siedziby w Rumunii

i inmych krajach.

Grupa Zabka to kompleksowy ekosystem convenience,

ktérego misjg jest tworzenie wartosci poprzez upraszczanie
codziennego zycia klientéw. Grupa obstuguje rosnacg liczbe
konsumentow szukajacych wygodnych rozwigzan, promujac przy
tym odpowiedzialne podejscie wobec klientow, franczyzobiorcow,
dostawcow oraz szeroko pojetego srodowiska.

Tworzony ekosystem obejmuje czotowa sie¢ sprzedazy detalicznej

w Polsce, liczagca ponad 11 000 dziatajgcych na zasadzie franczyzy
sklepow stacjonarnych w formacie convenience. Uzupetnia jg rosnaca
liczba bezobstugowych sklepéw autonomicznych pod szyldem Zabka
Nano, umozliwiajgcych robienie zakupéw przez catg dobe w dowolny
dzien tygodnia. Grupa dysponuje rowniez zaawansowana, stale
rozwijang oferta cyfrowa. Nalezgca do niej marka Maczfit, powstata
z mysla o osobach szukajgcych zdrowej i jednoczesnie wygodnej
diety, dostarcza restauracyjnej jakosci gotowe positki prosto do
domu klienta (model D2C). Platforma Dietly to z kolei wiodaca
poréwnywarka dostawcow cateringu dietetycznego. Dziatalnosé

w zakresie internetowych zakupéw spozywczych Grupa realizuje zas
za posrednictwem marek: Jush i delio. Ponadto w ostatnim czasie
Grupa przystapita do ekspansji miedzynarodowej, wchodzac na
bardzo atrakcyjny rynek rumunski poprzez przejecie spotki DRIM.
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Prezng dziatalnos¢ Grupy w Polsce umozliwia wysoce efektywna
infrastruktura logistyczna, obejmujgca osiem centréow
dystrybucyjnych, 19 obiektow typu cross-dock oraz sie¢ magazynow
dark store i lokali dark kitchen, stanowigcych zaplecze operacyjne
oferty cyfrowej. Szczegétowy opis dziatalnosci Grupy Zabka mozna
znalez¢ w serwisie korporacyjnym pod adresem
www.zabkagroup.com.

Od 17 pazdziernika 2024 r. akcje Spotki notowane sa na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Na dzien sporzadzenia
niniejszego raportu najwiekszym akcjonariuszem Spotki jest Heket
Topco S.ar.l, podmiot kontrolowany przez CVC Capital Partners

i posiadajacy 45,14% wszystkich akciji.

Niniejszy raport moze zawierac stwierdzenia dotyczgce przysztosci,
ktore ze wzgledu na swoj charakter obarczone sg ryzykiem i
niepewnoscig. Stwierdzenia takie mozna rozpozna¢ po uzyciu w nich
stow lub wyrazen takich jak: ,przewidywac’, ,uwazac’, ,szacowac’,
.oczekiwac’, ,planowac” czy ,potencjalny”, przy czym lista ta nie jest
wyczerpujaca. Grupa Zabka w zadnym zakresie nie zapewnienia, ze
przewidywania zawarte w stwierdzeniach dotyczacych przysztosci
urzeczywistnig sie. Kazde zamieszczone tu stwierdzenie dotyczgce
przysztosci odnosi sie do wytacznie jednego z wielu mozliwych
scenariuszy rozwoju sytuacji, w zwigzku z czym nie nalezy polegac¢
na zadnych takich stwierdzeniach. Stwierdzenia te odzwierciedlajg
okolicznosci, zatozenia i oczekiwania aktualne na dzien publikaciji
niniejszego raportu i Spétka nie zobowiazuje sie do ich pozniejszej
aktualizacji.
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Ekosystem convenience

Ze wzgledu na zaokraglenia niektére liczby, wartosci procentowe oraz
kwoty przedstawiajgce zmiany w czasie zawarte w niniejszym Rapor-
cie moga nie sumowac sie doktadnie do podanych tgcznych wartosci.

Niniejszy dokument w formacie pdf nie stanowi wiazacej wersji rapor-
tu rocznego Grupy Zabka. Oficjalna wersja raportu rocznego

Grupy Zabka, zawierajaca zbadane przez biegtego rewidenta
skonsolidowane sprawozdanie finansowe wraz z zatgczong opinig
biegtego rewidenta, znajduje sie w pakiecie sprawozdawczym udo-
stepnionym w serwisie korporacyjnym Grupy pod adresem
www.zabkagroup.com. W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszg
wersjg a wersjg zawartg we wspomnianym pakiecie obowigzuje wersja
z pakietu.

Niniejsza wersja jest rowniez jedynie ttumaczeniem
na jezyk polski z oficjalnej wersji jezykowej raportu,
jaka jest jezyk angielski.


http://www.zabkagroup.com
http://www.zabkagroup.com
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Sprzedaz do Wolne przeptywy Wzrost sprzedazy 3. platynowy medal

klienta koncowego ilequne LfL w ratingu ESG EcoVadis

27,3 mid PLN OmdpriN  8,3% wTOP 1%

+20% r/r +1.1 mld r/r firm na swiecie

® ® ® ®

Skorygowana Skorygowana Liczba nowo Gallup Exceptional £ S — -

EBITDA marza EBITDA otwartych sklepow Workplace Award 2024 | '-
Nagroda ==

3,5 mld PLN 12,80/0 1 166 w2024 r. otrzymanaz raz P | . ) w /(]

+23,7% /T +0,4 pp. v/ 11 069 sklepow tgcznie globalne Y \ = I, - 9 - "

wyroznienie

® ® ® ® | &
Zadtuzenie netto Pierwsza Sprzedaz produktéw marek A=
Skorygowany / skorygowana oferta wtasnych promujacych ey
?sk netto EBITDA publiczna zrownowazony styl zycia f
14 rin PN 1,5x nalCity 1,8 mid PLN

+66% /T -0.8x1/r 17 pazdziernika 2024 r. +29% 1/T
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Zabka to kompleksowy
ekosystem convenience

Obstugujemy ceniacych swoéj czas konsumentow w fizycznych,
jak i cyfrowych kanatach sprzedazy... ...dziatajgc na styku trzech megatrendow konsumenckich

> y @ . 1. ® ®

Wiodaca sie¢

s o o

convenience liczaca 34 /O 24 /O

> 1 1 0 0 0 l : b B Y .WYGODA konsumentow sktonnych wyzszy $redni tygodniowy
) f o s yA'(e3 7.\ zaptaci¢ istotnie wiecej, wymiar czasu pracy

sklepéw - _ prss ' by zaoszczedzi¢ czas! niz w Europie Zachodniej?

®
~17 min Otwarta

konsumentow mieszka od wczesnych

W promieniu godzin rannych S - £ 2 : I.; 2 ® ®
500 m . do péinego _ , : - d | ) . X ]
od najblizszej Zabki wieczora B S ' _ i L\ TRANSFORMACJA 68 /O 85 /O
_. - e S <, 0so6b mieszkajgcych o0sob mieszkajacych w Polsce
@ @ oot % 2 £ \ CYF ROWA w Polsce korzysta uczestniczy w programach

z aplikaciji sieci sprzedazy lojalnosciowych sklepow

0 arta na AI ~4 1 m ln g2 S— ) : o 4 detalicznej® spozywczych?
infrastruktura 9" JAR T

technologiczna, transakcji i ' '

stanowigca fundament Wykonywanych

sukcesu Grupy dziennie w catej sieci

)
Aplikacja
konsumencka Zappka -

brama do opartego
na zaawansowanych technologiach
ekosystemu convenience
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Wiodgca aplikacja konsumencka
stanowigca cyfrowg brame
do naszego ekosystemu

Ultranowoczesne
stacjonarne sklepy Szeroki
convenience otwarte od wybor planéw
wczesnych godzin rannych cateringu
do péznego wieczora dietetycznego
z dostawg pod

Dania btyskawiczne wskazany adres

i przekaski oraz kawa
i street food
dostepne na wynos

e ko SySt em v Ultranowoczesne

stacjonarne sklepy

convenience o
Internetowa

o ' ( ' ¢ 3 _ . ..
i otwarte od \ _ '
w I u ce wczesnych godzin ' poréwnywarka
rannych do S = NN L S ustug cateringu
poznego wieczora o dietetycznego

KANALY STACJONARNE | R Ve J e hr KANALY CYFROWE
Dania | & & ' |US .
@ @ btyskawiczne ngO l & - \ | / ‘) | @ @

R ) ) i przekaski oraz . i , . .
Swiadomos$¢ marki Liczba sklepow kawa i street bistro Liczba aktywnie

food dostepne Internetowe zakupy Liczba osob w bazie korzystajacych z oferty
9 o/ 1 1 9 nawynos s najpotrzebniejszych klientow oferty cyfrowej cyfrowej
(o] produktow

[ )
. . wygodne z btyskawiczna 11 7 l 1 0 0 l
koniec 2024 1. t N . I I | I I |
raenee ' Tvsk}tler;; I:;CRu?L?nii na koniec 2024 . Petna gama UStug| dello dostawa ? n 9 n
wygodnych ustug S~ ~—
@ Poszerzamy NanO @
ogoln?k.raj?wy zasieg Supermarket online Wzrost liczby o
Srednia dzienna n:s?ej stec poprzzz Bezobstugowe sklepy autonomiczne realizujgcy dostawy rowniez korzystajacych z oferty oszerkz amyt
liczba transakoj otwieranie nowyc czynne cata dobe w dniu ztozenia zamowienia cyfrowej nasz ekosystem

punktow sprzedazy o innowacyjne
oraz ciagte ulepszanie 3 2 O/ rozwigzania i punkty
4 9 1 m ln formatu sklepow (o kontaktu
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Rozw

Dawna koncepcja

Sklep osiedlowy

>) 2000-2015

Wybrane artykuty spozywcze

Wybrane ustugi

Sprzedaz do klienta
koncowego
(w mln PLN)

6 335
5 643
192 1085 1966

2000 2004 2008 2015

Wczesny rozwoj
i ekspansja

Poczgtkowo Grupa rozwijata sie jako sie¢ sklepow
osiedlowych oferujgcych artykuty spozywcze i napoje,
koncentrujgc sie na stopniowym zwiekszaniu liczby
punktow sprzedazy, ktorych zréznicowanie pod
wzgledem formatu byto ograniczone.
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) 2016-2019

Oparta na zaawansowanych technologiach
platforma convenience

Ewolucja formatu

Modern Convenience

Kompleksowy ekosystem convenience

(>) 2020-2024

j i iInnowacyjnosc sg wpisane w nasze DNA

Zmodyfikowana oferta spozywcza

Zmodyfikowana oferta spozywcza

Rozszerzona oferta ustug

Rozszerzona oferta ustug

Wybrane produkty QMS

Rozszerzona oferta QMS

Zakupy spozywcze online / catering dietetyczny

+23%

CAGR w latach
2000-2024

10 099
8167
7197

2017 2018 2019

2016

Nowy format sklepow
i remodeling

W 2016 r. Grupa wprowadzita koncept sklepu modern
convenience, co wigzato sie z gruntowna modernizacjg
i rebrandingiem catej sieci. W nowym formacie
wydzielono strefe gastronomiczng, w ktorej mozna
zamowic¢ swiezo mielong kawe, hot dogi czy panini
oraz poszerzono oferte wygodnych produktow i ustug.

2020 2021 2022 2023 2024

Ekspansja w kanatach cyfrowych
i dalsza ewolucja formatu

Po 2020 r. ukonczylismy remodeling sieci,
modernizujgc wszystkie dotychczasowe sklepy
osiedlowe do formatu modern convenience. Ponadto
rozszerzylismy oferte QMS i gorgcych dan na wynos,
opracowalismy wiodgca aplikacje konsumencka oraz
rozpoczelismy dziatalnos¢ w segmencie internetowych
zakupow spozywczych i cateringu dietetycznego.

W 2024 r. rozpoczelismy ekspansje miedzynarodowa,
otwierajgc pierwszy sklep w Rumunii.

Dalszy
rozwoj

(>)2025-2028

szszerzona oferta QMS
(Zabka Café 2.0)

Rozszerzona oferta cyfrowa

Ekspansja miedzynarodowa

2x+

sprzedaz do klienta
koncowego w latach
2023-2028

Cel
$rednioterminowy

Plany
na przysztosc

W perspektywie srednioterminowej zamierzamy
wprowadza¢ kolejne innowacje w formacie naszych
sklepow, rozwija¢ oferte cyfrowg, w tym dzieki
udoskonalonej aplikacji Zappka, stanowigcej brame do
naszego ekosystemu oraz realizowac naszg strategie
ekspansji miedzynarodowe;.



= Y Wprowadzenie 0 Sprawozdanie z dziatalnosci G Sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego rozwoju Q Sprawozdanie finansowe iabka gro up
D
Al Wybrane dane za 2024 r. A.2. Kim jestesmy A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A4 Misja i wartosci A5, List Rady Dyrektorow A.6. Najwazniejsze wydarzenia w 2024 1.
Y Y Y Y 1000+ nowych Sredni lub wysoki Ok. 5-krotny wzrost
P r z n I Z fl n I n sklepow jednocyfrowy roczny sprzedazy do klienta
uruchamianych wzrost sprzedazy LfL konicowego

strategia z jasnymi celami,

koncentrujaca sie na
rentownym wzroscie

Wykorzystujac megatrendy konsumenckie i korzystne
zmiany struktury rynku, opracowalismy precyzyjna strategie
rozwoju, ktora zaktada podwojenie wartosci sprzedazy do
klienta koncowego do 2028 r. w stosunku do 2023 r.

O O O
Trzema 01 02 03
gtownymi Rozwéj Wzrost

Rozwdj oferty
filarami stacjonarnej sprzedazy LfL w kanatach
obranej sieci cyfrowych
strategii sprzedazy

sa:

Zaktadamy, ze realizujgc zobowigzania do wzrostu
naszego biznesu, w perspektywie srednioterminowe;j
wypracujemy skorygowang marze EBITDA na poziomie
zblizonym do gornego putapu przedziatu 12-13%, a
marze skorygowanego zysku netto na poziomie 4,5%.

Aby uzyskac szczegodtowe informacje na temat realizacji naszej strategii,
zobacz sekcje B.1.3. rozdziatu .Sprawozdanie z dziatalnosci”
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Sprzedaz do klienta
koncowego w 2023 r.

/

N OB
2x+

Filary
strategii

Cel strategiczny

Kluczowe dziatania /
obszary rozwoju

®
01
Rozwoj

stacjonarnej

sieci sprzedazy
Otwieranie ponad 1 000
sklepow rocznie w Polsce

i Rumunii (tacznie) do 2028 1.

Dalsza ekspansja

z wykorzystaniem narzedzi
Al w tym zmniejszenie
liczby zamykanych sklepow
i zapewnienie odpowiedniej
jakosci nowo otwieranych
lokalizacji.

Otwieranie kolejnych
sklepow w réznorodnych
lokalizacjach i miastach
o réznej wielkosci.
Zapewnienie najwyzszego
mozliwego zwrotu

z inwestycji dla nowo
otwieranych punktéw
sprzedazy.

Ukonczenie etapu
testowania marki Froo

na rynku rumunskim, w tym
opracowanie dopasowanego
i skalowalnego modelu
sklepow.

®
02
Wzrost

sprzedazy LfL

Sredni lub wysoki

jednocyfrowy wzrost

w perspektywie
$rednioterminowe;j.

Wprowadzenie oferty street
food w catej sieci.

Rozwdj oferty wygodnych
ustug.

Innowacje produktowe,
w tym rozwoj marek
witasnych.

Inicjatywy zwiekszajace
liczbe wizyt i wartosc
koszyka.
Wykorzystanie

aplikacji Zappka

do personalizowanych
dziatan promocyjnych

i zwiekszenia zaangazowania
klientow.

Prognozowana sprzedaz
do klienta korncowego
w 2028 1.

® ©
03

Rozwoj oferty

w kanatach cyfrowych

S-krotny wzrost sprzedazy
oferty cyfrowej do 2028 r.
w stosunku do 2023 r.

Wprowadzenie marki Maczfit
do sklepéw Zabka oraz
rozpoczecie dziatalnosci
white label przez Dietly.

Wzmocnienie aplikacji B2C

i B2B Dietly oraz skalowanie
oferty cateringu pod marka
witasna.

Rozwoj ustug internetowych
zakupow spozywcezych (Jush
i delio) oraz sieci magazynow
dark store.

Ulepszanie aplikacji Zappka
w celu wykorzystania
potencjatu synergii
ekosystemu i zwiekszania
lojalnosci klientow.
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Misja i wartosci

O

WIZJA = y — Tl e Ay MISJA

Stac sie opartym na ' - ; _ s Misjg Grupy Zabka
technologii Kompleksowym B | : . _' jest tV\{orzenle
Ekosystemem / - y : gl | = (e ’ _ wartosci poprzez
Convenience, oferujgcym iy r o Finy : upraszczanie
niezrownang wygode _ : i \{H = s ludziom zycia.
zakupow i ustug w kanatach : : funla b '

stacjonarnych i cyfrowych.

Wiarygodnos¢

Wiarygodnosc to jeden

WARTOSCI

Ambicja
Kierujac sie naturalng ambicja,
nieustannie dgzymy do
doskonalenia i wysoko stawiamy
sobie poprzeczke, a osiggajac
kolejne cele, wytyczamy nowe ..
horyzonty i zapewniamy nasze;j Otwartosc

organizacji trwaty wzrost. Dzieki otwartosci nie boimy sie

z fundamentow naszego sukcesu.
Budujemy jg dzieki uczciwosci

i etycznemu podejsciu do
biznesu, obejmujgcemu otwarty
dialog i traktowanie wszystkich
partnerow biznesowych

z szacunkiem.

Odpowiedzialnosé¢

Mamy silne poczucie

przetamywac schematéw i szukac o R )
s . . odpowiedzialnosci, ktore motywuje
nowych sciezek rozwoju. Aktywnie ) o
nas do tworzenia organizaciji

dziatajgcej z korzyscig dla wszystkich

interesariuszy i z poszanowaniem

ksztattujemy nasze otoczenie
i kreujemy trendy, zamiast tylko

imi podazac.
Za nimi podgzac dla srodowiska.

10 Raport roczny za 2024 r.




= Y Wprowadzenie 9 Sprawozdanie z dziatalnosci @ Sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego rozwoju 0 Sprawozdanie finansowe

Al Wybrane dane za 2024 r. A2. Kim jestesmy A.3. Strategia oparta na megatrendach konsumenckich A.4. Misja i wartosci

A.S. List Rady Dyrektoréw

A.6. Najwazniejsze wydarzenia w 2024 r.

zgbkagroup

Wspélnie z zespotem Grupy Zabka przekazuje w Panstwa
rece nowy raport roczny. W naszej dziatalnosci codziennie
rozwijamy ekosystemem rozwigzan convenience, ktorego
celem jest upraszczanie zycia. Uwalniamy czas naszych klien-
téw zaspokajajac ich potrzeby w momencie i miejscu, ktére sg
dla nich wygodne.

List Rady
Dyrektorow

Rdzen naszej dziatalnosci stanowi sie¢ detaliczna, ktora liczac
ponad 11 000 sklepow jest najwieksza siecig convenience

w Europie. Ten potencjat pozwolit nam w minionym roku na
postawienie kolejnego kroku milowego, jakim jest ekspansja
na rynek rumunski. Jestem dumny z tego, ze obok skutecz-
nej integracji z Grupa przejetej spotki dystrybucyjnej DRIM,

w ciggu Kilku miesiecy uruchomilismy kilkadziesigt sklepow.
W roku 2025 bedziemy dalej rozwijali sie¢ pod dedykowang
rynkowi rumunskiemu marka Froo. Co wazne, z powodzeniem
dostosowujemy format znany z Zabki do potrzeb klientow
rumunskich.

Drugim krokiem milowym dla Grupy Zabka w ubiegtym

roku byt nasz debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie. Jestem przekonany, ze wypracowane przez
lata wysokie standardy prowadzonej dziatalnosci oraz jasno
komunikowane cele strategiczne bedg budowaty zaufanie
inwestordw i naszg pozycije na rynku kapitatowym. To dla nas
dodatkowa motywacja do stawiania sobie ambitnych celow i
ich realizacji. Naszym celem srednioterminowym jest podwo-
jenie wartosci sprzedazy do klienta koncowego do roku 2028,
ktory bedziemy realizowac poprzez kontynuacje otwar¢
nowych sklepow, wzrost sprzedazy w istniejgcych juz lokali-
zacjach oraz dalszy rozwoj w obszarze Digital Consumer Of-
fering (DCO). W 2024 r. zrealizowali$my wszystkie kluczowe
cele, ktore stawialiSmy sobie jako organizacja, co przyblizyto
nas do realizacji celu srednioterminowego. W ubiegtym roku
otworzylismy 1166 sklepéw w Polsce i w Rumunii, osiggneli-
$my LFL na poziomie 8,3%, co wynikato zaréwno ze wzrostu
wolumenu sprzedazy na sklep, jak i pozytywnego wptywu
inflacji. Jednoczesnie rozszerzylismy oferte w naszych
sklepach, rozwijajac istotnie kategorie dan gotowych (street
food), ktéra na koniec grudnia 2024 r. dostepna byta w ponad
70% sklepow naszej sieci.

Realizacja ambitnych planéw w dynamicznym otoczeniu ryn-
kowym wymaga dywersyfikacji silnikow rozwojowych

i szczegolnej uwagi wobec kanatow i narzedzi cyfrowych. Dla-
tego w obszarze Digital Consumer Offering (DCO) stawiamy
sobie za cel w tym samym 2028 r. 5-krotny wzrost sprzedazy
do klienta koncowego. W minionym roku kontynuowali-
Smy inwestycje w ten obszar. Jestesmy liderem rozwigzan

Tomasz Suchanski

Group Chief Executive Officer
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taczacych funkcjonalnosc¢ sklepow stacjonarnych i platform
cyfrowych, czego przyktadem sa bezobstugowe sklepy pod
marka Zabka Nano. Rozwijamy oferte w wielu segmentach
cyfrowych. Przyktadem sg marki dziatajgce na rynku caterin-
gu dietetycznego, jak Maczfit, ktéry jest wiodgcym elemen-
tem obszaru DCO i powstat z myslg o osobach szukajacych
zdrowej i jednoczesnie wygodnej diety, dostarcza positki
restauracyjnej jakosci prosto do domu klienta. Platforma
Dietly to z kolei wiodaca porownywarka dostawcow cateringu
dietetycznego. Dziatalnosc¢

w zakresie internetowych zakupéw spozywczych Grupa re-
alizuje za posrednictwem marek Jush i delio. Innym przykta-
dem jest rozwoj ustug w aplikacji konsumenckiej Zappka czy
inwestycje w rozwigzania technologiczne w catym tarncuchu
wartosci. W 2024 r., zgodnie z zatozeniami, cato$¢ obszaru
DCO zaczeta generowac pozytywny wskaznik EBITDA,

co potwierdza dtugoterminowg wartosc naszej dziatalnosci w
kanatach cyfrowych.

Dowodem na skuteczno$c¢ naszej strategii jest takze to, ze
Grupa Zabka od lat odnotowuje nieprzerwany, dynamiczny
wzrost przychodow we wszystkich kluczowych obszarach
dziatalnosci. W okresie 2000-2024 skumulowany roczny
wskaznik wzrostu (CAGR) sprzedazy do klienta koncowego
Grupy wyniost 23%, co w znacznej mierze byto wynikiem
szybkiej ekspansji stacjonarnej sieci sprzedazy oraz dobrych
wynikow juz istniejgcych sklepow. Skorygowana marza
EBITDA Grupy w 2024 r. uksztattowata sie na poziomie 12,8%,
tj. byta wyzsza niz w 2023 r., m.in. dzieki stabilizacji cen energii
oraz osiggnietym efektom skali. W zwigzku z tym podtrzy-
mujemy wczesniejszg prognoze, zaktadajgca wzrost marzy do
poziomu zblizonego do gérnego putapu docelowego prze-
dziatu 12-13% w perspektywie srednioterminowe;.

Grupa Zabka posiada wszelkie atuty niezbedne do zapewnie-
nia firmie dalszego wzrostu. Zgodnie z przyjeta strategia, u
ktorej podstaw lezy zréznicowany zestaw przewag konkuren-
cyjnych, w 2025 r. kontynuujemy rozwoj opartego na zaawan-
sowanych technologiach ekosystemu convenience. Strategia
firmy opiera sie na trzech filarach: rozwoju stacjonarnej

sieci sprzedazy, wzroscie sprzedazy LfL poprzez zwiekszenie
czestotliwosci wizyt klientéw i wartosci koszyka oraz dalszym
wzroscie sprzedazy oferty w kanatach cyfrowych. Dlatego
tez koncentrujemy sie na dalszym zwiekszaniu udziatu Grupy
w rynku, wzroscie wartosci sprzedazy do klienta koncowego
oraz rentownosci, a takze zapewnieniu wysokich przeptywoéw
pienieznych. Satysfakcja klientow i inwestorow sg najwazniej-
szymi miarami naszego sukcesu.

Od pazdziernika 2024 r. akcje Spotki notowane sa na rynku podsta-
wowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Jestesmy
przekonani, ze wejscie na gietde przyniesie korzysci wszystkim intere-
sariuszom Grupy Zabka, w tym zwiekszy jej warto$¢ dla akcjonariuszy
i zapewni dalsze mozliwosci rozwoju pracownikom. Jednoczesnie
pozytywnie wptynie na rozwdj przedsiebiorczosci w lokalnych spo-
tecznosciach, poniewaz pozwoli nam jeszcze skuteczniej wspierac¢
franczyzobiorcow, dostarczajgc im narzedzia i wiedze niezbednag

do prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

W nastepstwie wejscia do grona spotek publicznych podnieslismy
takze obowigzujgce w Grupie standardy tadu korporacyjnego, kté-
ry stanowi jeden z czynnikéw sukcesu naszej firmy. Oparte na so-
lidnych podstawach ramy tadu korporacyjnego wyrazne okreslajg
poszczegolne zakresy obowigzkéw oraz ustanawiajg jasne zasady
odpowiedzialnosci, co pozwala kierownictwu Grupy koncentrowaé
sie na realizacji celow dtugoterminowych. W dzisiejszym dynamicznie
zmieniajagcym sie otoczeniu biznesowym dobre praktyki w zakresie
tadu organizacyjnego sg niezbedne, aby umozliwi¢ zrozumienie i sku-
tecznie minimalizowanie czynnikow ryzyka, a takze dostosowywanie
strategii firmy do uwarunkowan dziatalnosci operacyjne;j.

Status spotki publicznej wigze sie takze z koniecznoscig zachowania
szczegolnej transparentnosci, w tym usystematyzowanego prze-
kazywania najwazniejszych informaciji biznesowych. Grupa Zabka
przestrzega najwyzsze standardy w tym zakresie, wdrazajac komplek-
sowy system compliance, kodeks etyczny i polityke przeciwdziatania
korupciji. Dodatkowo wprowadzilismy nalezycie ustrukturyzowane
mechanizmy zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego, ktore
wspierajg nasze dziatania w tym obszarze. Monistyczny model or-
ganow Jednostki Dominujgcej, obejmujgcy Rade Dyrektorow (ang.
Board of Directors) i wytaniany przez nig Komitet Zarzgdzajacy (ang.
Management Committee), utatwia zaréwno nadzor strategiczny,
jak i prowadzenie biezgcej dziatalnosci.

W przysztosci Grupa Zabka skoncentruje sie na realizacji decyzji
o powigzaniu systemu wynagrodzen cztonkéw kierownictwa

z celami ESG, ktéra zostata podjeta wraz z wprowadzeniem
Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego (LTIP), co pozwoli
na trwate wpisanie tadu korporacyjnego w realizowane
przez Grupe inicjatywy strategiczne.

Cieszymy sie, ze mozemy zrobi¢ kolejny krok na dro-
dze rozwoju Grupy Zabka, tym bardziej ze jest on na-
stepstwem sukcesu naszych franczyzobiorcéow, wyte-
zonej pracy i zaangazowania naszych pracownikow oraz
wielu lat stabilnego i rentownego wzrostu.

Olga Grygier-Siddons

Independent Non-Executive Director,
Audit Committee Chairperson
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B Sprawozdanie z dziatalnosci

1. Strategia i model biznesowy

1.1. Rynki i mozliwosci rozwoju
1.2. Ekosystem convenience
1.3. Cele strategiczne i model biznesowy

2. Omowienie wynikow finansowych

3. tad korporacyjny i kierownictwo
3.1. Informacje podstawowe

3.2. Struktura i kierownictwo Grupy

3.3. Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny
3.4. Zarzadzanie ryzykiem

4. Sprawozdanie o wynagrodzeniach

4.1. Sprawozdanie o wynagrodzeniach - zakres i podstawa prawna
4.2. Sktad Rady Dyrektoréw i Komitetu Zarzgdzajacego
4.3. Polityka wynagrodzen

4.4. Sktadniki wynagrodzenia cztonkow Rady Dyrektorow \
4.5. Wynagrodzenie cztonkow Rady Dyrektorow

4.6. Pozostate noty

Ze wzgledu na zaokraglenia niektore liczby, wartosci procentowe oraz kwoty przedstawiajgce zmiany w czasie
zawarte w niniejszym Raporcie moga nie sumowac sie doktadnie do podanych tacznych wartosci.

Niniejszy dokument w formacie pdf nie stanowi wigzacej wersji raportu rocznego Grupy Zabka. Oficjalna wersja
raportu rocznego Grupy Zabka, zawierajgca zbadane przez biegtego rewidenta skonsolidowane sprawozdanie
finansowe wraz z zatgczong opinig biegtego rewidenta, znajduje sie w pakiecie sprawozdawczym udostepnionym
w serwisie korporacyjnym Grupy pod adresem www.zabkagroup.com. W przypadku rozbieznosci miedzy niniej-
szg wersjg a wersjg zawartg we wspomnianym pakiecie obowigzuje wersja z pakietu.

Niniejsza wersja jest réwniez jedynie ttumaczeniem na jezyk polski z oficjalnej wersji jezykowej raportu, jakg jest
jezyk angielski.
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Strategia i model biznesowy

Wizja rozwoju i wiodgcej roli w segmencie convenience

Z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu czes¢ Raportu rocznego Grupy
Zabka za rok obrotowy 2024 poswiecong oméwieniu strategicznych kierunkow
rozwoju firmy oraz zobowigzaniom, jakie podjeli$my w zakresie wzrostu jej
wartosci. Naszym priorytetem pozostaje dziatalnos¢ convenience, czyli
zapewnianie produktow spozywczych, btyskawicznych dan i przekasek oraz
ustug, ktore odpowiadajg na potrzeby klientéw cenigcych swéj czas. Cieszymy
sie, ze mozemy obstugiwa¢ mtoda, dynamiczng grupe klientow, z ktorych
wiekszos¢ odwiedza nasze sklepy, by naby¢ produkty przeznaczone do
natychmiastowego spozycia. Jest to segment rynku, w ktorym zdecydowanie
wyprzedzamy innych graczy.

Szacujemy, ze wartos¢ catkowitego rynku adresowalnego (tzw. TAM - total
addressable market) Grupy wynosi ok. 615 mld PLN’, a wartos¢ jej bezposredniego
rynku adresowalnego (tzw. DAM - directly addressable market) w segmencie
convenience - ok. 123 mld PLN. Na tym rynku jestesmy liderem, mogacym
poszczycic sie udziatem przekraczajacym 22%. Wedtug prognoz w wyniku
zachodzacych zmian spotecznych, w tym rosngcego poziomu zamoznosci,
odktadania decyzji o zatozeniu rodziny, wzrostu udziatu kobiet w rynku pracy oraz
szybkiej urbanizacji, DAM ma rosnaé niemal dwukrotnie szybciej niz TAM.

Strategie Grupy scisle odzwierciedla format naszych punktéw sprzedazy,

ktore zostaty zaprojektowane z myslg o wygodzie klientéw. Oferujgc artykuty
spozywcze, btyskawiczne dania i przekaski oraz szereg wygodnych ustug, sklepy
pod szyldem Zabka staty sie niezbednym elementem miejskiej infrastruktury

i nieodtagczng czescig codziennego zycia naszych klientow. Uktad naszych
sklepdw, ktére majg srednig powierzchnie ok 65 m?, jest dostosowany przede
wszystkim do potrzeb osob robigcych drobne zakupy lub nabywajgcych

dania na wynos. Dzieki temu klienci spedzajg w Zabce $rednio zaledwie ok.
dwoch minut. Nasze sklepy sa zlokalizowane w miejscach o duzym natezeniu
ruchu lub na osiedlach mieszkalnych, a ich asortyment, starannie dobrany

z wykorzystaniem narzedzi AL, obejmuje 2 500 artykutéw przeznaczonych

w wiekszosci do natychmiastowej konsumpcji. Tylko 33% z nich pokrywa sie

z asortymentem dyskontéw. W 2024 r. do oferty matej gastronomii wtgczylismy
dania typu street food, co wymagato wyposazenia sklepéw w innowacyjne
urzadzenia. Tym samym nie tylko rozszerzyliSmy kategorie sprzedawanych

w Zabce btyskawicznych dan i przekgsek, ale takze stali$my sie dominujacym
graczem w tym segmencie rynku. Ponadto na tle konkurencji wyroézniajg nas
oferowane wygodne ustugi, stanowigce kolejny powdd do odwiedzin w jednym

z naszych punktéw sprzedazy.

Zaréwno format, jak i asortyment sklepow, a takze stosowane w nich strategie
sprzedazy sg zawsze dopasowane do konkretnej lokalizacji. Dzieki temu nasz
model jest uniwersalny i sprawdzit sie juz w ponad 11 000 miejsc - zaréwno
w mniejszych, jak i wiekszych miastach, dzielnicach mieszkalnych, jak i strefach
o duzym natezeniu ruchu. Co wiecej, przektada sie on na szybki zwrot

z inwestycji, uzyskiwany $rednio w okresie nieco ponad roku. Wspoétpraca

na zasadzie franczyzy stanowi fundament pomysinego funkcjonowania sieci
Zabka. Wspieramy franczyzobiorcow na kazdym jej etapie, dgzac do rozwijania
ich kompetenciji jako przedsiebiorcéw oraz zwiekszania ich zaangazowania

i satysfakcji, bez ktorych nie bytby mozliwy nasz wspélny sukces.
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Jestesmy przekonani, ze istotnym zrodtem przewagi konkurencyjnej sg dane

i technologia. W zwigzku z tym wykorzystujemy m.in. narzedzia Al by osiggac
ponadprzecietne rezultaty w takich obszarach, jak: wybor lokalizacji sklepu,
najdoktadniejsze dostosowanie asortymentu i cen do warunkoéw lokalnych,
spersonalizowane promocje oraz logistyka i zarzadzanie sklepem oparte

na rozwigzaniach cyfrowych. Uzupetnieniem stacjonarnej sieci sprzedazy Grupy
Zabka jest oferta cyfrowa (tzw. DCO - digital customer offering). Ze wzgledu
na znaczng ekspozycje na mtodszych, prowadzgcych miejski styl konsumentéw
stanowi ona naturalne rozszerzenie dziatalnosci sklepéw pod szyldem Zabka.
Poruszanie sie po catym naszym ekosystemie convenience utatwia w petni
zintegrowana z nim aplikacja mobilna, oferujgca m.in. uczestnictwo w programie
lojalnosciowym, spersonalizowane promocje oraz szeroka game cyfrowych
wygodnych ustug. Codziennie korzysta z niej ok. 1,2 mln uzytkownikow.
Chociaz w Polsce nadal istnieje duzy potencjat w zakresie dalszego
zrownowazonego rozwoju dziatalnosci Grupy, uwazamy, ze opracowany

przez nas model sprawdzi sie takze na innych rynkach europejskich. M.in.

z tego powodu w 2024 r. podjelismy decyzje o przystapieniu do ekspansji
miedzynarodowej, wybierajgc Rumunie jako pierwszy jej kierunek. Za takim
wyborem przemawiaty sprzyjajgce warunki panujgce w tym kraju oraz
podobienstwa do polskiego rynku, na ktorym od ponad 20 lat notujemy
nieprzerwany wzrost.

Nasze zaangazowanie na rzecz nieustannego rozwoju i innowacji stanowi

filar przyjetego przez nas Planu Tworzenia Wartosci (ang. Value Creation Plan),

na ktorym z kolei opiera sie prognoza opublikowana przy okazji IPO. Naszym
celem jest podwojenie skali dziatalnosci w ciagu pieciu lat, tj. w okresie od 2023
do 2028 r. Stacjonarne sklepy convenience w Polsce pozostang kluczowym
czynnikiem wzrostu Grupy Zabka, a dodatkowe oparcie dla niego beda stanowi¢
cyfrowa oferta convenience oraz ekspansja na rynku rumunskim.

W ramach obranej strategii wyznaczyliémy sobie trzy gtéwne cele: rozwdj
stacjonarnej sieci sprzedazy w Polsce i Rumunii, zwiekszenie sprzedazy LfL
poprzez zwiekszenie czestotliwosci wizyt klientow i wartosci koszyka oraz
rozbudowa cyfrowego ekosystemu convenience tak, by do 2028 r. osiggna¢
pieciokrotny wzrost sprzedazy w poréwnaniu z 2023 r. Z optymizmem patrzymy
w przysztosé, poniewaz jestesmy pewni, ze dysponujemy wszystkim, czego
potrzeba, aby osiggng¢ ambitne cele, jakie sobie wyznaczylismy.

Tomasz Blicharski

Group Chief Strategy
& Development Officer
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Rynki i mozliwosci rozwoju

Nasza wiodaca pozycje na rynku umacniajg korzystne dtugoterminowe trendy, w tym przede
wszystkim zmiana preferencji konsumentéw w kierunku oferty modern convenience

Wzrost
zZamoznosci

Wraz ze wzrostem dochodéw
rozporzadzalnych wsréd
polskich i rumunskich
konsumentéw sg oni bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej
sktonni ptaci¢ za rozwigzania
zwiekszajgce ich wygode.

Urbanizacja

Wraz ze wzrostem liczby
ludnosci w miastach rosnie
liczba konsumentow
dysponujacych ograniczonym
czasem, ktorzy preferujg
rozwigzania pozwalajgce im
na szybkie i wygodne zakupy.

Trendy

sprzyjajace
rozwojowi

N e

modern
convenience

Rozpowszechnienie
Internetu

Konsumenci coraz szybciej
przyswajaja sobie nowoczesne
technologie. W Polsce w latach
2016-2023 odsetek osob
preferencje iywieniowe korzystajgcych codziennie
z Internetu wzrést o 23 pp.,
Zmiany demograficzne prowadza do 7 57% do 80% catej populac;jis.
zmiany preferencji zywieniowych -
odchodzenia od tradycyjnych domowych
positkdow na rzecz gotowych dan, ktore
oszczedzajg zarowno czas, jak i wysitek.

Zmiany stylu
ZyCla

Niskie bezrobocie, zwiekszony
udziat kobiet w rynku

pracy oraz rosnaca liczba
jednoosobowych gospodarstw
domowych prowadzg do
zwiekszenia czestotliwosci
zakupow, spadku wartosci
koszyka oraz wiekszej
sktonnosci do wybierania
rozwigzan z segmentu
convenience.
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Dziatamy na dynamicznie rosngcym rynku, ktory weiaz

kryje w sobie znaczny, niewykorzystany potencjat

Sprzedaz Grupy a wielkos¢ polskiego rynku w 2024 r.
(mld PLN)

Przy udziale w
DAM na poziomie ~5X

22% Zabka
zdecydowanie 615 mld PLN
wyprzeda

4,5X konkurencje

| 123 mld PLN

Wartosé sprzedazy DAM TAM

Zabki do klientow

korncowych w 2024 r.

Prognoza sredniorocznego wzrostu (CAGR)
na lata 2024-2028 (%)

~2X

DAM TAM

Zidentyfikowalismy duzy i szybko rosngcy catkowity rynek
adresowalny (TAM) o wartosci 615 mld PLN®8, ktory obejmuje rynek
stacjonarnych zakupow spozywczych, ustugi matej gastronomii, rynek
internetowych zakupow spozywczych oraz rynek btyskawicznych

dan i przekasek. W jego ramach koncentrujemy sie na bezposrednim
rynku adresowalnym (DAM) w segmencie modern convenience,
ktérego zasadniczg czes¢ stanowig artykuty przeznaczone do
spozycia natychmiast lub w dniu zakupu.

W latach 2016-2024 srednioroczne tempo wzrostu DAM wynosito
16,6%°. Wynikato ono przede wszystkim z korzystnych uwarunkowan
makroekonomicznych (tj. rosngcego PKB, niskiego bezrobocia

i zwiekszenia dochodu rozporzgdzalnego), a takze z szybkiego rozwoju
mniejszych podsegmentow, w szczegolnosci internetowych zakupow
spozywczych oraz ustug cateringu dietetycznego®.

Przewiduje sie, ze srednioroczne tempo wzrostu DAM wyniesie 8,5%?
w latach 2024-2028", znacznie przekraczajgc srednioroczne tempo
wzrostu TAM (4,4%)2.

Zgodnie z obrang strategig koncentrujemy nasze dziatania na DAM,
ktory wykazuje silng dynamike wzrostu, co pozwala nam skutecznie
wykorzystywaé sprzyjajgce warunki rynkowe. Znaczna wartosc
zaréwno TAM, jak i DAM, zwtaszcza w poréwnaniu z obecnym
poziomem sprzedazy Grupy, oznacza duzy potencjat w zakresie
dalszego zwigkszania skali dziatalnosci.

Przewiduje sie, ze srednioroczne tempo wzrostu DAM bedzie nadal
przewyzszac $rednioroczne tempo wzrostu TAM w nastepstwie
dtugoterminowych trendow sprzyjajgcych upowszechnianiu sie
formatu modern convenience.
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Jestesmy jedynym formatem, ktorego
strategia koncentruje sie na zaspokajaniu
natychmiastowych potrzeb konsumpcyjnych

B.1.3. Cele strategiczne i model biznesowy

Wg konsumentow wyréznikami sklepow
Zabka pozostajg tatwos¢ zakupow, wygoda
i innowacyjnosc¢

Potrzeby, na zaspokajaniu ktorych sie
skupiamy oraz lokalizacje naszych sklepow
odpowiadajg stylowi zycia mtodszych
pokolen

Zab

'i bka

Struktura potrzeb konsumpcyjnych zaspokajanych
przez rozne formaty, 2024+

. Zakupy produktow
do spozycia w dniu
nabycia

Zakupy produktow
do spozycia

w dtuzszym

okresie i zakupy na
obszarach wiejskich

% konsumentow kojarzgcych Zabke z wybranymi aspektami
w porownaniu z niezaleznymi sklepami matoformatowymi®®

. Zabka

Niezalezne sklepy
matoformatowe

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Dyskonty

Oferta QMS Nowe modne

produkty

Bliskos¢
i wygoda

Dziatalno$¢ Grupy Zabka koncentruje sie na segmencie artykutéw
przeznaczonych do spozycia w dniu nabycia - produkty takie
odpowiadajg az za 76% wszystkich zakupow dokonywanych w
sklepach sieci. W przypadku dyskontéw odsetek ten wynosi 40%.

Poniewaz nasi klienci stawiajg na wygode, bardzo cenig sobie
mozliwoéé sprawnego i szybkiego zrobienia zakupéw w Zabce.

Zdecydowanie wyrdznia to naszg oferte i punkty sprzedazy, ktore sa
zaprojektowane tak, aby zaspokoi¢ potrzeby klientéw dokonujacych
zakupow pod wptywem impulsu.

Dzieki koncentracji na artykutach przeznaczonych do spozycia w dniu
nabycia szyld Zabki nieodmiennie kojarzy sie wiekszosci konsumentow
z wygoda zakupow. Prawie 70% klientow docenia naszg oferte

matej gastronomii, w tym goraca kawe, gorgce przekaski na wynos,
kanapki, satatki i gotowe positki do podgrzania, a takze bliskosc¢ i
wygode, jakie zapewnia nasz format. Ponadto prawie potowa klientéw
postrzega Zabke jako miejsce, w ktérym mozna nabyé¢ nowe, modne
produkty, co ma istotne znaczenie dla mtodszych konsumentoéw,
ktérzy dominujg wsrod klientow sieci. Aspekty te wyrozniajg nas

na tle konkurenciji.

Struktura bazy klientow wg wieku'

Innowacyjnos¢ Grupy Zabka
szczegolnie odpowiada mtodszym
grupom konsumentow.

12% o 53%

Ponad potowa naszych klientéw

ma mniej niz 35 lat. To oznacza,

ze udziat tej grupy wiekowej

w strukturze klientéw jest znacznie
wiekszy niz w przypadku innych sieci
detalicznych.

35-44

Spotki Grupy prowadzace

dziatalnos¢ w kanatach cyfrowych

notujg nieproporcjonalnie wyzszy

udziat mtodszych grup klientow,

25-34 niz wynikatoby to ze struktury
wiekowej polskiego spoteczenstwa
(np. wg stanu na czerwiec 2024 r.
48% klientow Lite e-Commerce

miato mniej niz 29 lat).

Naszym celem jest utrzymanie
wiodacej pozycji na rynku poprzez
przyciaganie klientow z roznych grup

wiekowych przy
jednoczesnym utrzymaniu
wysokiej lojalnosci

18-24

mtodszych
konsumentow.

Inne sieci
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Wiodaca aplikacja
konsumencka
stanowigca cyfrowg
brame do naszego
ekosystemu

Ekosystem convenience

Ekosystem Grupy Zabka jest dostepny dla
konsumentéow od wczesnych godzin rannych
do péznego wieczora i obejmuje zaréwno
stacjonarne, jak i cyfrowe kanaty sprzedazy

Grupa Zabka to jedyny w swoim rodzaju
kompleksowy ekosystem convenience,
oferujgcy rozwigzania dla klientéw cenigcych

Szeroki wybor swoj czas i wygode
planéw cateringu

dietetycznego

z dostawa pod

wskazany adres

Ultranowoczesne stacjonarne

sklepy convenience Jotwarte \
od wczesnych godzin rannych 3
S Ca . dz pégnego wiecz>c/>ra Zg/ka
tworzony przez nas ekosystem stanowi zrédto przewagi
konkurencyjnej. Zabka stata sie synonimem segmentu modern
convenience, z ultranowoczesnym formatem sklepow, oferta
cyfrowa oraz wiodaca aplikacjg konsumencka. Btyskawiczne dania

i przekaski oraz kawa
i street food
dostepne na wynos

Ultranowoczesne
. stacjonarne sklepy
Kanaly StaCjonarne convenience otwarte fr 00 Intelrnetowak Kana{y cyfrowe
od wezesnych godzin ERrownywarka Wi ] ) .
Nasz ekosystem obeJ:m uje szerokvi' asortyment produktow i u;tug rannych do P?’inego 3?§E§t§2§i223u \s/\;;“Zeugpre:z]\I/(jigzua:c;;:fg\tvyyztwa?togrzrgi{“ :ZE?:V;\I'jgp%lnym
w kategorii .WygodnicipelEiE przezn_aczpnyc;h 49 _nabyma weczors mianem ,Wygodnie gdziekol;/viek". Utatwiajg one dostep
po drodze coipEl sz_ko’cy N .gdZ.IGkOlWIGk e - te.”.‘“ . do produ"ktéw i ustug Grupy. Dzieki Maczfit, liderowi
nasze punkty sprzedazy staty sie niezbednym elementem miegjskiej ' ‘ r i e e T S e o platfo,rmie Dietly
infrastruktury i nieodtgczng czescig codziennego zycia naszych Bty;kawnczne Flama h. [t W amc") ienia 22 bomoca kilk .
klientow. Oprocz mozliwosci zrobienia zakupow spozywczych sklepy i przekaski oraz El"k ik q J<’=}d lZ I.Wd i il L dZ P q H? I uh
pod szyldem Zabka i Zabka Nano oferujg ustugi matej gastronomii kawa i street food froo iknig¢ indywidualnie dopasowanych diet pudetkowych.
. : : : — Ustuga Zabka Jush oferuje z kolei dostawe $wiezych
w tym kawe i dania street food, oraz catg game wygodnych ustug. dostepne na wynos bistro N T T )
Na rynku rumunskim dziatamy pod lokalng marka Froo, ktéra Internetowe zakupy :
powiela format rozpowszechniony z powodzeniem w Polsce. najpotrngmejszych .
Wszystkie sklepy sieci w Polsce i Rumunii prowadzone sg na produktéw z btyskawiczng
iy R ] wygodne dostawa
zasadzie: odpowiednio franczyzy lub modelu agencyjnego. Petna gama
wygodnych ustug us{ug' ,
w sklepie g "

Supermarket online

Bezobstugowe sklepy realizujgcy dostawy w dniu
autonomiczne czynne ztozenia zamowienia

catg dobe
FOODINE mﬂl'llll ‘ mm o “LQ“I“;':'

Wyjatkowe marki wtasne

Stworzylismy wtasne, unikalne marki produktow, na ktérych oparta
jest nasza strategia wyrozniania sie na tle konkurenciji oraz ktore
stanowig istotne zrodto przewagi konkurencyjnej. Produkty te

sg dostepne zarowno w kanatach stacjonarnych, jak i cyfrowych.
Nieustannie wdrazamy innowacje - nasz zespot ds. rozwoju nowych
produktéw w samym 2024 r. wprowadzit az 148 nowych artykutow.

Aplikacja Zappka, tgczaca w sobie kanaty stacjonarne, jak i cyfrowe,
zapewnia uzytkownikom dostep do wszystkich marek Grupy, co
wzmacnia efekty synergii zachodzace w naszym ekosystemie
convenience. Ponadto w aplikacji dodawane sg nowe ustugi i funkcje,
co z kolei zwieksza zaangazowanie uzytkownikéw.

17 Raport roczny za 2024 r.
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bistro

delio

Kanaty stacjonarne

. Na teraz

[l Do spozycia
w ciggu 4 godzin

B Na poiniej

Uktad sklepu zaprojektowany z myslg o zakupach ,,na teraz”

)
r , | Produkty | Alkohol |[|Lodéwka = Wino Lodéwka Lodéwka
‘ tytoniowe | z alkoho- Z winem z napojami
i ich zamienniki | !lem

#CHRyp~ #PROSTO

mrErd
. ﬁ 5

30

: : , g
Zabka Café 2.0 % «)riwgs Napoje 5 ]
i street food prosrozpieca —— =M 1 2.0 Wyroby 332
= | cukiernicze f_ 5'2-

i = 2.0

i

Przekaski Stodycze |

Pieczywo/wypieki

CZYW. Napoje
cukiernicze

bezalkoholowe

X
S

ifoowoad m
Apynpoad

1l I

ﬁ—s / Lodowka
T ' Z napojami
' ¢ ! P, bezalkoho-
: g X -, z i lowymi
- -
Kasa ' Owoce Btyskawiczne Desery Produkty Lodéwka
samoobstugowa i warzywa dania i przekaski mleczne $niadaniowe z napojami
chtodzacymi

i

i e o
a

p—— ;ﬂ 7‘7
¢ \E ‘ ol i FOODI
. RS NYCISI wycisk ISR
: AN : |

Btyskawiczne dania
i przekaski

1-".

Ustugi Napoje chtodzace

18 Raport roczny za 2024 .

zgbkagroup
6-23/7 2‘ a QAJ ! ) cafe ::éiywm
e

2,5 tys. unikalnych
produktow, w tym
ok. 33% pokrywa
sie z asortymentem
dyskontow

)

Modularny uktad
sklepu typu ,,LEGO",
zapewniajacy
elastycznos¢
formatu

®

Srednio 65 m?
powierzchni
handlowej na sklep

®

Uktad sklepu pro-
mujacy strategiczne
kategorie produkto-
wo-ustugowe

b

al
SRR

17% transakcji
obejmuje
produkt

z kategorii QMS

®

Starannie dobrany
asortyment
uwzgledniajgcy
sezonowosc¢ i profile
klientow

®

Sredni czas wizyty
w sklepie wynosi
ok. 2 minut

®

Dobor asortymentu,
ustalanie cen

oraz wybor
lokalizacji sklepow

z wykorzystaniem Al
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froo
bistro

Kanaty stacjonarne

Dazac do nieustannego rozwoju formatu convenience, niedawno

rozszerzyliSmy oferte matej gastronomii o street food

Street food stanowi nie tylko naturalne uzupetnienie oferty
convenience, ale takze idealnie wpisuje sie w szybko rosnacy
segment street food, ktérego $rednioroczne tempo wzrostu w latach
2023-2028 ma wynies¢ 7.9%Y, tj. dwukrotnie wiecej niz w przypadku
segmentu stacjonarnych zakupow spozywczych.

Przez ostatnich kilka lat pracowalismy nad koncepcjg restauracji
szybkiej obstugi (,QSR"), ktorg z powodzeniem wdrozyliSmy w naszych
sklepach w 2024 r. Dodanie oferty street food to kolejny kamien
milowy w dalszym zwiekszaniu udziatu btyskawicznych dan i przekasek
w naszej sprzedazy, podrozy ktorg rozpoczelismy dekade temu.

Dzieki wyposazeniu naszych sklepow w szybkoobrotowe piece
gastronomiczne udato nam sie wprowadzi¢ nowa, dodatkowa

Wprowadzenie piecow gastronomicznych stuzy
realizacji strategicznego celu zwiekszenia udziatu
kategorii QMS w sprzedazy, co z kolei ma przetozy¢ sie
na dalszy wzrost sprzedazy LfL oraz rentownosci

Wdrozenie oferty street food oraz liczba sklepow
wyposazonych w piec gastronomiczny na koniec
poszczegolnych kwartatow

kategorie produktow. Nowa kategoria dan zwiekszyta wolumen
sprzedazy o 28 mln produktéw, jeszcze bardziej wzmacniajgc nasza
dominujaca pozycje w segmencie matej gastronomii. Tylko w 2024 r.
sprzedali$my az 85 mln hot dogow i 39 mln gorgcych kaw.

Ze wzgledu na skale naszej dziatalnosci stalismy sie najwieksza siecig
serwujacy street food w Polsce, co zamierzamy wykorzysta¢ do
dalszego rozwoju. W 2023 r. zaczeliSmy wyposazac nasze punkty
sprzedazy w piece konwekcyjno-mikrofalowe, ktore do korca 2024 r.
zainstalowane zostaty w 8 275 lokalizacjach.

Zaktadamy, ze do konca 2025 r. 100% sklepdw pod szyldem Zabka
bedzie oferowac¢ dania street food, przyczyniajgc sie tym samym do
umocnienia naszej czotowej pozycji wsrod sieci restauracji szybkiej
obstugi (QSR).

Ukonczenie montazy
w2025r.

-

8275 g

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
2023 (dane rzeczywiste) 2024 (dane rzeczywiste) 2025
Liczba sklepow Odsetek sklepow Nowa oferta

wyposazonych wyposazonych
w piec gastronomiczny w piec gastronomiczny

8275 75%

na koniec 2024 r. na koniec 2024 r.

street food
obejmuje

23 SKU’

na koniec 2024 r.

*Unikalne produkty, z wytaczeniem ofert taczonych
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Kanaty stacjonarne

Szeroka gama wygodnych ustug nie tylko uzupetnia oferte sieci Zabka, ale takze

wzmacnia lojalnos¢ klientow oraz przektada sie na wiekszg liczbe wizyt w sklepach

Ustugi stanowig istotny wyréznik sklepéw Zabka i odgrywaja wazna role w realizacji naszej mis;ji
utatwiania ludziom codziennego zycia. Wprowadzanie nowych, innowacyjnych ustug, ktore
odpowiadaja na codzienne potrzeby, pozwala nam przyciaga¢ kolejnych klientéw i pozostawac

pierwszym wyborem wielu z nich.

Nadawanie i odbior ( i Ustugi
wysgtOdneo przesytek oraz LOTTO
U uai ustugi pocztowe \I -
vg 105 mln
I sprzedanyc
46 min przedanych
paczek dostarczonych zaktadow LOTTO
@ @ i odebranych
o :
My 2 0 + 2 3 (o) Rézne opcje Optacanie
ustug Wzrost liczby ptatnosci @ Q rachunkéw
oferowanych transakcji O
w sklepach ustugowych r/r 8 ? 8 m ln /Ef 61 5 m ln
Zabka w2024 r. transakcji ™ transakcji
— Tl cashback
Inne wybrane ustugi
@ @ Ustugi bankomatowe. > Woptaty na karte
o dzinach Dostawca ustug J - Paysafe cards i Paysafe cash
twarte wigerS bankomatowych N > Dotadowanie karty miejskiej
- - Naprawa teletfonow
o nrl R Nap lefonc
. ? o — - Karty podarunkowe,
7 dni w tygodniu, Udziat ustug w Polsce SEL dotadowania gier
w czestotliwosci > Czyszczenie i naprawa obuwia

365

dni w roku
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odwiedzin sklepow

w2024r.

Pakiety telefonii

14,6 min | | —

Nowe ustugi

> Ubezpieczenie
pakietow telefonii — - Przelew pienigzny
sprzedanych w Polsce > Cry
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®

Wskaznik NPS wsrod
franczyzobiorcow
za 4 kwartat 2024 r.

+ 11 pkt

Nasz model umozliwia franczyzobiorcom skoncentrowanie sie

na tym, co naprawde wazne - na klientach

. . * Wybdr lokalizacji sklepu - Mozliwos¢ szybkiego Korzyéci dla
Obowiazki : o —e o - ) _ i
. - Zaprojektowanie i wyposazenie uruchomienia Zabki 17 pkt 7a caty 2024
Zabkl sklepu * Zarzadzanie ceng i marza '

*+ Scentralizowane zaopatrzenie
i dostawy

+ Spoéjny marketing

* Dostep do danych Marza franczyzobiorcy na sklep (w tys. PLN)

+ Najem lokali i CAGR za lata 2021-2024

+ Szkolenia i wsparcie

+11,5% CAGR
- Niski koszt inwestycji Korzyéci dla /
" Atrakoyine prayelicey franczyzobiorcow

Obowiazki
franczyzobiorcow

+ Zarzadzanie personelem sklepu

+ Obstuga klienta + Korzysci skali w obszarze

zaopatrzenia

+ Zarzadzanie sklepem

- Witasnosé towaru * Prostota

+ Ubezpieczenie franczyzobiorcy 2021

+ Szkolenia i rozwoj

Wskaznik dobrowolnych odejsé franczyzobiorcéow
w roku 2024 pozostat jednocyfrowy.

Jal-( Wspieramy fran Czyzobiorcéw Odsetek dobrowolnych odejs¢ franczyzobiorcow
w zarzgdzaniu sklepem na co dzien > ' .
-2,4 pkt
e
Cyberstore - wykorzystujgca Al aplikacja dla ~ Asystent Zabka - oparty na Al element pakietu Wspétpracujemy z Radg
franczyzobiorcéw, ktéra umozliwia automatyczne OptiPlan, ktorego zadaniem jest optymalizacja Franczyzobiorcow,
uzupetnianie zapaséw i sledzenie dostaw w czasie dziatalnosci operacyjnej poprzez przekazywanie organem doradczym
rzeczywistym, a takze utatwia komunikacje. Ponadto — W czasie rzeczywistym za posrednictwem sktadajgcym sie z wybranych
pozwala na zarzgdzanie aktywami, podglad danych O J tabletow sklepowych informacji o stanie zapasow przedstawicieli, aby
dotyczacych wynikéw i sprawdzanie dostepnosci i czynnosciach do wykonania. wypracowywacé rozwigzania
poszczegolnych produktow. > Rozbudowane > Akademia przedsiebiorczosci - majace duze znaczenie ; : @ @
| ) ‘ . ‘ programy certyfikowany program edukacyjny dla przedsigbiorcow ) il .
: Opthlén y s.ysteTn mtegru@cy 'zarzazdza'mle szkoleniowe prowadzony we wspotpracy prowadzacych sklepy. taczna llczl.)a ] icz ak ranc;yz;olzt);cow
danymi z réznymi funkcjami zwigzanymi z obejmuja 195 Z zZewnetrznym partnerem, majacy N franczyzobiorcow pozyskanych w r.
dziatalnoscia sklepu, w tym funkeje zarzadzania godzin szkolen dla na celu pomagac franczyzobiorcom Jakub Sienkiewicz - 9 44 3 2 4 0 2
bezpieczenstwem zywnosci i logistyka. kazdego nowego rozwija¢ umiejetnosci w zakresie Franczyzobiorca, Cztonek Rady
franczyzobiorcy. zarzadzania i sprzedazy. Franczyzobiorcow _ na 31.12.2024 r.
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Kanaty stacjonarne

Kazdego dnia ponad 4 miln klientéw odwiedza

ponad 11 tys. sklepéw Zabka w catym kraju

~11 tys. sklepow - najwieksza krajowa sie¢ convenience

®

®

Liczba sklepow
o~ 17 m ln w Polsce
konsumentow
mieszkajacych
w promieniu

500 m od 917

najblizszej Zabki

® 480

Silna obecnosé
w miastach

powyzej 277 1008

20 tys. 750

mieszkancow
w catym kraju 958

273
221 1649

®
1100 =

nowo otwartych
sklepow
w Polsce*

*W tym sklepy pod szyldem Nano
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Staty zwrot z inwestycji dzieki dostosowaniu formatu
sklepow do roznych lokalizacji i grup konsumentow

wiej
ol |

Dysponujemy najwieksza siecig sklepow w Polsce,
ktorej zasieg obejmuje wszystkie regiony

kraju, w tym wszystkie miasta powyzej 20 000
mieszkancow. Oznacza to dostep do ogromnej
liczby klientow.

Nasze punkty sprzedazy s3 strategicznie
usytuowane w miejscach o duzym natezeniu
ruchu w Warszawie, matych miastach, na terenach
wiejskich, a nawet na plazach. Ich format

i oferta sg zawsze dostosowywane do lokalnych
uwarunkowan. Tak szeroki zasieg sieci $wiadczy

o trafnosci naszej oferty oraz umiejetnosci
dopasowywania sie do réznych warunkow

oraz grup klientow.

20 - 100 tys.

Zrodtem istotnej przewagi konkurencyjnej jest
dla nas nie tylko obecnos¢ w niemal kazdym
zakatku Polski, ale takze mozliwosci w zakresie
otwierania sklepéw w miejscach niedostepnych
dla innych. Elastycznos¢ formatu pozwala
precyzyjnie zaspokajac potrzeby klientow

oraz oferuje znaczny potencjat do dalszego
zwiekszania skali dziatalnosci. Dazac do obstugi
roznych lokalizacji i roznych grup konsumentow,

Sredni okres zwrotu naktadow

na uruchomienie sklepu

w miastach roznej wielkosci*
14 miesiecy

12 miesiecy —
miesiecy

wprowadzamy kolejne innowacje i rozwijamy sie,
tworzac solidne podstawy do trwatego wzrostu.

Mate Srednie Duze
miasta miasta miasta

100 - 500 tys.

15%

500 tys. - 1 mln

Najlepszy w swojej Klasie,
konsekwentny zwrot z inwestycji
we wszystkich typach lokalizacji
sklepow.

* Nie obemuje CAPEXu na piece do streeet foodu. Sklepy uruchomione w latach 2022-2023 .
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Przewaga konkurencyjna dzieki technologii

delio

Wykorzystujemy technologie i AI na kazdym etapie dziatalnosci - od wyboru lokalizacji
sklepow, przez doboér asortymentu i ustalanie cen, po analize danych dotyczacych klientow

A Al

Technologia i dane lezg u podstaw Uzycie modelu A do oceny  Ekspansja Asortyment Ponad 20 unikalnych, [ZQQRO E)@ Wykorzystujemy

obranego przez Grupe modelu ponad 9 min lokalizacji 7 wykorzystaniem dostosowany feesovanyoh |:| najnowoczesniejsza architekture
) Ll i ] w Polsce na potrzeby rozwoju narzedzi AL do lokalnych przez sztuczng | :

dziatalnosci. Od lat funkcjonujemy 5 sieci sklepow preferendj inteligencie danych i technologie w catym

segmentow sklepow

tancuchu wartosci:

podobnie do firm technologiicznych,

poniewaz jestesmy przekonani,
ze przynosi to wymierne efekty
biznesowe i daje przewage
konkurencyjna.

zespoty op )
ne == . . Prag
.(\Q" \a13n|a Al ] lnno OH/‘!/

q‘ gl o N - Al kreuje strategie cenowe
//,/ \“0 ‘01— technologicZnchje9oe

i zarzadza asortymentem.

Wykorzystanie analizy danych Zaopatrzenie N .
na potrzeby wspotpracy opa?te Lokalna Modele ‘[‘I ‘:0 analizy - Opracowany przez nas model rozwoju
. o e . H H elastycznoscli
z dostawcami dzigki specjalnej, na analizie polityka cenowa cenowe] /nz/ieszanej sieci sklepdw, oparty na zaawansowane;
Jako jedni z pierwszych w branzy detalicznej wewne rz';'é ey yete] danych / I promocyjna elastycznosci popytu technologii i A, przeprowadza ocene

wdrozyliSmy rozwigzania oparte na Al TeChnOlogla ponad 9 mln adreséw.

i analizie danych, w tym od ponad dekady ) ) ) )
- Jestesmy liderem logistyki e-commerce

w Polsce dzieki nowoczesnej

@ @ ogolnokrajowej platformie logistycznej
[ \1 wyposazonej w wiodace w branzy
! - \ - / rozwigzania w zakresie automatyzacji.
__ O J L / -

Posiadamy dwa zaktady produkcyjne pod
Warszawsg i planujemy budowe trzeciego.

zatrudniamy specjalistéw w tej dziedzinie.

Ld
"2
ol\u"-p‘bo

OPTIDATA

G@A B

B Microsoft

We wszystkich realizowanych przez nas
procesach wykorzystywane sg systemy

'y
Y9huep fyfeqes®d P

nalezace do krytycznej infrastruktury
informatycznej Grupy (tzw. Core Tech),
obejmujgcej rézne platformy dostosowane
do naszych specyficznych potrzeb, dziatajagce

svec-‘alne modele A7

w oparciu o kompleksowe zbiory danych oraz WMZS&?‘?/SESOWT?[ systemy Logistyka Qua ntﬁfﬁ Oprogramowanie AkP“kana.dla 1?“C2yzﬂbi9r?éw - Nasz zespét ds. zaopatrzenia utrzymuje
| , Zrobotyzowan H WYRKOrzystujgca , umozuwiajgca . . . . .
algorytmy AL magazyn, lider e-)l/ogistylz oparta na . do zarzadzania g wsZystlJ(iqm franczyzobiori?)m stabilne relacje z dostawcami, osiggajac
) ) } w Polsce technologiach sklepem zautomatyzowane wskaznik dostepnosci na potce
Nasza strategia zaktada nie tylko nabywanie cyfrowych uzupetnianie zapasow

nowych technologii, ale takze ich integracje na poziomie 99%.

w sposob, ktory zwieksza efektywnosc naszej e ey e

zwiekszajgce wydajnos¢ we wszystkich
obszarach dziatalnosci. Co wiecej, nasza
[ cyfrowa infrastruktura generuje szereg

dziatalnosci, w tym poprawia jakos¢ obstugi
klienta, tym samym pozytywnie przektadajac

sie na osiggane przez nas wyniki.

Zastosowanie zindywidualizowanego  Spersonalizowana Automatyzacja e e I efektow synergii i korzysci wynikajgcych
modelowania (segment-of-one) z korzyscig aplil-(acja mobilna i robotyzacja péat:ormé Kali bi .
tvnaca z personalizacji opartej na AI . roootyzacji Ze SKall naSZegO IZnesu oraz prZySp|eSZa
pynacazp Jrop ) procesow i automatyzacji

czas wprowadzania na rynek nowych

operacyjnych
produktéw i ustug.
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Kanaty cyfrowe

wygodne i
adiigi delio

Oferta cyfrowa Grupy Zabka $wietnie uzupetnia nasza podstawowa
oferte convenience oraz wykazuje z nig wysoki stopien synergii

Dostawcy cateringu

dietetycznego,
dostarczajacy

wysokiej jakosci positki
tysiacom klientow

Internetowe

zakupy spozywcze

z btyskawiczng
dostawa

\S

Sie¢
zaawansowanych
technologicznie
sklepow
bezobs{ugowych

24 Raport roczny za 2024

Funkcjonujacy w modelu abonamentowym lider rynku
cateringu dietetycznego, dostarczajgcy do klientow

ok. 35 mln positkéw rocznie. Maczfit oferuje szerokg game
diet pudetkowych dostosowanych do zréznicowanych
potrzeb zywieniowych, ktore dostarcza codziennie do
klientow w ponad 4 556 miejscowosci w catej Polsce.

Dietly to dziatajgca w modelu ,,oprogramowanie jako ustuga”

(ang. software as a service - SaaS), wiodgca poréwnywarka
ofert cateringu dietetycznego. Zapewnia ona uzytkownikom
dostep do ok. 315 dostawcow z catej Polski, tj. niemal 60%
tego rodzaju ustugodawcow w kraju.

Zabka Jush to aplikacja do zamawiania zakupéw
spozywczych z btyskawiczng dostawg, uzupetniajgca
funkcjonowanie sieci stacjonarnej Zabki. Dzieki
magazynom typu dark store dostawy sa realizowane
w ciggu 1 godziny. Za posrednictwem ustugi mozna
zamowi¢ dowolne sposrod 4 000 produktow.

delio uzupetnia oferte internetowych zakupow
spozywczych Grupy, zapewniajgc dostawe w dniu ztozenia
zamowienia. W ustudze dostepny jest asortyment liczacy
blisko 6 000 artykutéw spozywczych, w tym swieze

i pochodzgce gtéwnie od lokalnych dostawcow produkty.

Nano to sie¢ bezobstugowych sklepow
autonomicznych, w ktorych mozna bezproblemowo
zrobi¢ zakupy przez cata dobe w dowolnym dniu
tygodnia. Jest to innowacyjny format, ktéry mozna
tatwo dostosowac do potrzeb klientow w réznych
lokalizacjach.

Dywersyfikacja przychodow

Dzieki ofercie cyfrowej Grupa dziata rowniez w dynamicznie rosngcym
segmencie internetowych zakupow spozywczych.

Zdolnosé do rozwoju

Kazdy element oferty cyfrowej Grupy nadaje sie do szybkiego
wdrozenia na szerszg skale w razie przyspieszenia danego trendu
rynkowego (np. zwiekszenia zapotrzebowania na supermarkety online
lub sklepy bezobstugowe w odpowiedzi na rosngce koszty pracy).

Lider technologii i innowacji

Rozwoj oferty cyfrowej jest wyrazem zaangazowania Grupy na
rzecz uzyskania czotowe] pozycji na rynku w dziedzinie technologii
i innowacyjnych rozwigzan, ktére moga w coraz wiekszym stopniu
uzupetnia¢ podstawowa oferte convenience.

Rozwiazania trafiajace do mtodszych grup
konsumentow

Nalezacy do Grupy dostawcy ustug i produktow w kanatach
cyfrowych sa silnie obecni i ciesza sie wysoka rozpoznawalnoscig
wsrod mtodszych odbiorcow. Za ich posrednictwem Zabka dazy
do budowania dtugoterminowej wartosci w relacjach z tg grupa
demograficzna.

Pozytywny wptyw na wyniki finansowe

W segmencie cyfrowym Grupa planuje do 2028 r. 5-krotnie zwiekszy¢
wartos¢ sprzedazy do klienta korncowego w stosunku do poziomu z
2023 r. Oferta cyfrowa, z ktorej juz w 2024 r. wypracowano dodatni
skorygowany wynik EBITDA, stanie sie tym samym jednym z gtéwnych
Nowych Silnikéw Rozwoju Zabki.

Przewaga konkurencyjna i wyrézniki

Produkty i ustugi dostepne w kanatach cyfrowych wyroézniajg Grupe
na tle innych podmiotéw z branzy handlu detalicznego. O naszej
przewadze konkurencyjnej w tym obszarze stanowig innowacyjne
podejscie, wykorzystanie technologii oraz zréznicowana oferta.



Q Wprowadzenie Sprawozdanie z dziatalnosci G Sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego rozwoju G Sprawozdanie finansowe igbka
B.1. Strategia i model biznesowy B.2. Omowienie wynikow finansowych B.3. tad korporacyjny i kierownictwo B.4. Sprawozdanie o wynagrodzeniach cafe
B.1.1 Rynkiimozliwosci rozwoju B.1.2. Ekosystem convenience B.1.3. Cele strategiczne i model biznesowy :

Zappka - brama do naszego
ekosystemu convenience

Zappka, opracowana pierwotnie jako aplikacja
lojalnosciowa dla klientow sieci, w krotkim czasie
stata sie kompleksowg platformg zapewniajgca
wygodny dostep do szerokiej gamy ustug
convenience.

Obecnie Zappka to gtéwny punkt dostepu do kompletnego
ekosystemu ustug Grupy i tgcznik miedzy jej kanatami
stacjonarnymi i cyfrowymi.

25

wygodne eli
adiigi delio

Uproszczenie i centralizacja ...przy jednoczesnych wyjatkowych korzysciach

interakcji z klientami... i efektach synergii dla Grupy

Personalizacja oferty Gromadzenie danych
Aplikacja wykorzystujgca algorytmy Al '{C:/}‘ Dzieki platformom umozliwiajacym
dostosowujgca sie do indywidualnych gromadzenie i udostepnianie danych

preferenciji klientow, umozliwiajgca Grupa czerpie korzysci ptynace
skuteczng sprzedaz komplementarng oraz

personalizacje oferty cenowej i promocji.

z poszerzonej wspotpracy z dostawcami
oraz monetyzacji danych.

Znajdz cos Jedno konto, petna integracja

Program lojalnosciowy dla siebie ¥ IS Aplikacja umozliwia korzystanie
obejmujacy caty ekosystem L P ze wszystkich ustug w ramach
i jednego konta, zapewniajgc
tym samym wygodny dostep

do catego ekosystemu

C(O convenience Grupy.

Sprzedaz komplementarna

W ramach programu
lojalnosciowego klienci
zbierajg tzw. zappsy, J—LH
ktore sg uznawane w caty

ekosystemie, rowniez
w przypadku oferty

Oterta fanki

B & B

Praswodnik g
caturigach

Dinta £ dostaws Zakupy ¢ dostaws

dostawcow zewnetrznych.

Rozwini
Zappka wzmacnia zaangazowanie
klientow i pozwala na precyzyjniejsze
dopasowanie oferty do ich potrzeb, co
zacheca do korzystania z aplikacji i wigze
ich z catym ekosystemem, przektadajac
sie na wyzszy udziat marki w portfelu
klienta oraz wskaznik Customer Lifetime
Value (CLTV), odzwierciedlajgcy $rednig
wartos¢ relacji z klientem przez caty
okres jej trwania.

Sprawdz, co stychac

Funkcja upraszczajgca
transakcje ptatnicze w ramach
ekosystemu, umozliwiajaca zakupy
za posrednictwem aplikacji i 4
zapewniajaca wygodny dostep

do sklepow Nano.

C . o Infrastruktura technologiczna
Ustugi zwiazane z transportem i komunikacja

Dostep do szerokiej oferty ustug zewnetrznych, w tym Ej_l 0

_ <> obejmujgca zaawansowang platforme do wymian
m \v Jmuy P y y
-C N

Nowoczesna infrastruktura technologiczna
mozliwosc¢ sledzenia i odbioru paczek. Za posrednictwem danych o Klientach|jestiton I e

aplikacji mozna rowniez zamoéwic taksowke czy kupic¢ stanowiacym o przewadze konkurencyjnej Grupy.

bilet komunikacji miejskiej.

®

Odsetek transakcji
w sklepach ]
z wykorzystaniem Zappki

29%

w2024 .

®

Srednia dzienna liczba
transakcji z wykorzystaniem
Zappki

1,2 mln

w 2024 .

®

Wzrost liczby
aktywnie
korzystajacych
z oferty cyfrowej

=

32% =

i 4
w2024, )
)

LS [
-

zgbkagroup

®

Liczba aktywnie
korzystajacych z oferty
cyfrowej

10,0 mln

w2024 r.
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Wyjatkowe marki wtasne
Marki wtasne wprowadzilismy, aby oferowac
petnowartosciowe, innowacyjne positki odpowiednie na
kazda pore dnia, a takze przekaski i napoje na wynos.
Marki wtasne stanowig kluczowy wyroznik sklepow
Zabka na rynku. .
Dobra Karma Szamamm Maczfit
) Gotowe do spozycia Gotowe do podgrzania Positki o jakosci dan
Chcac zapewnic¢, aby oferowane przez nas produkty odznaczaty produkty z minimalnie dania inspirowane restauracyjnych

sie niezmiennie wysokg jakoscig i nadawaty do spozycia od razu po
nabyciu, stosujemy autorskg metode okreslang mianem ,CREDIT"
(od pierwszych liter nastepujgcych angielskich stow: convenient

- wygodny, ready - gotowy, everyday - codzienny, differentiating -
wyrodzniajgcy, innovative - innowacyjny i tasty - smaczny).

Asortyment marek wtasnych Grupy Zabka jest dostepny zaréwno za
posrednictwem kanatow cyfrowych, jak i w stacjonarnych punktach
sprzedazy - stanowigc doskonaty przyktad wykorzystania efektow
synergii w obrebie catego ekosystemu. Jego wprowadzenie nie tylko
poszerzyto oferte sieci, lecz takze przetozyto sie na wymierne korzysci
dla Grupy, w tym zwiekszenie czestotliwosci wizyt w sklepach,
wyzszg wartos¢ koszyka zakupowego, wzrost satysfakcji klientow,
lepsza percepcje marki Zabka oraz wzrost marz uzyskiwanych

na produktach. Kazdego roku wprowadzamy ponad 140 nowych,
niedostepnych nigdzie indziej produktéw, ktére oferujemy pod
markami wtasnymi. Portfel marek wtasnych wyréznia Grupe Zabka
na tle konkurencji i wzmacnia jej pozycje rynkowa.

Obok prezentujemy wybér oferowanych przez nas wyjatkowych
produktow, w tym dan i napojow z kategorii ,gotowe do spozycia”
oraz ,gotowe do podgrzania’, ktore tgczg w sobie wygode

z petnowartosciowym sktadem. Produkty marek wtasnych staty

sie jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu oferty Zabki, notujac

w latach 2021-2024 wzrost sprzedazy az o 27%. Ponadto przyczynity
sie one do zwiekszenia czestotliwosci wizyt w naszych sklepach (22%)
oraz odpowiadajg za znaczng czes¢ sprzedazy btyskawicznych dan

i przekasek ogotem (88% sprzedazy QMS ogotem).

26 Raport roczny za 2024 r.

przetworzonych sktadnikow,
tworzone z mysla
o zdrowym odzywianiu

Tomcio Paluch
Pozywne kanapki
o zbilansowanym sktadzie

®

przepisami kuchni polskiej
i miedzynarodowej

Wzrost sprzedazy produktow

marek wtasnych

+27%

2021-2024 CAGR

FOODINI

&

Zabka Cafe 2.0 .
Sprawdzonej jakosci ciepte WyCiSk Foodini

dania i przekaski street Niepasteryzowane Napoje smoothie

food (#Prosto ZPieca) oraz soki i lemoniady ze z réznorodnych owocow
kawa i wypieki cukiernicze $wiezych owocow i warzyw

do nabycia na wynos

® ®

Udziat zakupéw marek wtasnych Udziat marek wtasnych
w liczbie wizyt w sklepach ogotem w sprzedazy produktow

kategorii QMS

22% 88%

przygotowywane przez firme
Maczfit. S one dostepne
zaréwno w ramach diet
pudetkowych zamawianych

w kanatach cyfrowych, jak

i w formie pojedynczych dan
sprzedawanych w sklepach
stacjonarnych, przyczyniajgc
sie do powstania efektow
synergii w ekosystemie Grupy.
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Ekspansja miedzynarodowa e

RozszerzyliSmy naszg dziatalnos¢ o rynek rumunski,
uruchamiajac sie¢ sklepow stacjonarnych pod szyldem Froo

b -

Bazujac na dotychczasowych

W2024r. Bukareszt

e doswiadczeniach, chcemy re , un NOU
postanowilismy N 13- - magazin

. 1 iy powtorzy¢ sukces formatu g ; [ oY froomugel
rozpocza¢ dziatalnosé Gl = - : ; g s
opracowanego w Polsce na rynku sl el = st A0

e Foe [0 i 3 in cartier.

w Rumunii pod nowa
marka Froo.

rumunskim.

Do kor’mca.2024 r. \ Punkty sprzedazy Froo sg i [ | X
uruchomionych zostato wzorowane na polskiej Zabce pod Uzasadnienie strateglcznej
60 sklepow, z czego wzgledem wielkosci, uktadu oraz oo 4 -
£ D [ — — WiQkSZOéé w Bukareszcie. asortymentu' ekspanSJl na rynek rum unSkl
#DIRECT DIN CUPTO Obecnie sg one na etapie | © ©
e\ (7 testowania formatu. )

Nowa sie¢ spotkata sie Podobienstwa pomiedzy =~ Rynek adresowalny
dotychczas z przychylnym Zamierzamy rozwija¢ dziatalnoé¢ rynkiem polskim W Rumunii ma znacznj
przyjeciem ze strony w Rumunii, wykorzystujac relacje i\qrur[luns.klm‘:( "’ wartos:t(179 rlnltd PLN),
k e h ; 3 mln mieszkancow a ponadto na lata

onsumentow z dotychczasowymi dostawcami (7 co do wielkosci 2023-2028 prognozuje
kraj UE), spodziewany sie wysoka dynamike jego
wzrost realnego PKB wzrostu (7% CAGR)?°.
w latach 2023-2028

powyzej Sredniej unijneje.

Profil ’ " Wzrost zamoznosci Kraj nadal Dtuziszy czas pracy Rosnaca liczba Najwyzszy w Europie tatwy dostep i bliskie @ @
konsumentoéw V- i dochodow urbaplzujqcy sie, W poréwnaniu jednoosobowych n‘apl:.yvy przekazow po'tozenle skle‘pu stanowia Wydatki na zakupy Profile konsumentéw
rozporzadzalnych o duzym odsetku z krajami Europy gospodarstw pienieznych gtowny czynnik budujacy o o . o
= ) J spozywcze w Rumunii w Polsce i Rumunii s
\"Y/ Rum unii jest A = ludnosci mieszkajacej Zachodniej domowych (2,5 mln+) Z zagranicy na lojalnosé wsréd klientéow ) pozy . A, 3 .
n Ly “- na terenach wiejskich jednego mieszkanca i Polsce wykazuj.q zblizone, na .co sktada Sie
zbllzony do O podobng dynamike, rosngcy poziom dochodéow
fil 4.3% S55% 40,1 2,7% 2,8% 2,5x a szacowany o
proriwu ' ? 9 g : ? ? ? potencjat ich wzrostu postepujaca urbanizacja,
konsumentéw Srednioroczny wzrost Odsetek ludnosci Sredni tygodniowy wymiar ~ Srednioroczny wzrost PKB Rumunii, istotniejszy od nastepnego w przeliczeniu na rosnacy wymiar
i realnego dochodu mieszkajgcej czasu pracy w Rumunii?, liczby gospodarstw 3.5x wiecej niz srednia w kolejnosci czynnika mieszkanca w .
o , - , , : . e ynosi czasu pracy oraz
w Polsce T rozporzgdzalnego w osrodkach miejskich  w poréwnaniu z 36,8 godz.  jednoosobowych dla UE?® wptywajgcego na lojalnosc k. 40%% kk . s
¢ i~ na mieszkanca w Rumunii??, wobec w krajach Europy w latach 2010-2024%, klientow? b9 of FoSnaca s onn9sc
. 4 w latach 2023-2028% 80% w krajach Europy  Zachodniej?® wobec 1,7% w krajach do Przedkl?danla
~*~"f ; ﬂ Zachodniej?® Europy Zachodniej?’ oszczednosci czasu nad

oszczednosc¢ finansowa.
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Grupa Zabka konsekwentnie prowadzi
dziatalnos¢ z myslg o tworzeniu wartosci

dla zroznicowanego grona interesariuszy.
Swiadomi rzeczywistego, jak i potencjalnego
wptywu podejmowanych dziatan na otoczenie,
dazymy do maksymalizacji pozytywnych
oddziatywan. Dlatego tez nasze cele

w zakresie zrOwnowazonego rozwoju sg

na trwate wpisane w zatozenia catosciowe;j
strategii biznesowej firmy, co pozwala

nam postepowac w sposob umozliwiajgcy
skuteczng realizacje zobowigzan wobec
interesariuszy.

Zobowigzania podjete przez Grupe Zabka,
ujete w Ramowej Polityce ESG, obejmuja
tworzenie warunkow sprzyjajgcych
prowadzeniu na co dzieh zrbwnowazonego
trybu zycia i dokonywaniu odpowiedzialnych
wyboréow konsumenckich. Realizujemy

je, oferujgc produkty i ustugi utatwiajgce
klientom bardziej zrownowazony styl zycia

i jednoczesnie aktywnie minimalizujgc slad
srodowiskowy naszej dziatalnosci.

Przyjeta Ramowa Polityka ESG definiuje
ambicje w obszarze zrownowazonego rozwoju
na poziomie Grupy i oparta jest na czterech
filarach, ktorymi sa: (i) Zrownowazony styl
zycia, (i) Pozytywny wptyw na otoczenie,

(iii) Odpowiedzialna organizacja oraz

(iv) Zielona planeta.

Wiecej informaciji na temat dziatan

w zakresie zrownowazonego rozwoju
mozna znalez¢ w sprawozdaniu
dotyczacym zrownowazonego rozwoju.

Raport roczny za 2024 .

Zrownowazony rozwoj jako fundament
nowoczesnego ekosystemu convenience

zgbkagroup

zeniach

e i model bizn

IR RRAS QO Franczyzobiorcy, @ 1/74 Czynnikéw wzrostu

Sprzedawcy,
- Agenci

Klienci, L.
Konsumenci °

Spotecznosci
. lokalne

Organizacje
pozarzadowe,
Stowarzyszenia

Tworzymy wartos¢

Planeta
Ziemia

poprzez upraszczanie
ludziom zycia

tad korporacyjny
w obszarze ESG
o,
Doy, .
Wiedzialn® ;
°"ganiza°°\a . gostawcy,
. artnerzy
& biznesowi

Portfel ESG

Inwestorzy Pracownicy,
Wspotpracownicy
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Cele strategiczne i model biznesowy

Wyniki zgodne z prognozg
opublikowana przy okazji
IPO

Realizacja strategii w 2024 r.

Zabka zgodnie z planem realizuje dtugoterminowy
cel strategiczny podwojenia sprzedazy do klienta
koncowego w latach 2023-2028

> ®, ® ® >

Gtéwne o 02 03
filary Rozwoj Wzrost Rozwoj oferty
strategii stacjonarnej sprzedazy LfL w kanatach cyfrowych
sieci sprzedaiy Sl::dni l:b wysoki ~5-kr:tny :lvzrl'::st
jednocyfrowy roczny sprzedazy do klienta
. 100+. nowych wzrost sprzedazy LfL koncowego
sklepow

uruchamianych

rocznie -

-

Sprzedaz do klienta
koncowego w 2023 r.

Prognozowana
sprzedaz do klienta
koncowego w 2028 r.
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+20%

wzrost sprzedazy do klienta
koncowego w 2024 r. dzieki:

+1 166

nowych sklepéw uruchomionych
w Polsce i Rumunii

+8.3%

wzrostowi sprzedazy LfL
w2024 .

+32%

wzrost ze sprzedazy DCO

do klientow koncowych
ww 2024 .

Realizacja modelu szybkiej
ekspansji sieci z wykorzysta-
niem narzedzi AL, gwarantu-
jacych rentownos¢ nowych
lokalizaciji

Istotne zwigkszenie sprzedazy
LfL za sprawg zrownowazonego
wzrostu wolumenu i wartosci
koszyka w 2024 r., pozytywnie
wptywajace na rentownosc

Dynamiczny wzrost orga-
niczny dzieki przeksztatceniu
aplikacji Zappka w podreczng
platforme dostepu do petnej
oferty cyfrowej

2x

wzrost sprzedazy do Klienta
koncowego
Realizacja zgodna z planem

Powyzej

1100

nowych sklepow
uruchomionych w 2024 r.
Realizacja zgodna z planem

Nieco powyzej

srodka prognozowanego
przedziatu wzrostu sprzedazy
LfL na 2024 r.

7,5-9,0%

Realizacja zgodna z planem

S5x

wzrost przychodéw

ze sprzedazy oferty cyfrowej
Realizacja zgodna z planem
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01 Rozwéj
stacjonarnej sieci
sprzedazy

W 2024 r. liczba nowo otwartych
punktow sprzedazy w Polsce
wyniosta 1106, a w Rumunii - 60

Prognoza na lata 2023-2028 Wyniki za 2024 r.

Naszym celem jest uruchomienie
ok. 1100 nowych sklepow w 2024 r.
i 1 000+ rocznie w perspektywie

1166

) —

$rednioterminowej

Nowo uruchomione sklepy notujg dobre
wyniki pod wzgledem wolumenu, jak
i wartosci sprzedazy na sklep

W 2024 r. nowo otwarte sklepy (tj. dziatajace krécej niz

12 miesiecy) osiggnety lepsze wyniki pod wzgledem wolumenu,

jak i wartosci sprzedazy niz porownywalna kohorta w 2023 r.

Daily tickets per maturing store (<12 months old)
(2022 rebased to 100)

—

2022-24 CAGR + 6.2%

P

e

2022 2023

Cele Cele czesciowo Cele
zrealizowane zrealizowane niezrealizowane
w2024 . w2024 . w2024 .

- "t @
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Format sklepéw Zabka sprawdza sie we wszystkich
rodzajach lokalizacji

Liczba nowo otwartych sklepdw w Polsce, wg wielkosci
miejscowosci

3+ tys.

~1,1 tys.

<20 tys.

20-100 tys.

100-500 tys.

>500 tys.

Warszawa

Struktura lokalizacji
nowych sklepow
w latach 2021-2023

Struktura lokalizacji
nowych sklepow
w2024 .

Geograficzny rozktad lokalizacji, w ktérych na przestrzeni 2024 r. otwie-
rane byty nowe sklepy, nie zmienit sie wzgledem lat ubiegtych i nie odbiega
zasadniczo od obecnej struktury sieci Zabka Dzieki elastycznemu forma-
towi nasze punkty sprzedazy skutecznie odpowiadajg na potrzeby klientow
w réznych lokalizacjach na terenie catego kraju.

W latach 2022-2024 nowo otwarte sklepy (tj. dziatajgce krocej niz 12
miesiecy) odnotowaty srednio 13-procentowy wzrost liczby paragonéw, co
oznacza skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR) na poziomie 6,2%.
Osiaggnelismy ten wzrost pomimo wyjgtkowo wysokiej inflacji w latach 2022
i 2023, ktora wywierata utrzymujgca sie presje na portfele konsumentow w
tych okresach.

Swiadczy to o trafnosci przyjetego przez Grupe modelu rozwoju sieci oraz
konsekwencji w dazeniu do zapewnienia wysokiej jakosci nowo otwieranych
placéwek. W kolejnych latach bedziemy kontynuowac rozwoj stacjonar-
nej sieci sprzedazy zaréwno w duzych miastach, jak i w srednich i matych
miejscowosciach oraz na terenach wiejskich, aby zawsze pozostawac blisko
naszych klientow.

Pomyslny rozwdj sieci Zabka gwarantuje sprawdzony
model oparty na Al ...

1. Analiza 2. Analiza za 3. Ocena poten-
potencjatu pomoca mapy cjatu sprzedazy
potencjatu z wykorzysta-
planéw rozwoju niem AL
i najmu lokali

4. Obroty 5. Ocena
i konkurencja lokalizacji

7. Wdrozenie
i uruchomienie

6. Techniczna

weryfikacja

lokalizaciji

Do zarzgdzania rozwojem sieci wykorzystujemy specjalne
oprogramowanie, oparte na algorytmach Al stuzgcych do analizy
duzych zbioréw danych. Umozliwia ono szybka ekspansje dzigki
optymalnemu doborowi lokalizacji pod nowe punkty sprzedazy

i automatyzacji procesu ich uruchamiania. Dzieki aktualizowanej
bazie danych i stosowanemu modelowi jestesmy w stanie trafnie
prognozowac przyszte przychody z wytypowanych lokalizacji.

Dostosowany do naszych potrzeb proces identyfikacji potencjalnych
lokalizacji pod sklepy pozwala nam opracowywac szczegotowe
prognozy wynikow finansowych dla poszczegolnych punktow
sprzedazy. Wybierajgc wytacznie te lokalizacje, ktore spetniaja
rygorystyczne kryteria w zakresie zwrotu z inwestycji, jestesmy

w stanie skutecznie zaplanowac dalszy rozwdj sieci.

... ktory zidentyfikowat tacznie 19,5 tys. lokalizaciji
pod sklepy w Polsce, spetniajgcych kryteria doboru
w zakresie zwrotu z inwestycji, co oznacza ogromne
mozliwosci dalszego zwiekszania skali dziatalnosci

19,5 tys.

Konwersja niezaleznych
sklepow 28%

~J tys.

~3,5 tys.
nowo
uruchomionych
sklepow

w latach
2024-2028

Model lokalizacji
nowych sklepow
(tzw. biate plamy)
z wyt. przejec¢ 42%
Nowe
formaty
6%

Nowo
~11 tyS budowane
istniejgcych obiekty 24%

sklepow

Potencjat rozwoju
sieci (tzw. biate plamy)

Bazujgc na wykorzystujgcym najnowoczesniejsze technologie oraz
analize danych modelu, szacujemy, ze w Polsce istnieje potencjat do
uruchomienia jeszcze ok. 8 500 nowych sklepow Zabka. W zwiazku

z tym w latach 2024-2028 planujemy otwarcie okoto 3 500 placowek.

Plan ten zamierzamy realizowa¢ m.in poprzez konwersje niezaleznych
sklepow, wdrazanie nowych formatéw, otwieranie punktéw sprzedazy
na terenie nowo budowanych osiedli oraz rozwoj w zidentyfikowanych
lokalizacjach o wysokim potencjale. W Polsce funkcjonuje ok. 46 000
sklepow franczyzowych i niezaleznych sklepow matoformatowych?®,
co oznacza znaczne mozliwosci konwersji do sieci Zabka.
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02 Wzrost
sprzedazy LfL

Wozrost sprzedazy LfL za caty rok
2024 uksztattowat sie na poziomie
8.3%, tj. nieznacznie powyzej srodka
zaktadanego przedziatu (7,5-9,0%)

Prognoza na lata 2023-2028 Wyniki za 2024 r.

Naszym celem jest osiggniecie

wysokiego jednocyfrowego

wzrostu sprzedazy LfL w 2024 r.

oraz sredniego lub wysokiego 8’3%

v
BO——

oferta
20 ustug

dostepnych
w sklepach

D®O——

465 min.
transakgciji
wprowadzonych

w 2024 r. uwzgledniato
mechanizm
promocyjny

jednocyfrowego tempa wzrostu
tego wskaznika w perspektywie
$rednioterminowe;j

o

8 275

piecéw street food
zainstalowanych
w sklepach

o

614 nowych
produktow
dostepnych wytacznie

w sklepach Zabka,
wprowadzonych w 2024 r.

E

10,9 mln
uzytkownikow
aplikacji Zappka

na koniec 2024 r.

Cele Cele czesciowo Cele
zrealizowane zrealizowane niezrealizowane
w2024 . w2024 . w2024 .

D Ny 2
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®

Zabka Café 2.0
i street food

Nieustannie wzbogacamy oferte
szybkiej gastronomii, wprowadzajac
do sprzedazy nowe produkty

w ramach kampanii #PROSTOzPIECA.
Inwestujemy w wyposazenie sklepéw
Zabka w piece konwekcyjno-
mikrofalowe oraz rozwdj asortymentu
marek wtasnych. Naszym celem jest
zapewnienie wszystkim klientom
przystepnej cenowo i odznaczajgcej
sie wysokg jakoscig oferty street food.
Dziatania te przektadaja sie rowniez
na wzrost sprzedazy pokrewnych
kategorii, w tym napoi, co pozytywnie
przektada sie na realizowane marze.

N

Rozszerzona oferta
wygodnych ustug

Ustugi oferowane w sieci Zabka
przyczyniajg sie do wzrostu
czestotliwos¢ odwiedzin w sklepach

i sktaniaja klientow do wiekszych
zakupow dzieki sprzedazy
komplementarnej. Regularnie
uruchamiamy nowe ustugi, co utatwia
klientom wypracowywanie nawykow
zakupowych zwigzanych z naszymi
punktami sprzedazy. Obecnie oferujemy
szeroki wachlarz ustug, w tym mozliwos¢
nadawania i odbioru paczek, ustugi

pocztowe, sprzedaz kuponéw loteryjnych,

ustugi wyptaty i deponowania gotowki,

a takze mozliwos$¢ optacenia rachunkow
czy zakupu pakietu telefonii. Testujemy
takze mozliwosc¢ swiadczenia ustugi
drukowania dokumentow oraz
wprowadzamy ustugi zwigzane

z transportem i komunikacja.

7
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®

Ciagte innowacje
produktowe

W 2024 r. dodalismy do oferty
148 unikalnych artykutéw marek
wtasnych oraz 466 innowacyjnych
produktéw markowych z réznych
potek cenowych, odpowiadajgc

na szeroki wachlarz potrzeb klientow.

Innowacje produktowe to jeden

z naszych kluczowych wyréznikéw
na rynku, a takze skuteczny sposéb
na zwiekszanie odwiedzalnosci
sklepow, w asortymencie ktorych
klienci zawsze moga znalez¢ cos
nowego.

Ten, ktorego nazwy
nie moina wymawiac

BLACKD

e
i -

= igppho

©
©
®

Zwiekszanie czestotliwosci
zakupow oraz wartosci koszyka

Aby sktoni¢ klientow do czestszych
wizyt w sklepach Zabka oraz
zwiekszy¢ wartos¢ koszyka
zakupowego, koncentrujemy sie

na kampaniach sprzedazowych

w kluczowych dla Grupy
kategoriach impulsowych. Stawiamy
na mechanizmy, ktore angazujg
klientow i motywujg ich do wiekszych
zakupow, w tym oferujemy tzw.
wielosztuki, opcje zwrotu butelek
oraz mozliwo$¢ korzystania

z wtasnych kubkéw wielokrotnego
uzytku. Organizujemy takze akcje
promocyjne za posrednictwem
aplikaciji, takie jak Happy Hours,
aktywowane kupony czy konkursy.

ig_gku
Mniam
kupony!

LAP, SKANUJ I ODBIERAJ

3

®

Nowa, ulepszona
aplikacja Zappka

Nowa wersja aplikacji Zappka
powstata z mysla o zwiekszeniu
skutecznosci sprzedazy
komplementarnej. Ulepszona
aplikacja to spersonalizowane
oferty, komunikaty promocyjne,
kupony rabatowe oraz programy
lojalnosciowe obejmujgce rozne
obszary dziatalnosci Grupy

Zabka. Dzieki strategicznemu
rozmieszczeniu tych funkc;ji

w aplikacji jestesmy w stanie
skutecznie zwieksza¢ $wiadomosé
oferty wsrod klientdw i wzmacniac
ich zaangazowanie.

-
Znajdz cos

dia sieble -i F
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03 Rozwoj oferty

w kanatach .

cyfrowych <G \x@ jush/
W 2024 r. przyblizyliSmy sie do realizaciji Macxzﬁ't ® delio

celu 5-krotnego zwiekszenia sprzedazy
do 2028 r., osiggajac jednoczesnie

dodatni wynlk EBITDA z dZIa{aanSCI W 2024 r. osiggnelismy imponujacy wynik, sprzedajac 7,4 min diet Wozrost sprzedazy o ponad 60% r/r i umocnienie pozycji lidera
w kanatach Cyfl’OWyCh pudetkowych i tym samym dostarczajgc blisko 35 mln positkéw segmentu g-commerce.
(wzrost o ponad 20% r/7).

lJarmu\r.s'u
dostawa
od 149z

Osiagniecie rentownosci dziatalnosci prowadzonej w Warszawie
W efekcie dziatan na rzecz optymalizacji kosztéw zaopatrzenia (zarowno Jush, jak i delio).
i produkciji znaczaco zwiekszyliSmy rentownosc wzgledem

Prognoza na lata 2023-2028 Wyniki za 2024 r.

dri L Znaczne poszerzenie oferty (do 4 tys. artykutow w wypadku Jush),
Naszym celem jest ok. 5-krotny ReallzaCJa poprzedniego roru. a takze zaciesnienie wspotpracy z partnerami biznesowymi.

wzrost sprzedazy do klienta Zgodna Rozbudowalismy zaktad w Szymanowie, zwiekszajgc jego moce
y 4 plan em produkcyjne, co jeszcze bardziej wzmocnito nasza pozycje lidera

N > rynku cateringu dietetycznego.

koncowego

Pozostate wskazniki
efektywnosci Wyniki za 2024 r.

Liczba positkow dostarczonych
przez Maczfit 35m l'n

,-
|
\

Liczba klientéw obstugiwanych
e 390 tys. T T

przez Dietly

S ety " Nano

Liczba produktow dostepnych w
aplikacji Zabka Jush!

4 tys.

W 2024 r. klienci zamoéwili za posrednictwem platformy internetowe;j Rozwdj formatu Nano objgt wdrozenia w niestandardowych

Liczba sklepow Nano 52 Dietly az 112 mln positkow, co oznacza wzrost o blisko 23% r/r. lokalizacjach, takich jak zaktady pracy, kampusy uniwersyteckie

Ekosystem tworzony przez Masterlife obstuzyt w tym czasie prawie czy biurowce. Nano to takze centrum innowacji dla catej Grupy.

390 tys. klientow, co stanowi wzrost o ponad 10% r/r. opracowujgce rozwigzania zwiekszajgce wydajnosc¢ tradycyjnych

Cele Cele czesciowo Cele sklepow, w tym poprawiajgce efektywnos$¢ energetyczng,
zrealizowane w zrealizowane w niezrealizowane w W 2024 r. firma rozpoczeta rowniez tworzenie aplikacji white-label usprawniajgce zarzadzanie kolejkg czy umozliwiajgce funkcjonowanie
2024 8 ’ 2024 5 D 2024 " 5 narzecz SW(?iCh najwigkszych klientow, umaoni?jqc tym samym w formacie hybrydowym. W ramach rozszerzenia naszego modelu
swojg pozycje kluczowego dostawcy technologii dla branzy cateringu biznesowego, pierwsze autonomiczne sklepy (Nano oraz w formacie
dietetycznego. hybrydowym) dziatajg w modelu franczyzowym.
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.Model Zabki” - nasz model biznesowy

Osiagniecie przez Grupe Zabka pozycji wiodgcego w branzy
ekosystemu convenience nie bytoby mozliwe bez wezesniejszego
opracowania i wdrozenia ,Modelu Zabki", czyli jedynego w swoim
rodzaju modelu codziennego funkcjonowania firmy.

Nasz sposéb wspoétpracy z dostawcami odgrywa kluczowa role
w zachowaniu najwyzszych standardow jakosci produktow oraz
zapewnieniu efektywnego procesu dystrybuciji. Bezposrednie

i partnerskie relacje z dostawcami pozwalaja nam szybko
reagowac na zmieniajgce sie potrzeby rynku i dostarczaé
produkty idealnie dopasowane do oczekiwan odbiorcow,
szczegolnie w segmencie marek wtasnych. Ponadto nasze
wtasne zaplecze produkcyjne umozliwia nam przygotowywanie
ok. dwéch miliondw positkow tygodniowo dla klientow Maczfit.

tancuch dostaw Grupy zorganizowany jest wokét sprawnie
funkcjonujacej sieci centrow logistycznych i obiektéw typu
cross-dock, dziatajgcych w ramach tzw. modelu light asset,
ktorego celem jest zapewnienie efektywnosci operacyjnej

i ograniczanie kosztow. Dzieki dostarczaniu towarow
bezposrednio z centrow dystrybucyjnych do sklepow mamy
petng kontrole nad kosztami dostaw, ich terminowoscig oraz

Swiezoscig produktow. Prowadzimy rowniez 21 magazynéw typu

dark store, dzieki ktorym dostawy zamawiane przez aplikacje
Zabka Jush szybko i sprawnie trafiajg do klientéw.

Czynniki wzrostu

Zidentyfikowalismy cztery kluczowe atuty naszego modelu
biznesowego - czynniki wzrostu, ktére pozwalajg nam dziata¢
z maksymalng efektywnoscig i osigga¢ ambitne cele:

Produkcja Marki wtasne

wtasna Grupy .
Zabka S~

-O-<
N0

Zaopatrzenie, zakupy
i produkcija

Produkty
szybkozbywalne

—
Q

=N OO

; Magazynowanie

0[]0[]0

Y

Terminale

Logistyka
i dystrybucja

- LT

N

Magazyny
typu dark
store

01/\/\/ 1 UI.
:g/‘o\? ; Technologia Podejmowanie lepszych decyzji na podstawie Analiza danych w czasie rzeczywistym Oparte na Al procesy wyboru lokalizacji sklepow, przepakowywania Przewidywanie potrzeb klientow, tworzenie
% : analizy danych w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem Al utatwiajgca zarzgdzanie asortymentem  produktow, wyznaczania tras, prognozowania i monitorowania spersonalizowanych platform i ofert

interesariuszy

' ESG
E Kapitat ludzki

Odpowiedzialne tworzenie wartosci dla wszystkich

Kultura zaangazowania, motywujgca do petnego

Okreslanie i wdrazanie standardow
w catym tancuchu wartosci

Doskonate relacje z dostawcami - 1. miejsce

Minimalizowanie sladu srodowiskowego dziatalnosci,
w tym obnizanie emisyjnosci

Rownos$é szans - Zabka jako pierwsza polska firma uzyskata certyfikat

Promowanie zrownowazonego stylu zycia i zamykanie
obiegu surowcow

Jestesmy réwniez pierwsza firma z Polski,

000 wykorzystywania swoich kompetencji w ogolnopolskim badaniu satysfakcji dostawcow EQUAL-SALARY, swiadczacy o rownosci ptac w organizacji bez ktora zostata dwukrotnie uhonorowana
Iﬂﬂw wzgledu na pte¢ nagroda Gallup Exceptional Workplace Award
o KO O Logistyka Sprawnie funkcjonujaca logistyka zwiekszajgca Scista wspotpraca z dostawcami Najwyzszy poziom satysfakcji franczyzobiorcow

efektywnosc¢ dziatalnosci operacyjnej
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- innowacyjne rozwigzania i ptynna wymiana danych

Nowoczesna sie¢ logistyczna skracajgca czas uzupetniania zapasow

dzieki niezawodnemu tancuchowi dostaw
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Wartos¢ dodana Wptyw na zatrudnienie
Wp&yW na SpO&ECZGhStWO i 9°SP°daer tgczna wartosé dodana wytworzona przez Grupe Zabka Catkowity wptyw naszej organizacji, w tym franczyzobiorcow
i jej partneréw biznesowych w gospodarce w 2024 r. wyniosta i partnerow biznesowych, na rynek pracy w 2024 r. oznaczat utrzymanie

11,4 mld PLN, a zatem byta o0 26% wyzsza niz w 2023 r. W 2024 r. ponad 68 000 miejsc pracy (co w stosunku do 2023 r. stanowi wzrost
Grupa Zabka, wraz ze swoimi franczyzobiorcami i agentami, 0 7,4%). Wptyw, jaki wywieramy, wykracza daleko poza liczbe osob
odpowiadata za 0,4% wartosci dodanej powstatej w Polsce. zatrudnionych bezposrednio przez nas i naszych partnerow.

Korzystajgc z sprawdzonej metodyki, stale
@ analizujemy wptyw Grupy Zabka, aby lepiej
rozumied, jak nasza dziatalnos¢ przyczynia
Bezposredni wptyw sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego
Dziatalnosé Polski, Rumunii i Luksemburga.
podstawowa 0
. Wptyw na
Grupy Zabka Wartosé Y ; zatrudnienie ) A (

dodana p 68 0 0 0
gp?yw posredni Polska ‘ 11’4 mld PLN miEjSC pracy

Dziatalnos¢
dostawcow i partnerow

biznesowych zagbkagroup ——
S’ .

@ Rumunia

Wptyw indukowany \ @

Dochody —

Dochody =\
gOSpOdarStw gospodarstw -~ —\ Podatki,
dom owych domowych sktadki i optaty

© 3,6 mld PLN 517 min PLN

Wptyw handlowy
Dziatalnosc¢ franczyzobiorcow
i partnerow biznesowych

Luksemburg

Dochody gospodarstw domowych Podatki, sktadki i optaty

\"'4 handlu Prowadzona przez naszych franczyzobiorcéw i partneréw W 2024 r. podmioty wchodzace w sktad Grupy Zabka zaptacity tgcznie
biznesowych dziatalnos¢ w handlu przetozyta sie w 2024 r. na dochody ponad 517 mln PLN z tytutu podatkow, danin i optat, ktore zasility
gospodarstw domowych w Polsce, Rumunii i Luksemburgu w tgcznej budzety centralne i lokalne w Polsce, Rumunii i Luksemburgu.
wysokosci 3,6 mld PLN, co oznacza wzrost o blisko 26% r/r.
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Omowienie wynikow finansowych

Wybrane dane

®

Sprzedaz do klien-
ta koncowego

27,3 mid PLN

+20% r/r

®

Skorygowana
EBITDA

3.5 mid PLN

+24% r/r

®
Wolne

przeptywy
pieniezne

1.5 md PN
SNSSS0 T/ T
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®

Wzrost
sprzedazy LfL

8,3

®

Skorygowana
marza EBITDA*

12,8

+0.4 pp. r/r

®

®

Liczba
sklepow

11 069

+] O55 r/r

®

Skorygowany
zysk netto

714 min PLN

+66% /T

®

Okres zwrotu nakta- Zadtuzenie netto

dow na uruchomie-
nie nowego sklepu®

12 miesiecy

Bez zmian r/r

/ Skorygowana
EBITDA*

1,5x

-0,8x1r/r

Pomyslna realizacja celéow na 2024 r. oraz zatozen przyjetych w IPO

Na podstawie wynikéw finansowych Grupy Zabka za 2024 r. z zadowo-
leniem stwierdzam, ze zrealizowali$my nasze cele strategiczne na ten
okres (opisane w rozdziale "Strategia i model biznesowy"). Osiagniete
wyniki wskazujg takze jednoznacznie na odpornos¢ i unikatowos$¢ naszego
modelu biznesowego, ktéry zaktada jednoczesne zwiekszanie sprzedazy
LfL, rozwoj stacjonarnej sieci sprzedazy, dalsze zwigkszanie efektywnosci
operacyjnej oraz poprawe rentownosci.

W 2024 r. obserwowalismy takze wyrazng korzystng zmiane warunkow
rynkowych majgcych wptyw na naszg dziatalnosé. PKB Polski wrést

0 2,9%, tj. znacznie bardziej niz w 2023 r., kiedy gospodarka rozwijata sie
w tempie zaledwie 0,1%. Jednoczesnie przecietne miesieczne wyna-
grodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw rosto szybciej od inflacji,
zwiekszajac sie w ciagu roku o 11,0%. Skutkowato to istotnym wzrostem
dochodéw rozporzadzalnych oraz wzrostem konsumpcji gospodarstw
domowych (3,1% wobec spadku o 0,3% w 2023 r.). Towarzyszyta temu
wyrazna poprawa zaufania konsumentow o 12,3 pp3.

Grupa Zabka skutecznie wykorzystata sprzyjajace otoczenie, pomyslnie
realizujgc wszystkie cele zadeklarowane przy okazji IPO. W omawianym
okresie odnotowalismy staty wzrost sprzedazy, bedacy efektem zaréwno
wzrostu sprzedazy LfL, jak i bardzo dobrych wynikéw nowo otwartych
sklepow. Sprzedaz do klienta koncowego w 2024 r. wyniosta 27 276,6 mln
PLN, tj. 0 19,8% wiecej niz rok wczesniej. Za wynik ten odpowiadat dyna-
miczny wzrost sprzedazy LfL oraz dalszy rozwdj stacjonarnej sieci sprze-
dazy.

W 2024 r. sprzedaz LfL wzrosta o 8,3%, tj. nieco bardziej, niz wynosi $rodek
przedziatu 7,5-9,0%, jaki prognozowalismy przy okazji IPO. Wzrost sprze-
dazy LfL Grupy w ujeciu realnym juz wczesniej przewyzszat srednig ryn-
kowa, w tym w charakteryzujgcych sie wysokg inflacjg latach 2022-2023.
W 2024 r. przyspieszyt jeszcze bardziej wraz z normalizacjg srodowiska
inflacyjnego. Kluczowymi czynnikami tego wzrostu byty zrownowazone
zwiekszenie cen i wolumendw, rozszerzenie oferty oraz nowe inicjatywy
handlowe.

Na poprawe rentownosci Grupy wyraznie wskazuje osiggniecie skorygo-
wanej marzy EBITDA na poziomie 12,8%. Uzyskanie takiego wyniku byto
mozliwie dzieki zwiekszeniu marzy bezposredniej, optymalizacji kosztow,
normalizacji kosztéw zuzycia energii oraz zwiekszeniu wydajnosci pro-
ceséw logistycznych. Warto zwrécié réowniez uwage, ze wypracowana
skorygowana marza EBITDA zblizyta sie do gérnego putapu docelowego
przedziatu 12,0-13,0%,. jaki komunikowali$my podczas naszego IPO.

Skorygowany wynik EBITDA Grupy wyniost 3 504,6 mln PLN, tj. wzrést

0 23,7% /v (W 2023 r.: 2 834,1 mln PLN). Wzrost ten wynikat w duzej mierze
z rozwoju stacjonarnej sieci sprzedazy, rosngcych wynikéw sprzedazy,
efektywnego zarzadzania kosztami, a takze osiagniecia rentownosci na
poziomie EBITDA dziatalnosci prowadzonej w kanatach cyfrowych.

Skorygowany zysk netto wzrést az o 66%, tj. z 429,8 min PLN w 2023 r.
do 713,6 mln PLN w 2024 r., odzwierciedlajgc skutecznos¢ dziatan podej-
mowanych przez Grupe w celu zwiekszenia rentownosci. Polegaty one
przede wszystkim na obnizeniu kosztow odsetkowych oraz ograniczeniu
kosztéw finansowych niestanowigcych kosztu uzyskania przychodu.

Jednym z fundamentow uzyskiwanej przez Grupe rentownosci pozostaje
doskonatosc¢ operacyjna. Wyraza sie ona m.in. w konsekwentnym dazeniu
do skrécenia okresu zwrotu naktadéw ponoszonych na uruchomienie
nowego sklepu. Dla punktéw sprzedazy otwieranych w 2017 r. wynosit on
20 miesiecy, a dla otwartych w 2023 r. juz tylko 12. Niezwykle istotna role
w poprawie tego wskaznika odegrato zastosowanie zaawansowanych na-
rzedzi analitycznych do wyboru optymalnych lokalizacji pod nowe sklepy
oraz dalsze usprawnianie procesu ich uruchamiania. Rentowny rozwdéj
stacjonarnej sieci sprzedazy ma kluczowe znaczenie dla zdolnosci Grupy
do zapewnienia wysokich zwrotow z dynamicznie rosngcej dziatalnosci.

Rok 2024 charakteryzowat sie rowniez bardzo wysokimi przeptywami
pienieznymi wypracowanymi przez Grupe, w tym wolnymi przeptywami
pienieznymi na poziomie 1 530,8 mln PLN wobec 460,8 mln PLN w roku
poprzednim. Za wzrost ten w duzym stopniu odpowiadato osiggniecie
wysokiego wyniku EBITDA (po odjeciu czynszdw z tytutu najmu)

oraz uzyskanie wysokiego salda kapitatu obrotowego netto.

Wypracowana nadwyzka srodkéw pienieznych w roku 2024 pozwolita

na sfinansowanie wynoszgcych 1 675,0 min PLN naktadéw inwestycy;j-
nych, przeznaczonych na zapewnienie dalszego wzrostu wartosci Grupy.
Ich istotng czes¢ stanowity wydatki zwigzane z uruchamianiem nowych
sklepow, modernizacjg istniejgcych placowek, wdrazaniem formatu Zabka
Café 2.0 oraz rozszerzaniem oferty matej gastronomii o street food.

Pomimo znaczacych naktadéw poniesionych na inwestycje rozwojowe
Grupa Zabka z powodzeniem realizowata dziatania majgce na celu zmniej-
szenie jej zadtuzenia. Zaowocowaty one poprawg wskaznika zadtuzenia
finansowego netto do skorygowanego wyniku EBITDA do poziomu 1,5x%,
do czego w znacznej mierze przyczynit sie az 23,7-procentowy wzrost
tego wyniku.

Marta Wrochna-tastowska

Group Chief Financial Officer
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Otoczenie makroekonomiczne

Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w latach Nastroje konsumenckie w latach 2023-2024 [pkt]*
2023-2024%
Polska wrocita na sciezke wzrostu w 2024 r. 2023 2024

Wraz z normalizacja inflacji nastgpit wzrost ptac e e S
realnych oraz poprawa nastrojow konsumenckich

w porownaniu z 2023 r. Niemniej nadal utrzymuje sie

niepewnosc¢ zwigzana z sytuacjg geopolityczng oraz

trudnosciami, z jakimi konsumenci mierzyli sie w

ostatnich latach.

W 2024 r. nastgpito ozywienie gospodarcze - PKB Polski wrost o

2,9%. tj. znacznie bardziej niz w 2023 r., kiedy to gospodarka rozwijata
sie w tempie zaledwie 0,1%. Poprawa ta wynikata przede wszystkim

ze zwiekszenia wydatkow gospodarstw domowych, na co z kolei wptyw
miaty rosnace ptace, wysokie naktady panstwa na programy wsparcia

rodziny oraz poprawa nastrojow konsumenckich. Dodatkowym impulsem Q12023 Q22023 Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024

byty rosngce inwestycje, przektadajace sie na wzmocnienie aktywnosci

gospodarczej. Kluczowg role w zwiekszeniu ufnosci i sity nabywczej konsumentéw
Rosyjska inwazja na Ukraine w 2022 r. doprowadzita do powaznych odegrat wzrost ptac realnych. W 2024 r. przecietne realne wynagrodzenie

Wzrost produktu krajowego brutto w latach 2023-20243¢ zawirowan na rynkach surowcow, skutkujgc gwattownym wzrostem wzrosto o0 9,5% r/r. Wzrost ten, w potaczeniu z niskg stopg bezrobocia
cen energii. Taki stan rzeczy utrzymywa{ sie to przez caty 2022 r.iduzg wynoszaca zaledwie 3%, Zwiqkszyl; dochody rozporzqdzalne pOlSkiCh
czes$¢ 2023 r., co spowodowato istotne zwiekszenie kosztow prowadzenia konsumentow, co pozytywnie wptyneto na ich wydatki w segmencie
dziatalnosci gospodarczej. Trend ten ulegt jednak odwréceniu w drugiej zakupow spozywczych.

potowie 2023 r., a w 2024 r. ceny energii pozostawaty wzglednie stabilne,
cho¢ obserwowano sporadyczne wzrosty. Do konca wrzesnia 2025 r. ceny Wzrost ptac realnych w latach 2023-2024 [%]*
energii elektrycznej dla gospodarstw domowych pozostang zamrozone,

10
co takze pozytywnie wptywa na nastroje konsumenckie.

Ceny energii w latach 2023-2024 [PLN/MWh]*

Q12023 Q22023 Q32023 Q42023 Ql 2024 Q22024 Q32024 Q42024

400

Inflacja znacznie wyhamowata w 2024 r., co pomogto ustabilizowac s
Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru

sytuacje gospodarcza. Srednia stopa inflacji spadta z 11.4% w 2023 . do 2023 2024
3,6% w 2024 r. Dzieki temu mozliwy stat sie wzrost ptac realnych oraz 200

konsumpcji prywatnej, ktéra w ujeciu realnym zwiekszyta sie o 3,1% r/r.

.. . . L . . . L , ) Opisane czynniki miaty istotny wptyw na zachowania konsumentow
Nizsza |nﬂaCJa przyczynﬂ:a sie takze do da[szeJ poprawy nastrojow wsrod Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru . ) .
o 2053 2024 w Polsce, zwtaszcza w segmencie spozywczym, w ktorym w 2024 r.

konsumentow i tym samy do wzrostu ich sktonnosci do ponoszenia . . ; . . . .
nastapity zauwazalne zmiany w porownaniu z rokiem poprzednim.

wydatkow. W 2024 r. nastapita wyrazna poprawa nastrojéw konsumenckich. Biezacy Ogolne otoczenie gospodarcze wykazywato wyrazne oznaki ozywienia

wskaznik ufnosci konsumenckiej wyniost srednio -14, co oznacza wzrost i stabilizacji. Dane dotyczacy sprzedazy detalicznej wskazujg na
0 12,3 pkt r/r. Poprawa ta wynikata w znacznej mierze z korzystnych
ocen aktualnej sytuacji gospodarczej, mozliwosci dokonywania waznych

zakupow oraz przysztej sytuacji finansowej gospodarstw domowych.

pozytywny trend w 2024 .
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B.11 Rynkii mozliwosci rozwoju B.12. Ekosystem convenience

Realizacja celow wzrostu

Sprzedaz do klienta korncowego

Grupa definiuje sprzedaz do klienta koncowego (SKK) jako sprzedaz genero-
wang przez oba segmenty sprawozdawcze, tj. Ekosystem Convenience oraz
Nowe Silniki Rozwoju (NSR). Chociaz nie jest to wartosé tozsama z wyka-
zywanymi przez Grupe przychodami, to w duzej mierze odzwierciedla ona
rzeczywisty potencjat biznesowy obranego przez Grupe modelu dziatalnosci.
W przypadku sklepow Zabka sprzedaz do Klienta koncowego obliczana jest
jako tgczna wartos¢ paragondw z kas fiskalnych. W 2024 r. sprzedaz do klienta
koncowego w tym segmencie uksztattowata sie na poziomie 26 167 min PLN,
co oznacza wzrost 0 17,3% r/r.

Od momentu uruchomienia w 2021 r. Nowe Silniki Rozwoju wykazujg wysoka
dynamike wzrostu. Sprzedaz do klienta korncowego w tym segmencie zwiek-
szyta sie ze 136 min PLN w 2021 r. do 1109 mln PLN w 2024 r. (CAGR na pozio-
mie 101% w latach 2021-2024). Wzrost ten w duzej mierze wynikat z rozwoju
oferty cyfrowej, dla ktérej sprzedaz do klienta koncowego w 2024 r. wyniosta
618 min PLN, tj. byta wyzsza 0 148 mln PLN niz rok wczesniej, a takze z realiza-
cji strategicznej ekspansji na rynku rumunskim, ktéra przyniosta sprzedaz do
klienta koricowego na poziomie 491 min PLN w 2024 . (brak dziatalnosci
w2023 ).

Nowe Silniki Rozwoju obejmujg zaréwno dziatalnosé Grupy wchodzaca w
zakres oferty cyfrowej, jak i inwestycje na rynku rumunskim. W 2024 r. Grupa
nabyta udziaty w DRIM Daniel Distributie FMCG, rumunskiej firmie bedacej
dystrybutorem produktow szybkozbywalnych, a takze otworzyta 60 sklepow
w Rumunii. W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym przychody gene-
rowane przez Nowe Silniki Rozwoju sg prezentowane w ramach wyodrebnione-
go segmentu sprawozdawczego.

Jak wskazano w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, podziat
dziatalnosci Grupy na segmenty operacyjne jest zgodny z MSSF 8 i obejmuje
Ekosystem Convenience, Nowe Silniki Rozwoju oraz Funkcje Korporacyjne

i Pozostatg Dziatalnos¢. W zwigzku z powyzszym nie zidentyfikowano innej
istotnej dziatalnosci sektorowej zgodnie z europejskimi standardami sprawoz-
dawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS). W przypadku segmen-
tu Ekosystem Convenience dwoma najistotniejszymi czynnikami wzrostu sa:
rozwdj stacjonarnej sieci sprzedazy oraz wzrost sprzedazy LfL.

wmln PLN 2024 2023 Zmiana
r/r

Sprzedaz do klienta konncowego 27 277 22775 19,8%

Sprzedaz do klienta koncowego w 26 167 22 305 17,.3%

sklepach Zabka (segment Ekosystem

Convenience)

Nowe Silniki Rozwoju 1109 470 1359%
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B.1.3. Cele strategiczne i model biznesowy

Czynniki wzrostu sprzedazy do klienta koncowego

w mln PLN 2024 2023
Liczba sklepéw (na 1 stycznia) 10 014 9 021
Liczba nowo otwartych sklepéw 1166 1100
Liczba zamknietych sklepéw (93) (78)
% wszystkich sklepéw 0.9% 0.9%
Liczba sklepéw (na 31 grudnia) 11069 10 014
Wizrost sprzedazy LfL 8.3% 10,8%
Sprzedaz do klienta konncowego 27 277 22775
Wazrost (%) 19.8% 22.9%

W 2024 r. Grupa Zabka uruchomita 1 166 nowych sklepéw (wiecej niz nasze
oczekiwania komunikowane podczas IPO), jednoczesnie zamykajac 93 pla-
céwki (0,9% wszystkich sklepow) (bez uwzgledniania jednorazowego prze-
niesienia 18 sklepow Nano w 2024 1. i 29 w 2023 r.). W efekcie w ujeciu netto
stacjonarna sie¢ sprzedazy Grupy powiekszyta sie w 2024 r. o 1 055 punkty

sprzedazy i tym samym tgczna liczba sklepow na koniec roku wyniosta 11 069.

Grupa zabezpieczyta réwniez dostepnosc lokali pod kolejne nowo otwiera-
ne sklepy, podpisujac 1 000 uméw najmu na 2025 r. Koncentrujemy sie na
rentownym rozwoju stacjonarnej sieci sprzedazy, w zwigzku z czym istotng
kwestig pozostaje dalsze skracanie okresu zwrotu naktadéw ponoszonych
na uruchamianie nowych sklepéw. Dzieki ciagtemu doskonaleniu procesu
ekspansji, w tym starannemu doborowi wysokiej jakosci lokalizacji pod nowe
punkty sprzedazy z wykorzystaniem narzedzi Al oraz analizy danych, okres
zwrotu naktadow na uruchamianie nowych sklepow wyniést 12 miesiecy dla
placowek otwartych w 2023 r. (z wytaczeniem naktaddw na montaz piecow
street food), czyli pozostat zasadniczo na takim samym poziomie jak w przy-
padku placéwek otwartych w 2022 r. Ponizej przedstawiamy dynamike okre-
su zwrotu naktadéw na uruchamianie nowych sklepéw w ostatnich latach
(na dzien publikacji Raportu brak danych dla sklepéw otwartych w 2024 r.).

Okres zwrotu naktadow* na uruchamianie sklepow Zabka w danych latach

20

2017 2021 2022**  2023**

* Zwrot z inwestycji obliczony na podstawie tacznego udziatu sklepu po uwzglednieniu czynszu z tytutu
najmu i kosztow franczyzy oraz szacunkowego wptywu na kapitat obrotowy netto
** Z wytaczeniem piecow street food

Trzema gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi na sprzedaz do klienta kon-
cowego byty: (i) rozwoj stacjonarnej sieci sprzedazy, (ii) dynamiczny wzrost
sprzedazy LfL oraz (jii) dziatalno$¢ segmentu Nowe Silniki Rozwoju.

Sprzedaz do klienta koncowego w podziale na czynniki wzrostu
(w mln PLN)

1798 639 27277
2065
1916 186 22775
2143
18 530
2022 Rozwoj] Wzrost NSR 2023  Rozwdj Wzrost NSR 2024
sieci sprzedazy sieci sprzedazy
LfL LfL

Rozwdj stacjonarne;j sieci sprzedazy w 2024 r. odpowiadat za zwiekszenie sprze-
dazy do klienta koncowego o 2 065 mln PLN r/r, podczas gdy wzrost sprzedazy
LfL i dziatalno$¢ Nowych Silnikow Rozwoju przyniosty odpowiednio 1 798 mln
PLN i 639 mln PLN. W zwigzku z tym wzrost sprzedazy do klienta korcowego

w 2024 r. wynikat w 45,9% z rozwoju sieci, w 39.9% ze wzrostu sprzedazy LfL,

aw 14,2% z dziatalnosci NSR. Wzrost sprzedazy LfL (tj. wzrost sprzedazy w ujeciu
poréwnywalnym, rozumiany jako poréwnanie dziennej sprzedazy do klienta kon-
cowego zrealizowanej przez sklepy Zabka, ktére dziataty w danym dniu zaréwno
w okresie sprawozdawczym, jak i okresie poréwnawczym) byt w znacznej mierze
efektem zwiekszonej odwiedzalnosci sklepdw oraz wzrostu wartosci koszyka
zakupowego. W 2024 r. wskaznik LfL uksztattowat sie na poziomie 8,3%, co jest
zgodne z naszymi oczekiwaniami komunikowanymi podczas IPO. Dziatania pod-
jete na rzecz zwiekszenia sprzedazy LfL skutkowaty wzrostem zaréwno wolume-
noéw sprzedazy, jak i cen, dzieki czemu pod wzgledem tempa wzrostu sie¢ Zabka
uplasowata sie znacznie powyzej $redniej rynkowej.

Uzgodnienie sprzedazy do klienta koncowego z przychodami

w mln PLN 2024 2023 Z'“iar'}?
Sprzedaz do klienta koncowego 27 277 22775 19.8%
Zmiana stanu zapaséw w sklepach 925 821 12,7%
Sprzedaz regionalna i inne korekty (28) (112) (74,7%)
Sprzedaz towaréw, produktéw i ustug 28174 23 485 20,0%
Marza franczyzobiorcow (4 377) (3679) 19.0
Przychody ze sprzedazy 23797 19 806 20.2%

Tabela przedstawia korekty wymagane do uzgodnienia przychodow Grupy

z wartoscig sprzedazy do klienta koncowego, z ktérych najistotniejsza polega
na odjeciu tacznej marzy franczyzobiorcéw od wartosci sprzedazy do klienta
koncowego.

Ponadto sprzedaz do klienta koncowego obejmuje sprzedaz regionalna,

tj. sprzedaz produktéw nabywanych przez franczyzobiorcéw od dostaw-

cow innych niz Grupa Zabka, ktéra nie jest ujmowana jako przychod Grupy.
Co wiecej, zgodnie z MSSF, przychody ujmowane sg w momencie dostarcze-
nia towarow franczyzobiorcom. W rezultacie z powodu odstepu w czasie mie-
dzy ujeciem przez Grupe przychodoéw ze sprzedazy danego towaru franczy-
zobiorcom a sprzedazg tego towaru klientom korncowym wystepuja zmiany
stanu zapasow w sklepach, ktore takze wymagaja ujecia korekty.

Marza franczyzobiorcow

w mln PLN 2024 2023 Zmiana

r/r

Sprzedaz do klienta koncowego w 26 167 22 305 17.3%
sklepach Zabka

Marza franczyzobiorcéw (4 377) (3 679) 19,0

Jako % sprzedazy do klienta 16,7% 16,5% +0,2 pp.

koricowego w sklepach Zabka

tgczna marza franczyzobiorcow to kwota uzyskiwana przez franczyzo-
biorcow ze sprzedazy produktéw klientom. W 2024 r. kwota tgcznej marzy
franczyzobiorcéw wzrosta o 19%, co w stosunku do wartosci sprzedazy do
klienta koncowego oznacza marze na poziomie 16,7% (w 2023 r.: 16,5%).
Ponadto wskaznik dobrowolnej rezygnacji franczyzobiorcow ze wspotpracy

z Grupa pozostat na poziomie jednocyfrowym, wzrastajac jedynie nieznacz-
nie (z 7.3% w 2023 r. do 8,1% w 2024 r.). Odzwierciedla to skutecznos¢ dziatan
podejmowanych przez Grupe na rzecz poprawy warunkow wspotpracy, ktore
ponadto skutkowaty utrzymaniem stosunkowo stabilnego wskaznika NPS
wsrod franczyzobiorcow na srednim poziomie +7 pkt w 2024 r. (w czwartym
kwartale 2024 r. wartos$¢ wskaznika wyniosta +11 pkt).

Przychody ze sprzedazy

W 2024 r. przychody Grupy wzrosty o 20,2%, osiagajac poziom 23 797 mln
PLN. Za wzrost ten odpowiadaty te same czynniki, ktore miaty najwiekszy
udziat we wzroscie sprzedazy do klienta koncowego, tj. rozwdj stacjonarnej
sieci sprzedazy, wzrost sprzedazy LfL oraz wyniki dziatalnosci sktadajgcej sie
na Nowe Silniki Rozwoju.

Szczegotowe informacje na temat przychodéw mozna znalezé w
nocie 5.1 do Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Utrzymanie rentownosci '
- — - Zysk netto i skorygowany zysk netto
% SKK Zysk brutto ze sprzedajy Wzrost skorygowanego wyniku EBITDA dzieki zwiekszeniu
o W 2024 r. zysk brutto Grupy wzrost o 24,3%, do poziomu 4 391 mln PLN. sprzedazy i wyzszym marzom wmin PLN 2024 2023
miana . . o o
wmln PLN 2024 2023 /r 2024 2023 Jednoczesnie marza zysRu brutto wzros{a z15,5% w 2023 r. dollb,l Yo e ——_—— 503 356
w 2024 r., co wynikato z kilku czynnikéw, w tym przede wszystkim:
Sprzedaz do klienta 27277 22775 19.8% - tempa wzrostu, ktére zwiekszyto site nabywcza Grupy Zabka, 12.4% +*04pp. 12.8% Korekty (z uwzglednieniem efektu podatkowego) 121 74
koricowego co z kolei przetozyto sig namozliwos¢ poprawy warunkew T e . 714 430
Przychody ze sprzedaiy 23797 19806  202%  87.2%  87,0% handlowych i tym samym przyczynito si¢ do wzrostu marzy brutto: [mate Feonvenienee ,
+  poprawy struktury asortymentowej sprzedazy w nastepstwie ! 1 128 ! 3,505 Marza skorygowanego zysku netto 26% L9%
Koszt wt daz 19 406 16 273 19.3% 711% 715% ! . . : s L | 601 0 '
oSzt wiashy sprzedazy ( ) ) ( ) ) zwiekszenia udziatu najbardziej rentownych produktéw i ustug; ! — —
Zysk brutto ze sprzedaty 4391 3533  243% 161% 155% . rosngcej rentownosci dziatalnosci w kanatach cyfrowych, w szczegol- 2834 - (53) : ™ Na wysoko$¢ zysku netto i marzy zysku netto wptywaja zasadniczo czyn-
Marsa brutto 16.1% 1559% nosci dziatalnosci w zakresie internetowych zakupéw spozywczych ! ! niki omowione wyzej, a ponadto nastepujgce trzy pozycje, nieuwzglednio-
. i cateringu dietetycznego; ! ! ne w wyniku EBITDA: amortyzacja, saldo przychodéw i kosztéw finanso-
Koszty marketingu (267) (225) 18.9% (1.0%) (1.0%) +  skutecznego zarzadzania cenami i promocjami, m.in. poprzez aktywna 2023A | Sprzedaz Mix Marza Koszty ~ Nowe  Konsoli- 2024A wych oraz obcigzenie z tytutu podatku dochodowego.
., iai : H . gMarza franczyzo- opera- 1 Silniki  dacje,
Koszty ogolnego zarzadu 461 329 401% 1.7% 1.4% segmentacje i dywersyfikacje cen; ‘ 1 _ dacje,
yo9omes 2 “en (529 (.7%) (.4%) . . N , L e biorcy __cyine | Rozwoju eliminacje W 2024 r. odpisy amortyzacyjne wyniosty 1 704 mln PLN, tj. wzrosty
Koszty technoloii. iInnowacii i +  wzrostu sprzedazy LfL w tempie przewyzszajagcym tempo inflaciji . ) ) ]
rozvioﬁlu gt mnowact! (286) (230)  240%  (LO%) (1.0%) mierzonej wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych:; x % sprzedazy do klientéw konicowych 0 25.4% r/r. Wzrost ten zwigzany byt przede wszystkim z rozwojem
b ok 14 o 55 89, 0.1 0.0% +  dzwigni operacyjnej na poziomie kosztéw sklepow, energii i personelu stacjonarnej sieci sp.rzedazy, otwar0|§rT1 now.ego zautomaty.zowaneg'o
ozostate koszty 14) ©) 8% (0.1%) 0% terenowego oraz normalizacji cen energii. EBITDA stanowi alternatywny pomiar wynikow, ktéry Grupa uzgadnia centrum dystrybucyjnego w Radzyminie, wyzszg amortyzacjg aktywow
Raportowana EBITDA 3363 2740  22,7% 12,3% 12,0% .. . i ujawnia w swoich sprawozdaniach finansowych. Jednakze aby lepiej z tytutu prawa do uzytkowania w nastgpstwie waloryzacji stawek najmu
Koszty technologii, marketingu oraz B g o . lizaci : hi . N h technologii
Amortyzacja (1704)  (1359)  25.4% (6.2%) (6.0%) X . L ] odzwierciedli¢ rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci, wynik EBITDA ten oraz realizacjg strategicznych inwestycji w rozwoj nowych technologii
‘ o o ogodlnego zarzadu i administracyjne oczyszcza sie o niektdre koszty o charakterze jednorazowym, w tym m.in. (w tym wielofunkcyjnej aplikacji konsumenckiej i nowej platformy infor-
(Zg;;‘.r; dziatalnosei operacyjnej 1659 1380  20.2% 6.1% 6.1% Koszty marketingu oraz koszty technologii, innowacji i rozwoju wzrosty w 2024 r., koszty zwigzane ze zmianami w strukturze wtasnoséciowej, pozyskaniem matycznej na potrzeby dziatalno$ci Grupy w branzy cateringu dietetycz-
jednak ich poziom w stosunku do wartosci sprzedazy do klienta koncowego zrodet finansowania, reorganizacjg Grupy, zbyciem sktadnikéw aktywow, nego). Dodatkowo wptyw na wyzszy poziom kosztow amortyzaciji miata
flil;;szvzyy;:: odow i kosztow (855) (871  (1.8%) (3.1%) (3.8%) pozostat niezmieniony w poréwnaniu do 2023 r. i wyniost 1,0%. Koszty te zostaty transakcjami taczenia i przejec przedsiebiorstw czy programami motywa- przyspieszona amortyzacja oprogramowania podlegajacego zastapieniu.
- 804 10 577% 2 9% 22 p.on|e3|one_na dZ|ta{an|? Przynoszlalf:e Y/yrr?lerne efekty, wtym karnpame marke- C)-/JnyTT\.I. Raportowana EBITDA, uwzglqldnléjqca powyzisze koreikty, stano- Wartosé kosztow finansowych, skorygowanych o przychody finansowe,
) o tingowe zwiekszajace swgdomosc klientdw na temat poszerzenia oferty btyska- wi kolejny alternatywny pomiar wynikéw, tj. skorygowany wynik EBITDA. spadia do poziomu 855 min PLN, a w relacji do sprzedazy do klienta kor-
Obcigzenie z tyt t i Ai iczyi j o AL . .
dogfc‘jz(f:fegoy HiHpodatd (211) (153)  375%  (0.8%)  (0.7%) wicznych dan i przekasek Zabkd hd inwestycje w rozwéj narzedzi Al i luezowych Korekty (w min PLN) 2024 2023 cowego zmniejszyta sie do 3,1% (o ok. 70 pb. r/r). Spadek ten byt przede
aplikacji IT. W 2024 r. koszty ogdlnego zarzgdu wzrosty do poziomu wynoszgce- ki - ia zadtuzenia fi
Zvsk netto 593 356 66.4% 229, 1.6% 01.7% sprzedazy do Klienta koricowego (w 2023 r: 1.4%). Wazrost ten wynikat Koszty zwigzane ze zmianami w strukturze wtascicielskiej oraz 81 16 wszystkim nastepstwem zmniejszenia zadtuzenia finansowego Grupy
y o o o 9 'd °SP . Y g X ?j ¥ e N ) WyIPO pozyskiwaniem finansowania oraz obnizenia oprocentowania finansowania zaciggnietego na podsta-
; 9 9 rzede wszystkim z jednorazowycl atkow poniesionych w zwigzku z . . . . . .
Marza zysku netto 22% 16% E)rz dst. ;Iy nveh Jt beli pr \ZN{W Wy i lor kp Sl jni new Qk v Programy motywacyjne i dodatkowe wynagrodzenie z tytutu % 3 wie gtownej umowy kredytowej zawartej przez Grupg. W grudniu 2024
Efektywna stopa opodatkowania  26,2% 30,1% przedstawionych wtabeli prezentujace] korekty uwzglednione w skorygowany zakonczenia wspotpracy z kluczowymi pracownikami r., po przeprowadzeniu IPO Grupa wynegocjowata zmniejszenie marzy
wyniku EBITDA), a takze kosztéw zwigzanych z ekspansjg miedzynarodowa. l . kredvtod 100 pb dnie 7 inf . K
Przeklasyfikowanie wyniku na zbyciu rzeczowych aktywéw trwatych 15 4 naliczanej przez kredytodawce o pb. Zgodnie Z Informac)g przekazang
Alternatywne pomiary wynikéw EBITDA i skoryg owana EBITDA i sktadnikow aktywow z tytutu prawa do uzytkowania inwestorom.
Skorygowana EBITDA 3505 2834 23,7% 12,8% 12,4% Skorygowany wynik EBITDA Grupy za 2024 . wyniost 3 505 min PLN, a skorygowa- Koszty reorganizacji Grupy i utworzenia nowych spétek 12 37 Ze wzgledu na fakt, ze cze$¢ kosztow zwigzanych z zaciagnietym przez
Skorygowana marza EBITDA 12.8% 12,4% namarza EBITDA (obliczona w stosunku do wartosci sprzedazy do Klienta korico- Przeklasyfikowanie minimalnego podatku obrotowego w Rumunii 5 0 Grupe zadtuzeniem nie stanowi kosztu uzyskania przychodu, efektywna
—_ O, . 0, H 5 H - -
R 714 430 66.0% 2.6% 19% wego) - 12,8%, co oznacza wzrost r/r (w 2023 1: 12,4%). Wzrost skorygowanej marzy Koszty zwiazane z zapewnieniem ciagtosci dziatania 9 22 stopa opodatkowanlé Grupy przekrac.za 19 pr?centowq stawke podat
EBITDA wynikat przede wszystkim ze wzrostu sprzedazy w segmencie Ekosystem ) - - o ku dochodowego, majaca zastosowanie do osoéb prawnych w Polsce.
nM;;;ZOa skorygowanego zysku 2.6% 19% Convenience (na co wptyw miat rozwdj stacjonarne; sieci sprzedazy oraz zwieksze- Koszty transakeji potaczen i przejec przedsigbiorstw 0 2 W 2023 r. Grupa rozpoczeta realizacje dziatan majgcych na celu zmniej-
nie sprzedazy LfL), a takze z optymalizacji kosztow osiggnietej dzieki usprawnieniu Korekty razem 142 94 szenie efektywnej stopy opodatkowania. Obejmowaty one m.in. refinan-

Koszt wtasny sprzedazy

Koszt wtasny sprzedazy obejmuje wartos¢ sprzedanych towarow i pro-
duktow, koszty logistyki i dystrybucji (w tym gtownie koszty ustug obcych
i wynagrodzen) oraz koszty dziatalnosci i utrzymania sklepow (w tym kosz-
ty napraw i remontow, energii i mediéw).

Szczegotowe informacje na temat kosztéw wtasnych sprzedazy
mozna znalez¢ w nocie 5.2 do Skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.
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procesow logistycznych i poprawie efektywnosci energetycznej. Efekty tych dziatan
zostaty czesciowo zniwelowane przez wzrost kosztow franczyzy.

wmln PLN 2024 2023
Raportowana EBITDA 3363 2740
Korekty 142 94
Skorygowana EBITDA 3505 2834

Skorygowana marza EBITDA 12,8% 12,4%

Najistotniejsza roznica miedzy wynikiem EBITDA a skorygowanym wyni-
kiem EBITDA za 2024 r. stanowi efekt korekty o koszty zwigzane z prze-
prowadzeniem IPO, koszty Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego
oraz koszty zwigzane z nabyciem udziatow w DRIM. Na obecna rentow-
nos¢ na poziomie EBITDA wptyw maja strategiczne inwestycje Grupy

w Nowe Silniki Rozwoju. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze dziatalnosé pro-
wadzona w kanatach cyfrowych, stanowigca jedng z dwdch sktadowych
NSR, juz w 2024 r. wypracowata dodatni wynik EBITDA.

sowanie czesci zadtuzenia niestanowigcego kosztu uzyskania przycho-
du oraz rozpoznanie aktywa z tytutu podatku odroczonego w zwigzku

z otwarciem nowego centrum dystrybucyjnego zlokalizowanego w spe-
cjalnej strefie ekonomicznej, co skutkowato zmniejszeniem efektywnej
stopy opodatkowania o 3.9 pp., z 30,1% w 2023 r. do 26,2% w 2024 r. (na
koniec 2023 r. zadtuzenie Grupy, od ktérego odsetki nie stanowity kosztu
uzyskania przychodu, wynosito 2,6 mld PLN; do konca 2024 r. kwote te
udato sie obnizy¢ do 1,5 mld PLN).
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Silne przeptywy pieniezne wykorzystane do finansowania

dalszego rozwoju i zmniejszenia zadtuzenia

Wolne przeptywy pieniezne

Wysokos$¢ wolnych przeptywow pienieznych obliczana jest jako skory-
gowany wynik EBITDA pomniejszony o wartos¢ czynszow z tytutu najmu
i naktadow inwestycyjnych, skorygowany nastepnie o zmiany stanu kapi-
tatu obrotowego i rezerw oraz wptyw dziatalnosci Property Fund.

w min PLN 2024 2023

Skorygowana EBITDA 3505 2834

Czynsze z tytutu najmu (975) (825)

Skorygowana EBITDA po odjeciu czynszow z tytutu 2529 2009

najmu

Naktady inwestycyjne z wytgczeniem naktadow (1518) (1232)

Property Fund

Dziatalnos$¢ Property Fund, w tym: (38) (119)
Naktady inwestycyjne (157) (119)
Transakcje leasingu zwrotnego (zysk netto) 119

Zmiana stanu kapitatu obrotowego i rezerw 557 (198)

Wolne przeptywy pieniezne 1531 461

Wskaznik konwersji wolnych przeptywow pienieznych 61% 23%

Wykorzystujemy informacje o wolnych przeptywach pienieznych na
potrzeby analizy przeptywodw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej po
skorygowaniu o wyptyw srodkéw pienieznych w zwigzku z ptatnosciami
czynszow z tytutu najmu (dziatalnosc¢ finansowa) oraz naktadami inwesty-
cyjnymi i dziatalnoscig Property Fund (dziatalnos$¢ inwestycyjna). Ponizej
opisano uzgodnienie wolnych przeptywdw pienieznych z przeptywami
pienieznymi netto wykazanymi w skonsolidowanym sprawozdaniu z prze-
ptywow pienieznych. Uzgodnienie skorygowanego wyniku EBITDA mozna
znalez¢ w nocie Segmenty w Skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym. Czynsze z tytutu najmu odnoszg sie do umdw najmu nieruchomosci
i s uwzglednianie zaréwno w sptacie zobowigzan z tytutu leasingu, jak

i zaptaconych odsetkach z tytutu leasingu, wykazanych w przeptywach
pienieznych netto z dziatalnosci finansowej. Sprzedaz realizowang w ra-
mach dziatalnosci Property Fund ujmuje sie we wptywach z tytutu zbycia
rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, wykazywanych
w przeptywach pienieznych netto z dziatalnosci inwestycyjnej. Naktady
inwestycyjne sg z kolei ujmowane w pozyciji ,Nabycie rzeczowych akty-
wow trwatych i wartosci niematerialnych”, wykazywanej w przeptywach
pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej. Szczegdtowg analize naktadow
inwestycyjnych mozna znalez¢ w nocie 7.5, w ktérej sg one wykazane
jako suma zwiekszen stanu rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci
niematerialnych.

39 Raport roczny za 2024 .

W 2024 r. Grupa wypracowata 1 531 mln PLN wolnych przeptywéw pie-
nieznych - ponad trzykrotnie wiecej niz w 2023 r. Wynik ten byt gtdownie
efektem zwiekszonej skali dziatalnosci i poprawy rentownosci, co znalazto
swoje odzwierciedlenie w istotnym wzroscie skorygowanego wyniku EBIT-
DA oraz uzyskania korzystnej struktury kapitatu obrotowego. Pozostate
kluczowe czynniki wptywajgce na wysoka konwersje przeptywow pieniez-
nych obejmowaty:
+  dziatania majgce na celu optymalizacje kosztow, ktore pozwolity na
zwiekszenie efektywnosci zarzgdzania siecig sklepow, w tym poprzez

umozliwienie scislejszej kontroli nad kosztami najmu, ktore rosty
znacznie wolniej niz EBITDA,;

+  kontrole nad uznaniowymi naktadami inwestycyjnym, ktérych wzrost
rok do roku wynikat gtownie z rozwoju sieci, ekspansji miedzynarodo-
wej oraz rozszerzenia oferty matej gastronomii o tzw. street food.;

- dziatalnos$¢ w zakresie nieruchomosci zwigzang z dziatalnoscig
sklepow, zaklasyfikowana do dziatalnosci Property Fund. Wptywy
uzyskane w 2024 r. pochodzity z transakcji leasingu zwrotnego lokali
mieszacych sklepy Zabka.

Na zwigkszenie wolnych przeptywow pienigznych w 2024 r. kluczowy
wptyw miaty korzystnie zmiany w kapitale obrotowym i rezerwach. Stano-
wity one w duzej mierze efekt:

+  wykorzystania instrumentow finansowych (w tym faktoringu),

+  jednorazowej mozliwosci rozliczenia (skompensowania) naktadow
poniesionych na zaopatrzenie w poprzednim roku,

+  korzystnego uktadu kalendarza majgcego wptyw na dynamike zmian
rok do roku oraz

+  zmian w zobowigzaniach i naleznosciach z tytutu dostaw i ustug zwig-
zanych z rozwojem dziatalnosci.

Wzrost wolnych przeptywéw pienieznych odnotowany w 2024 r. byt
spojny. a nawet wyzszy od prognozy opublikowanej przy okazji IPO.

Naktady inwestycyjne

w min PLN 2024 2023
Ekosystem Convenience 1300 1132
Nowe Silniki Rozwoju 220 107
Funkcje Korporacyjne i Pozostata Dziatalnos¢ 155 112
tacznie naktady inwestycyjne 1675 1351

Naktady inwestycyjne majg w duzej mierze charakter uznaniowy, a ich
celem jest zapewnienie dalszego rozwoju dziatalnosci. W segmencie
.Ekosystem Convenience” najwieksza pozycje naktadow inwestycyjnych
w 2024 r. stanowity wydatki zwigzane z otwieraniem nowych sklepéw, kté-
re uksztattowaty sie na poziomie S02 mln PLN. Naktady inwestycyjne

w przeliczeniu na sklep pozostaty na zasadniczo niezmienionym poziomie
w stosunku do 2023 r. i wyniosty 0,45 mln PLN.

Kolejna istotng inwestycja realizowang w tym segmencie jest remodel-
ling sklepow, ktory w 2024 r. kosztowat 301 mln PLN i obejmowat gtownie
montaz ponad 4 000 piecédw street food oraz inne dziatania zwigzane

z modernizacjg uktadu sklepow.

Oprécz rozwijania kanatow stacjonarnych aktywnie poszerzamy réwniez
oferte cyfrowg Grupy Zabka, inwestujgc w dziatalno$é¢ Maczfit, Dietly.pl,
Nano, Zabka Jush, delio oraz w inne powigzane przedsiewziecia. Istotnym
wydarzeniem w 2024 r. byto takze rozpoczecie przez Grupe dziatalnosci
na rynku zagranicznym, tj. w Rumunii, co wigzato sie gtéwnie z uruchomie-
niem sklepéw pod szyldem Froo.

Naktady inwestycyjne w kategorii Funkcje Korporacyjne i Pozostata
Dziatanos¢ obejmujg przede wszystkim przedsiewziecia technologiczne
zwigzane z automatyzacja, robotyzacjg i utrzymaniem oprogramowania.

Duza czes$¢ naktadow inwestycyjnych Grupy przeznaczana jest na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktéra zostata obszernie oméwiona
w niniejszym Raporcie.

Zadtuzenie netto i dZzwignia finansowa

W celu pomiaru poziomu zadtuzenia Grupy kierownictwo stosuje rézne
wskazniki finansowe, w tym:
+  zadtuzenie finansowe netto (z wytagczeniem zobowiazan

z tyt. leasingu),

zadtuzenie finansowe netto (z wytgczeniem zobowigzan z tyt. leasingu)

do skorygowanego wyniku EBITDA (po odjeciu czynszow z tyt. najmu),
+  zadtuzenie finansowe netto (z uwzglednieniem zobowigzan

z tyt. leasingu),

zadtuzenie finansowe netto (z uwzglednieniem zobowigzan

z tyt. leasingu) do skorygowanego wyniku EBITDA.

w mln PLN 31.12.2024 31.12.2023
Zadtuzenie brutto (kredyty i pozyczki ogotem) 4549 5218
S'T‘OC”(I' pieniezne i ekwiwalenty srodkow (750) (649)
pienieznych

Zadiuiem‘e netto (z wytagczeniem zobowigzan 3799 4569
z tyt. leasingu)

Zobowigzania z tytutu leasingu 4 855 4013
Zadtuzenie netto (z uwzglednieniem 8654 8582

zobowigzan z tyt. leasingu)

Zadtuzenie netto (z wytgczeniem zobowigzan
z tyt. leasingu) / skorygowany wynik EBITDA 15 2,3
(po odjeciu czynszéw z tyt. najmu)

Zadtuzenie netto (z uwzglednieniem
zobowigzan z tyt. leasingu) / skorygowany 2,5 3,0
wynik EBITDA

Dzwignia finansowa ulegta zmniejszeniu dzieki wysokiemu poziomowi wy-
generowanych srodkow pienieznych i wzrostowi skorygowanego wyniku
EBITDA. Na koniec grudnia 2024 r. Grupa obnizyta wskaznik zadtuzenia
finansowego netto (z wytgczeniem zobowigzan z tyt. leasingu) do skorygo-
wanego wyniku EBITDA (po odjeciu czynszow z tyt. najmu) do poziomu 1,5
(na 31 grudnia 2023 r.: 2,3). Na obnizenie wskaznika miato wptyw zmniej-
szenie zadtuzenia finansowego netto (z wytgczeniem zobowigzan z tyt.
leasingu) o 770 mln PLN (16,9%), tj. do poziomu 3 799 mln PLN na dzien

31 grudnia 2024 .

Pomimo wzrostu stanu zobowiazan z tytutu leasingu na koniec 2024 r.,
wynikajacego gtéwnie z rozwoju stacjonarnej sieci sprzedazy oraz zwigza-
nej z inflacja waloryzacji stawek czynszu w umowach najmu, wskaznik za-
dtuzenia finansowego netto (z uwzglednieniem zobowigzan z tyt. leasingu)
do skorygowanego wyniku EBITDA byt na dzien 31 grudnia 2024 r. nizszy
niz rok wczesniej.
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Zdrowy bilans

w mln PLN 31.12.2024 s1122023  Aktywa Zobowigzania Instrumenty finansowe
Wartos¢ firmy 3439 3387 Najistotniejsze pozycje aktywow trwatych Grupy obejmuja: Do najistotniejszych sktadnikéw zobowigzan dtugoterminowych nalezg: Instrumenty finansowe, z ktérych Grupa korzysta w celu finansowania
Rzeczowe aktywa trwate 3940 3392 . wartosé firmy (3 439 min PLN na koniec 2024 r. wobec 3 387 +  zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek, ktore na dzien 31 grudnia dziatalnosci operacyjnej, obejmujg przede wszystkim kredyty, umowy
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 4527 3728 min PLN na koniec 2023 r): wartosé firmy w kw.ocie 3166 min 2024 r. wynosity 4 219 mln PLN (na 31 grudnia 2023 r.: 5 045 mln PLN) leasingu, srodki pieniezne oraz depozyty krotkoterminowe. Ponadto
Pozostate 1282 1305 PLN uieto w 2017 1 w morﬁ’encie nab ciay 767 Grupe wszvstkich i w wigkszosci byty zwigzane z kredytami bankowymi; Grupa dysponuje innymi instrumentami finansowymi, takimi jak
Aktywa trwate 13188 11812 Leii JQ'{R. 7 bk p lska SA W E/ F’Z i fi P& 20;4 *+  zobowigzania z tytutu leasingu w kwocie 4 090 mIn PLN (na 31 grudnia  naleznoséci i zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, ktére powstaja
aRCJI SpOtkI £Zabka FoISka ©.A. WZrost wartosci firmy w r- 2023 r.: 3 368 mln PLN). Dotyczg one przede wszystkim najmu : ; C i ‘i ; ;
Zapasy 1092 775 52 min PLN ikat bveia udziate DRIM Daniel Distributi ; o ; oe ; o bezposrednio w toku prowadzonej dziatalnosci. Grupa stale monitoruje
o ' 0oz min wynirat Z nabycla uaziatow w aniel Distributie nieruchomosci oraz leasingu réznych urzadzen (np. wyposazenia ryzyko cen rynkowych w odniesieniu do wszystkich posiadanych
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 2277 2079 FMCG, rumunskiej firmie bedacej dystrybutorem produktow sklepdw), pojazdéw i podnosnikéw widtowych. ) A
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow szybkozbywalnych:; o ) ) ) o instrumentow finansowych.
pienieznych 750 649 W 2024 r. stan zobowigzan dtugoterminowych ogétem nie zmienit sie
Pozostate 262 255 +  rzeczowe aktywa trwate (3 940 min PLN na 31 grudnia 2024 r. zasadniczo w stosunku do poziomu z 2023 r. Spadek dtugoterminowe;j Wiecej informacji na temat instrumentéw finansowych, w tym
: : : : ‘A ; : W i A ich wptywu na skonsolidowane sprawozdanie z zyskow lub strat
I T 4381 3758 w poréwnaniu z 3 392 min PLN na 31 grudnia 2023 r.), na ktore czesci zobf)wm;zan z tytutu kredytow i pozyczek o kwote 826 mln PLN i innvch catkowitych dochodow. mozna znalesé w nooie 8.1 do
Al 17569 BE sktadajg sie gtownie fizyczne elementy infrastruktury sklepowej, wynikat gtdownie z wypracowania dodatniego wyniku EBITDA i sptaty Skonsolidowaneqo sprawozdania finansowego.
Kredvty | Dosveski 4919 5 045 aktywa logistyczne, aktywa zwigzane z centralg oraz magazyny: zaciggnietych kredytow i pozyczek. Wzrost dtugoterminowej czesci
redyty 1 pozyczki : . ; ; ; ; w min PLN 31.12.2024 31.12.2023
722 PLN k
Zobowiazania z tytutu leasingu 4090 3368 +  aktywa z tytutu prawa do uzytkowania (4 527 mln PLN na 31 grudnia zobowigzan Z tytu{l'.l leasingu o ) min ?astqplt wzwigzru zawarc?lem
o { . 5 2024 1. w poréwnaniu z 3 728 min PLN na 31 grudnia 2023 r) nowych umow leasingu oraz zmiang warunkow dotychczasowych umow Udzielone pozyczki 7 207
ozostate : R . . I
. . A . . L i aktualizacja ich wyceny. o ) : i
Zobowigzania dtugoterminowe 8614 8550 ktére wynikajg gtdownie z umow najmu lokali mieszczgcych sklepy, ) yeeny Akcje i udziaty w jednostkach niepowigzanych 23 19
Kredyty | poyczki 130 173 centrow logistycznych i centrali, a takze umoéw leasingu pojazdow Najistotniejszg cze$¢ zobowigzan krotkoterminowych stanowia Inne aktywa finansowe 68 105
obowiazan i loasi 264 i i podnos$nikéw widtowych. zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania Nalesnodei 2 tytutu dostaw | st 077 2079
Zobowfalza”fa i tyz“{u jastmgu- " Wzrost wartosci aktywow trwatych o 1 375 mln PLN (11,6%) byt gtownie finansowe, ktore na koniec 2024 1. wyniosty 5 871 min PLN. Oznacza »a eZT.w%CI.Z > UA - Oé . ,ug .
obowigzania z tytutu dostaw 1 Ustug 5871 4742 , N to wzrost o 1128 mln PLN (23.8%). wynikajacy gtéwnie z rosngcych Srodki pienigzne i ekwiwalenty srodkow pienigznych 750 649
oraz pozostate zobowigzania finansowe efektem przeprowadzonych inwestycji w rzeczowe aktywa trwate (nowe o das
Pozostate 601 563 centrum logistyczne, zautomatyzowany magazyn, wyposazenie nowych poziomow sprzedazy. Aktywa finansowe 3124 3059
Zobowigzania krétkoterminowe 7566 6123 sklepow oraz remodelling istniejgcych punktéw sprzedazy) oraz nabycia .
Zobowiazania ogétem 16 180 14 673 aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania (zwarcie nowych umow leasingu Kaplta{ w{asny wmln PLN 31.12.2024 31.12.2023
Kapitat wtasny ogétem 1389 898 i zmiany w dotychczasowych umowach). Kapitat wtasny Grupy na dzien 31 grudnia 2024 r. wynosit 1 389 mln PLN. Kredyty 4531 5196
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug (2 277 mln PLN na 31 grudnia 2024 . Jego wzrost 0 491 mln PLN (54,6%) r/r zwigzany byt gtdwnie z zyskiem - . .
OZYCZKI
i 2079 mln PLN na 31 grudnia 2023 r.) stanowig gtowny sktadnik akty- netto wypracowanym w 2024 r. Y
wow obrotowych Grupy. Sktadaja sie na nie przede wszystkim naleznosci Zobowigzania z tytutu leasingu 4 855 4013
od franczyzobiorcow, z ktérych wiekszos$¢ zabezpieczona jest towarem Zysk na aijQ Zobowiazanie 2 tytutu wystawione] opcii put
idui H i HI 5 - . PR . 99 121
ZnaJdUcher.] Sle. w sklepach. Pozo%t.ate istotne sktadniki aktyonV obro Na dzien 31 grudnia 2024 r. i 31 grudnia 2023 r. $rednia wazona liczba dotyczacej udziatow niekontrolujacych
towych obejmuja zapasy (o wartosci 1 092 min PLN na 31 grudnia 2024 akcji wynosita 973 635 854, rozwodniona $rednia wazona liczba akcji - Zobowiazania z tvtutu dostaw i ustug oraz pozostate
775 mln PLN na 31 grudnia 2023 r.) oraz érodki pieniezne i ich ekwiwalenty . . . 1azania z ty gorazp 5990 4768
(wk 0 750 min PLN na 31 arudnia 2024 - 649 min PLN na 31 arudni 1000 000 000. Podstawowy zysk na akcje i rozwodniony zysk na akcje zobowigzania finansowe
wkwocie /oL min FLIN na oL grudnia " 047 min FLINNa 92 grudnia wyniést 0,62 PLN i 0,35 PLN za lata 2024 i 2023 odpowiednio. L
2023 r.). Wzrost aktywdw obrotowych o 16,6% w 2024 r. wynikat przede Zobowigzania finansowe 15493 14120

wszystkim z rozwoju dziatalnosci operacyjne;. . .
Polityka wyptaty dywidendy

Zgodnie z informacja przekazang podczas procesu IPO, w najblizszym

czasie nadal bedziemy koncentrowac sie przede wszystkim na rozwoju

dziatalnosci. Grupa bedzie jednak regularnie weryfikowaé przyjeta

polityke alokaciji kapitatu w kontekscie planéw rozwoju i zwrotu

z inwestycji dla akcjonariuszy.
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Ryzyko finansowe

Sktada sie on z szeregu uzupetniajgcych sie elementow, w tym wstepnej Ponizsza tabela stanowi podsumowanie ekspozycji Grupy na kluczowe

i ciggtej oceny ryzyka, a takze wprowadza odpowiedni podziat obowigzkow

Grupa narazona jest na rozne rodzaje ryzyka finansowego, w tym System kontroli wewnetrznej sprawozdawczosci finansowej Grupy Zabka

ryzyko rynkowe, ryzyko kredytowe i ryzyko ptynnosci. Zmiany stop podlega monitorowaniu i ocenie ze strony Dziatu Audytu Wewnetrznego, czynniki ryzyka finansowego, a takze zawiera informacje o ich wptywie na

procentowych i innych wskaznikow zwigzanych z funkcjonowaniem a wyniki przeprowadzonej oceny sa przekazywane Komitetowi Audytu. oraz rozne mechanizmy kontrolne o krytycznym znaczeniu. prowadzong dziatalnosci oraz sposobach zarzgdzania nimi.

rynkéw finansowych maja i beda miaty wptyw w przysztosci na jej System ten zostat skrupulatnie zaprojektowany, tak aby zapewnié do-
dziatalnosc. ktadnos¢, wiarygodnosc i integralnosé sprawozdawczosci finansowej.

W zwigzku z tym kazdy dotyczgcy Grupy rodzaj ryzyka finansowego

poddawany jest analizie, w nastepstwie ktorej okreslane sg wytyczne Szczegodtowy opis ekspozycji na poszczegdlne rodzaje ryzyka, a takze
celdéw oraz zasad zarzadzania ryzykiem finansowym znajduje sie w nocie
8.2 Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem finansowym do Skonsolidowane-

go sprawozdania finansowego.

Wiecej informacji na temat Audytu Wewnetrznego i mechanizmoéw
kontroli nad sprawozdawczoscia finansowa w Grupie mozna znalez¢
w rozdziale B.3.3 Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny.

Wiecej informacji na temat stosowanej metodologii zarzgdzania ryzy-
kiem i podejscia Grupy do tej kwestii mozna znalez¢ w rozdziale B.3.4.
Zarzadzanie ryzykiem niniejszego Raportu.

w zakresie zarzgdzania danym ryzykiem. Wdrozony przez Grupe

kompleksowy program zarzadzania ryzykiem ma na celu ograniczenie
ewentualnych negatywnych oddziatywan poszczegélnych czynnikow
ryzyka na prowadzong dziatalnosé.

Ryzyko rynkowe

energii elektrycz Ryzyko KICEuS

Ryzyko rynk Ryzyko rynkowe Ryzyko ptynnosci

+ Zobowigzania finansowe (kredyty i pozyczki,
zobowigzania z tyt. leasingu oraz z tyt. dostaw
i ustug)

+ Naleznosci z tytutu dostaw i ustug (w wiekszosci
dotycza duzego grona franczyzobiorcéw)

+ Transakcje sprzedazy lub zakupu w walutach
innych niz waluta funkcjonalna (PLN)

+ Wysoce prawdopodobne planowane fizyczne
zakupy energii elektrycznej po zmiennej cenie
(cena spot)

+ Lokaty pieniezne o zmiennym oprocentowaniu,
ostateczna stopa zwrotu z inwestycji zalezy od
aktualnej polityki pienieznej

Gtéwne zrédta

ryzyka

- Srodki pieniezne i ekwiwalenty érodkow
pienieznych

+ Aktywa i zobowigzania finansowe w walutach
innych niz PLN, w szczegolnosci zobowigzania
z tytutu kredytow i pozyczek (155 mln EUR
na 31 grudnia 2024 r.) oraz zobowigzania z tytutu
leasingu (184 mln EUR na 31 grudnia 2024 r.)

+ Ekspozycja na ryzyko walutowe dotyczy
gtéwnie EUR

 Finansowanie zewnetrzne o zmiennym
oprocentowaniu, obejmujgce w niemal 100%
kredyty i pozyczki oparte na stopach WIBOR
i EURIBOR

Sposob zarzadzania + Zapewnienie Grupie zroznicowanych + Monitorowanie ptatnosci w walutach innych niz + Zawieranie wirtualnych umoéw zakupu energii + Minimalizacja koncentracji ryzyka ze wzgledu + Monitorowanie z wykorzystaniem narzedzia do

zrodet finansowania, obejmujgcych zrodta PLN

dtugoterminowe i krotkoterminowe, adekwatne
do celu wydatkow

+ Aktywne monitorowanie zmian stop
procentowych oraz sledzenie prognoz na rynkach
globalnych

+ Stosowanie instrumentéw pochodnych

zabezpieczajgcych przed ryzykiem walutowym
(metoda ta nie jest stosowana w prezentowanych
okresach)

W okresach o zwiekszonej niepewnosci, zakupy
walut z wyprzedzeniem

elektrycznej (VPPA),

+ Stosowanie rachunkowosci zabezpieczen

przeptywow pienieznych

na duzg liczbe franczyzobiorcow

+ Ustawienie zabezpieczenia w postaci zastawu

na zapasach (towarze) znajdujgcych sie
w sklepach

+ Weryfikacja przed udzieleniem kredytu

kupieckiego

+ Ciagty monitoring
+ Rachunki prowadzone przez renomowane banki

Ubezpieczenie wszystkich franczyzobiorcow
w ramach Polisy Ubezpieczeniowej Dziatalnosci
Gospodarczej w TUW PZU

planowania ptynnosci

+ Utrzymywanie dostepnych linii kredytowych (RCF

i pomocniczych)
Dywersyfikacja zrédet finansowania wsrod
kredytodawcow i produktow

Inne istotne infor-

Raport roczny za 2024 1.

+ Pomiedzy grudniem 2023 r. a grudniem 2024 .
marza kredytu konsorcjalnego zostata obnizona
tgcznie o 175 pb., obnizka o 75 pb. wynikata

ze spadku wskaznika dzwigni finansowej dla
zadtuzenia uprzywilejowanego, a o 100 pb.

z debiutu akcji Zabka Group na GPW

+ Ekspozycja stosunkowo nieistotna - na 31 grudnia

2024 r. tylko 4,9% aktywow finansowych ogotem
i 9,6% zobowigzan finansowych ogoétem byto
denominowane w walutach obcych

+ W przypadku wzrostu cen energii elektrycznej

na polskim rynku ekspozycja wynikajaca

z fizycznego zakupu energii elektrycznej przez
Grupe, opartego na cenach rynkowych, zostanie
zrekompensowana wyzszymi ptatnosciami
gotowkowymi wynikajgcymi z kontraktow
réznicowych wbudowanych w umowy vPPA

i odwrotnie.

+ Na 31 grudnia 2024 r. naleznosci z tytutu dostaw

i ustug odpowiadajg za 73,4% ekspozycji Grupy
na ryzyko kredytowe.

+ Wartos$¢ naleznosci objetych Polisg

Ubezpieczeniowa w Allianz na koniec 2024 r.
wyniosta 300 mln PLN
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B.3.4. Zarzadzanie ryzykiem

Moja rola w Zabka Group SA

Jestem niepetnigcym funkcji wykonawczych cztonkiem

Rady Dyrektoréw Zabka Group SA oraz jej przewodniczacym

(ang. odpowiednio Non-Executive Director i Chairman of the
Board of Directors). Zasiadam takze w Komitecie Audytu Spotki.
Ponadto jestem partnerem w firmie CVC Capital Partners i szefem
jej warszawskiego oddziatu. Zakres moich kompetenciji wynika ze
statutu Spoétki i obejmuje m.in. kierowanie pracg Rady Dyrektorow
oraz wspotprace z przewodniczgcymi poszczegolnych komitetow.
Jako przedstawiciela CVC Capital Partners, tj. wiodacego
akcjonariusza Zabka Group SA, moja rola jest zapewnienie,

aby strategia Grupy byta opracowywana i realizowana w sposob
przektadajgcy sie na wzrost jej wartosci i w zgodzie z interesami
akcjonariuszy.

Znaczenie wysokich standardéw tadu korporacyjnego

Przestrzeganie wysokich standardéw tadu korporacyjnego utatwia
osigganie dobrych wynikow biznesowych, pozwala prowadzic¢
dziatalno$¢ w sposob bardziej zrownowazony, a takze zwieksza
odpornos¢ organizacji oraz gotowosé do wykorzystywania nowych
mozliwosci rozwoju. Wdrazanie takich standardow wymaga
zaangazowania doswiadczonych menadzerdw o jasno okreslonych
kompetencjach i zakresie odpowiedzialnosci. Musza to by¢ osoby,
ktére w dzisiejszym niepewnym $wiecie sg w stanie dostrzec

i zrozumie¢ istniejace czynniki ryzyka oraz opracowac realne
plany ich ograniczania. Odpowiednio zorganizowane procesy tadu

korporacyjnego pozwalajg skutecznie wciela¢ strategie firmy w zycie.

Wysokie standardy w tym obszarze sg zatem niezbedne do osiagania
celéw dtugoterminowych. Sprawnie funkcjonujace i przejrzyste
struktury organizacyjne majg istotne znaczenie dla wszystkich
interesariuszy, a Zabka Group SA stanowi ich urzeczywistnienie.

Wptyw IPO na ramy tadu korporacyjnego

W ramach przygotowan do debiutu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie dostosowalismy ramy tadu
korporacyjnego Grupy Zabka do standardéw wymaganych od
spotek publicznych na dtugo przed samym IPO. Obejmowato

to udoskonalenie systemow kontroli wewnetrznej, nadzoru nad
przestrzeganiem przepiséw regulacyjnych (compliance) i zarzgdzania
ryzykiem. Juz w 2022 r. do Rady Nadzorczej Zabka Polska sp. z 0.0.
powotalismy dwoje cztonkdéw spetniajacych kryteria niezaleznosci.

Zainicjowalismy dziatania majace na celu przyjecie wszystkich
wymaganych przepisami prawa polityk i procedur wewnetrznych,

a takze zapewnienie przestrzegania odpowiednich Dobrych Praktyk
Spoétek Notowanych na GPW.

Ponadto, przed wprowadzeniem powyzszych zmian, powotalismy
Komitet Zarzgdzajgcy oraz utworzyliSmy specjalne grupy robocze,
powierzajgc im odpowiedzialnos¢ za obszary Ryzyka i Compliance,
kwestie ESG oraz opracowywanie Planu Tworzenia Wartosci.
Wprowadzilismy réwniez zmiany w samej Radzie Dyrektorow,
ustanawiajac Komitet Audytu. W zwigzku z tym z petnym
przekonaniem mozemy powiedziec¢, ze weszliSmy na gietde dobrze
przygotowani, by sprosta¢ wszystkim wymogom tadu korporacyjnego
wobec spotek publicznych.

W obszarze ESG Grupa nie tylko realizuje kluczowe cele, ale takze
okresla nowe istotne kierunki rozwoju, ktore pozwola na dalszy
zrownowazony wzrost jej wartosci. W 2024 r. zdecydowalismy

sie dobrowolnie wdrozy¢ zasady sprawozdawczosci zgodne

z wymogami CSRD, co $wiadczy o naszym zaangazowaniu

w zwiekszanie przejrzystosci i rozliczalnosci dziatah na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.

Struktura tadu korporacyjnego w Zabka Group SA

Model organéw Zabka Group SA jest monistyczny, tj. na czele Spotki
stoi Rada Dyrektoréw (ang. Board of Directors), opowiadajgca za jej
0golng strategie rozwoju. Biezgcy nadzér nad dziatalnoscig Grupy

i podejmowanie dotyczgcych jej istotnych decyzji stanowi domene
Komitetu Zarzadzajgcego, ktoremu Rada powierzyta odpowiednie
kompetencje w tym zakresie. W obu ciatach zasiadajg doswiadczeni
profesjonalisci. Sktad zarowno Rady, jak i Komitetu Zarzgdzajgcego
charakteryzuje sie zroznicowaniem pod wzgledem ptci, tj. udziat kobiet
w tych gremiach wynosi odpowiednio 33% i 43%. Ponadto w Spotce
funkcjonuje Komitet Audytu, sprawujacy bezposredni nadzér nad
obszarem Audytu Wewnetrznego. Jego zadaniem jest przede
wszystkim zapewnianie zgodnosci z przepisami w zakresie finansow

i tym samym wspieranie Spotki w spetnianiu wymogow prawnych,

jak i oczekiwan interesariuszy. Komitet Audytu, pod przewodnictwem
niezaleznego cztonka Rady Dyrektorow, czuwa nad rzetelnoscig
sprawozdawczosci finansowej, skutecznoscig systemow kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, niezaleznoscia biegtego
rewidenta oraz procesem wyboru firmy audytorskiej.

Cele w zakresie tadu korporacyjnego na kolejne lata

Spotka zamierza w dalszym ciggu wzmacnia¢ swoj tad korporacyjny,
aby zapewnic¢ jego zgodnos¢ z aktualnymi trendami oraz
oczekiwaniami interesariuszy. Oznacza to m.in. koniecznos¢
obsadzenia Rady Dyrektoréw osobami o réznorodnych
kompetencjach i do$wiadczeniu, ktore beda w stanie sprawowac
niezalezny nadzér nad dziatalnoscig Grupy i wytyczac strategiczne
kierunki jej rozwoju. Wynagrodzenie kierownictwa bedzie powiazane
z dtugoterminowymi wskaznikami wynikéw uwzgledniajacymi cele
ESG, przyczyniajac sie w ten sposob do zrownowazonego rozwoju
catej Grupy. Kwestie tadu korporacyjnego bedga scisle zintegrowane
ze strategig biznesowa, co bedzie gwarantowac prowadzenie
dziatalnosci i podejmowanie decyzji zgodnie z najlepszymi praktykami
korporacyjnymi.
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Informacje dla akcjonariuszy

Zatozona w 1998 r. Zabka od lat rozwija sie pod egidg funduszy private
equity: w latach 2007-2011 byt to Penta Investments, nastepnie

w latach 2011-2017 - Mid Europa Partners, a od 2017 r. jest to

Grupa CVC. Wymienieni inwestorzy instytucjonalni odegrali kluczowa
role w procesie transformacji Zabki i uzyskaniu przez nig statusu
czotowe;j sieci sklepdw convenience w Polsce.

Rok 2024 byt przetomowy dla Grupy Zabka, gdyz 17 pazdziernika 2024 .
akcje Zabka Group SA zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Po przeprowadzeniu pierwszej

oferty publicznej Grupa CVC zachowata kontrole nad Grupa

Zabka za posrednictwem Heket Topco S.a r.l. Zgodnie z aktualnymi
informacjami struktura akcjonariatu Zabka Group SA przedstawia sie
nastepujgco:

Struktura akcjonariatu na 31 grudnia 2024 r.

Heket Topco S.ar.l
451 368 993 akcji

O,
45,14% Akcje

pozostajace
w obrocie

300 000 000
akcji

Pozostali 12,64%
akcjonariusze

mniejszosciowi

12,22%
PG Investment
Company 1113B S.ar.L.

122 210 237 akcji 126 420 770 akcji

Heket Topco S.ar.l. jest najwiekszym akcjonariuszem Spétki.
Akcjonariusza posrednio kontroluje CVC Capital Partners.
Wsrod pozostatych akcjonariuszy mniejszosciowych jest
m.in. CEO oraz inni cztonkowie Komitetu Zarzgdzajgcego.
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B.3.3. Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny

B.3.4. Zarzadzanie ryzykiem

Uprawnienia akcjonariuszy

Tryb dziatania i najwazniejsze uprawnienia Walnego Zgromadzenia,
jak rowniez uprawnienia poszczegélnych akcjonariuszy wynikaja

z przepisow prawa luksemburskiego. Decyzja o wycofaniu akg;ji
Spotki z obrotu na GPW wymaga zgody Walnego Zgromadzenia.
Ponadto, oprécz nadania Walnemu Zgromadzeniu zwyktych
uprawnien w zakresie powotywania cztonkow Rady Dyrektorow,
postanowienia Statutu Spotki zastrzegajg pewne uprawnienia
osobiste dla Heket Topco S.ar.l. (,Akcjonariusz Wiodacy") oraz
PG Investment Company (,Akcjonariusz PG").

Zgodnie z nimi, dopoki Akcjonariusz Wiodgcy pozostaje w posiadaniu
co najmniej 10% lub 25% kapitatu akcyjnego Spotki, przystuguje

mu prawo wskazania odpowiednio jednego lub dwoch cztonkow
Rady Dyrektorow. Akcjonariusz Wiodacy jest réwniez uprawniony

do wskazania jednego niezaleznego cztonka Rady Dyrektorow bez
wzgledu na posiadany udziat w kapitale Spoétki. Na zgdanie niezalezny
cztonek Rady Dyrektorow zobowigzany jest zrezygnowac z petnionej
funkcji z chwila powotania nastepcy. Akcjonariusz PG moze wskaza¢
jednego cztonka Rady Dyrektorow, o ile posiada co najmniej

10% kapitatu akcyjnego Zabka Group SA. Jezeli udziat Akcjonariusza
Wiodgcego w kapitale Spétki spadnie ponizej 25%, ale pozostanie

na poziomie co najmniej 10%, jeden ze wskazanych przez niego
cztonkow Rady Dyrektorow zobowigzany jest ztozyc¢ rezygnacije.
Jezeli udziat Akcjonariusza Wiodgcego lub Akcjonariusza PG spadnie
ponizej 10%, wskazani przez nich cztonkowie Rady Dyrektorow
réwniez zobowigzani sg zrezygnowac ze stanowiska. Cztonek Rady
Dyrektorow, ktory odmowi ztozenia rezygnacji, zostanie odwotany
przez najblizsze Walne Zgromadzenie lub, w przypadku zasiadania

w komitetach, przez Rade Dyrektorow.

Struktura kapitatu akcyjnego

Wyemitowany przez Spotke kapitat akcyjny wynosi

26 040 160,20 EUR i dzieli sie na 1 000 000 000 akcji, z ktorych
kazda daje takie same uprawnienia co do dywidendy oraz

liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Akcje Spotki zostaty
zarejestrowane zgodnie z prawem luksemburskim i sg notowane

na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 17 pazdziernika
2024 r. Spotka ani jej jednostki zalezne nie posiadajg akcji wtasnych.
W 2024 r. nie przeprowadzono transakcji nabycia ani zbycia akcji
witasnych.

Alokacja kapitatu

Rada Dyrektoréw zamierza przeznacza¢ wszystkie

dostepne srodki finansowe oraz wszelkie przyszte zyski

na finansowanie rozwoju dziatalnosci Grupy i w perspektywie
$rednioterminowej nie przewiduje rekomendowania wyptaty
dywidendy. Rada Dyrektorow jest przekonana, ze inwestowanie
wypracowywanych zyskéw przyniesie wymierne korzysci
akcjonariuszom.

W przysztosci Rada Dyrektoréw moze w razie potrzeby
zweryfikowaé obrang polityke dywidendowa, przy czym wszelkie
ewentualne decyzje w tym zakresie bedg uzaleznione od szeregu
czynnikéw dotyczgcych Spoétki i Grupy, w tym perspektyw
rozwoju dziatalnosci, spodziewanych zyskow, wysokosci
nieskonsolidowanych podlegajgcych podziatowi kapitatow
rezerwowych, zapotrzebowania na srodki pieniezne, sytuacji
finansowej, planowanych naktadow inwestycyjnych i planow
rozwoju, a takze wszelkich uwarunkowan prawnych.

zgbkagroup

Oswiadczenie na temat stanu stosowania
rekomendaciji i zasad zawartych w zbiorze
~Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”

Jako spotka notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie, Zabka Group SA swiadomie podjeta decyzje

o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego okreslonych w Dobrych
Praktykach Spoétek Notowanych na GPW (,Dobre Praktyki GPW").

Dobre Praktyki GPW zawierajg zalecenia i wytyczne w zakresie

tadu korporacyjnego dla emitentow akcji notowanych na Rynku
Podstawowym GPW. Obejmujg one m.in. takie obszary tadu
korporacyjnego, jak kwestie ochrony klimatu, zréwnowazony rozwoj,
réznorodnosce sktadu organow spoétek czy réwnosce ptac bez wzgledu
na ptec.

Zabka Group SA jest swiadoma znaczenia przestrzegania jak
najwyzszych standardow w zakresie tadu korporacyjnego.

Spoétka w petni podziela wartosci lezgce u podstaw Dobrych Praktyk
GPW i kieruje sie zawartymi w zbiorze wytycznymi, ksztattujgc wtasng
polityke tadu korporacyjnego.

Spoétka przestrzega odpowiednich postanowien Dobrych Praktyk
GPW, z wyjatkiem kwestii wskazanej ponizej (wszelkie ewentualne
przyszte odstepstwa od zasad bedg podlega¢ przekazywanym
publicznie wyjasnieniom).

Spétka stosuje zasade 3.6 Dobrych Praktyk GPW czesciowo. Dyrektor
ds. Audytu Wewnetrznego funkcjonalnie podlega przewodniczacemu
Komitetu Audytu (co jest zgodne z zasada 3.6), ale organizacyjnie
podlega Dyrektorowi Finansowemu (CFO), a nie Dyrektorowi
Generalnemu (CEO).
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Struktura i kierownictwo Grupy

Zgodnie z art. 17 Statutu Spotki Rada Dyrektoréw przekazata swoje
uprawnienia w zakresie zarzadzania dziatalnoscig Zabka Polska SA BOARD OF DIRECTORS (RADA DYREKTOROW)
Komitetowi Zarzadzajgcemu, zachowujac kompetencje do

podejmowania decyzji dotyczgcych ogolnej strategii rozwoju Grupy
oraz wszelkich innych czynnosci, ktére w Swietle przepisow prawa

luksemburskiego lub postanowien Statutu stanowig wytaczng Dr Stephan Schali Istvan Széke Tomasz Suchanski Krzysztof Krawczyk Olga Grygier-Siddons Giulia Fitzpatrick \
doment—;- Rady Dyrektoréw. Non-Executive Director Non-Executive Director Chief Executive Officer, Chairman of the Board of Independent Non- Independent KOMITET AUDYTU
Executive Director Directors, Non-Executive Executive Director Non-Executive Director

Najwiekszymi jednostkami biznesowymi w Grupie Zabka s3 Director
Zabka Polska, Zabka International i Zabka Future. W strukturze
organizacyjnej Grupy Zabka wyodrebniono réwniez obszar Strategii

i Funkcji Centralnych, w sktad ktorego wchodzg nastepujgce jednostki
organizacyjne: Strategia i Rozwoj (obejmujgca kwestie ESG i zwigzane

z klimatem), Strategia Personalna i Strategia Finansowa (obejmujaca AUDYTWEWNETRZNY  ===== N

sprawozdawczos$¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju) - obie podlegtosé funkcjonalna
kierowane przez wyznaczonych cztonkow Komitetu Zarzgdzajgcego -

oraz Funkcje Centralne.

Zabka Polska zarzadza stacjonarng siecig sklepéw Zabka oraz MANAGEMENT COMMITTEE (KOMITET ZARZADZAJACY)
zespotami odpowiadajgcymi za jej funkcjonowanie, poczawszy

od zaktadania nowych sklepow, ich adaptacje, tancuch dostaw,
az po asortyment i komunikacje. Zabka International odpowiada

eufAoezjuebao osoybajpod

. h rvnkach i nad o ok . . . ..
Za rozwoj na howych rynach I nadzoruje exspansje zagraniczng Adam Manikowski PhD Anna Grabowska Wojciech Krok Tomasz Suchaniski Tomasz Blicharski Jolanta Banczerowska Marta Wrochna-tastowska

Zadaniem Zabka Future jest przyspieszenie bUdOWy cyfrowego Managing Director, Managing Director, Managing Director, Clroup Clusl Beeuinve Group Chief Strategy Group Chief People Officer Group Chief Financial Officer

. o . . . . : . Officer, President of the : I
ekosystemu convenience z uwzglednieniem synergii pomiedzy jego Zabka Polska Zabka International Zabka Future VErEgeTEn: Eomiins & Development Officer

elementami oraz zapewnienie optymalnych technologii na potrzeby

wielokierunkowego rozwoju Grupy. Obszar Strategii i Funkcji
Centralnych tworza zespoty odpowiedzialne za Strategie i Rozwdj oraz
Strategie Personalng oraz Strategie Finansowa. Do jego zadan nalezy
tez koordynacja Dziatéw Prawnego i Korporacyjnego oraz biezgce

o ) Jednostki biznesowe Przywodztwo strategiczne
sprawy administracyjne. TN
W sktad Grupy wchodzg Spétka (Zabka Group SA, jednostka CENTRALNE
dominujagca), Zabka Polska i Zabka International, ktére sa w 100% ZABKA POLSKA ZABKA INTERNATIONAL ZABKA FUTURE STRATEGIA I ROZWOJ STRATEGIA PERSONALNA  STRATEGIA FINANSOWA
bezposrednio kontrolowane przez Spotke, 20 jednostek zaleznych
kontrolowanych posrednio (poprzez Zabka Polska i Zabka .
International) przez Spoétke oraz jedna jednostka wspotkontrolowana - f M
przez Spotke, ujmowana jako wspolne przedsiewziecie. z.a b,';ggq@ .ro,o Mamﬁﬁ ﬂ;’e{é
2gbka
o °
Petny schemat struktury jus hf dellO KOMITETY W ZABKA POLSKA
organizacyjnej Zabka Group SA
mozna znalez¢ w rozdziale Nano Komitet ds. Planu Tworzenia Wartosci Komitet ds. Ryzyka i Compliance Komitet ds. ESG

Sprawozdanie finansowe”.
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Board of Directors (Rada Dyrektoréw)

Rada Dyrektorow Zabka Group SA sktada sie z profesjonalistéw
o zroznicowanym doswiadczeniu i kompetencjach, ktorych
wspotpraca przyczynia sie do tworzenia wyjatkowej przewagi
konkurencyjnej Grupy Zabka. 33% sktadu Rady stanowig
kobiety, a 67% mezczyzni. W Radzie nie zasiadajg przedstawiciele
pracownikow.

Cztonkowie Rady Dyrektorow sg powotywani przez Walne
Zgromadzenie na maksymalnie 6-letnie kadencje, przy czym
dopuszczalne jest ponowne powotanie. Odwotanie cztonka Rady
Dyrektoréw odbywa sie w trybie uchwaty Walnego Zgromadzenia

i moze nastgpi¢ w dowolnym momencie. W przypadku zwolnienia
stanowiska w Radzie Dyrektoréw Rada ma prawo obsadzi¢ wakat
do czasu zwotania najblizszego Walnego Zgromadzenia, ktére moze
zatwierdzi¢ wybor Rady na czas do uptywu pierwotnej kadenciji.

Rada Dyrektorow jest uprawniona do podejmowania wszelkich
dziatan, jakie sg niezbedne, wtasciwe lub wskazane w celu realizacji
przedmiotu dziatalnosci Spoétki, z wyjgtkiem dziatan zastrzezonych

do kompetencji Walnego Zgromadzenia na mocy przepiséw prawa
luksemburskiego lub Statutu Spotki. W szczegolnosci, co do zasady,
Walne Zgromadzenie decyduje o emisji i odkupie akcji. Podstawowym
zadaniem Rady Dyrektoréw jest okreslanie ogélnej strategii Grupy.
Aby usprawnic kierowanie Grupg na tym poziomie, Rada Dyrektorow
przekazata kompetencje w zakresie sprawowania zarzadu jej
dziatalnoscig Komitetowi Zarzgdzajgcemu. Delegacja ta nie obejmuje
decydowania o ogolnej strategii rozwoju Spotki ani zadnych innych
czynnosci, ktore sg zastrzezone do kompetencji Rady Dyrektorow
na podstawie przepisow prawa luksemburskiego lub postanowien
Statutu Spotki. Nadzor nad Komitetem Zarzgdzajgcym sprawuje Rada
Dyrektoréw.

45 Raport roczny za 2024 .

B.3.3. Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny

B.3.4. Zarzadzanie ryzykiem

Dziatania podjete w 20-

+  Powotanie Komitetu Zarzadzajgcego i przekazanie kompetenc;ji
do sprawowania zarzgdu Komitetowi Zarzadzajagcemu

+  Powotanie Komitetu Audytu

+  Przyjecie zbioru polityk dotyczacych kwestii niefinansowych,
np. Strategii Compliance, Polityki Antyfraudowej oraz Polityk
ochrony danych osobowych (RODO)

+  Przyjecie wewnetrznych regulaminéw i procedur zwigzanych
ze statusem Spotki jako spotki gietdowej

+  Przyjecie polityki wynagrodzen Grupy oraz Regulaminu
Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Zabka na lata
2025-2027

+  Weryfikacja i aktualizacja planow Zabka International,
w szczegolnosci planow strategicznych i biznesowych
dotyczacych rozwoju dziatalnosci w Rumunii

+  Zatwierdzenie Ramowej Polityki ESG Grupy, tadu korporacyjnego

w obszarze ESG oraz KPI na 2025 .

+  Zatwierdzenie wynikéw oceny podwojnej istotnosci Grupy Zabka

+  Potwierdzenie gotowosci Grupy do sprawozdawczosci zgodnej
z CSRD oraz planu dziatania

W dniu 30 wrzesnia 2024 r. Rada Dyrektorow przyjeta Polityke
Réznorodnosci, Réwnosci i Inkluzywnosci jako wyraz swojego
zobowigzania do zapewnienia realizacji tych wartosci w Grupie.
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ wszystkim osobom
réwne traktowanie bez wzgledu na ich tozsamosé, w tym tozsamosce
pierwotng, wtérng i organizacyjna.

zgbkagroup

Rada Dyrekto 22.01.2024 24.04.2024 20.06.2024 18.09.2024 30.09.2024 27.11.2024 18.12.2024

Carmen André © © =
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W dniu 3 maja 2024 r. wprowadzono zmiany w sktadzie Rady Dyrektorow.
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Cztonkowie Rady Dyrektorow

Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie:

+ Chief Executive Officer (powotany + Chairman of the Board of Directors (powotany + Member of the Board of Directors + Member of the Board of Directors + Member of the Board of Directors i Independent + Member of the Board of Directors

20 czerwca 2024 r.) i Executive Director 20 czerwca 2024 r.) i Non-Executive Director i Non-Executive Director w Zabka Group

SA (powotany 3 maja 2024 r.)

i Non-Executive Director w Zabka Group SA Non-Executive Director w Zabka Group SA i Independent Non-Executive Director w Zabka

w Zabka Group SA (powotany 3 maja 2024 r.) (powotany 3 maja 2024 r.) w Zabka Group SA
+ Member of the Audit Committee w Zabka Group

(powotany 30 wrzesnia 2024 r.)

(powotany 3 maja 2024 r.) (powotana 3 maja 2024 r.)
+ Member of the Audit Committee w Zabka Group

(powotany 30 wrzesnia 2024 r.)

Group SA (powotana 3 maja 2024 r.)

+ Przewodniczacy Komitetu Zarzadzajgcego + Audit Committee Chairperson w Zabka Group

Wczeséniejsze stanowiska w Grupie Zabka: Wczeséniejsze stanowiska w Grupie Zabka:

Zabka Group SA (powotany 20 czerwca 2024 r.) (powotana 30 wrzesnia 2024 r.)

. + Cztonek Rady Nadzorczej Zabka Polska + Cztonek Rady Nadzorczej Zabka Polska
+ Prezes Zarzadu Zabka Polska

Wczeséniejsze stanowiska w Grupie Zabka: Wczeséniejsze stanowiska w Grupie Zabka: Wczeséniejsze stanowiska w Grupie Zabka:

(powotany 18 kwietnia 2017 r.) (powotany 16 grudnia 2020 r.)
(powotany 1 marca 2016 r.)

+ Przewodniczacy Rady Nadzorczej Zabka Polska + Cztonkini Rady Nadzorczej Zabka Polska + Cztonkini Rady Nadzorczej Zabka Polska

. . L. Stanowiska w innych organizacjach: Stanowiska w innych organizacjach:
Stanowiska w innych organizacjach:

(powotany 18 kwietnia 2017 r.) (powotana 21 grudnia 2022 r.) (powotana 21 grudnia 2022 r.)

+ Partner Zarzadzajgcy w CVC Capital + Chief Investment Officer w Partners Group

+ Cztonek Rady Dyrektoréow Allegro

Stanowiska w innych organizacjach: Stanowiska w innych organizacjach: Stanowiska w innych organizacjach:

)
c
0
(]
N
(4
3
2
c
o
[}
0
o
[}
c
©
3
o
E
[
N
(]
-
2
3
o
c
]
+
(]

(powotany w maju 2023 r.)

+ Partner w CVC Capital Partners

(powotany we wrzesniu 2015 .)

+ Board Member w Stock Spirits Group

(powotany w sierpniu 2021 r.)

+ Cztonek Rady Nadzorczej Comarch

(powotany w grudniu 2024 r.)

+ Cztonek Rady Fundaciji Valores

(powotany w lipcu 2018 r.)

+ Cztonek Rady Fundacji TVN

(powotany w grudniu 2022 r.)

+ Cztonek Polskiej Rady Biznesu (od 2019 1),

cztonek Rady Fundaciji Polskiej Rady Biznesu
(powotany w czerwcu 2023 r.)

Partners (powotany w kwietniu 2008 r.)

(powotany w czerwcu 2017 r.)

+ Member of the Global Executive Board
w Partners Group
(powotany w czerwcu 2017 r.)

+ Deputy Chairman of the Global Investment
Committee w Partners Group (powotany
w lipcu 2017 r.), Chairman of the Global
Portfolio Committee w Partners Group
(powotany w styczniu 2014 .)

.

Member of the Board of Directors w Worldline S.A.
(powotana w listopadzie 2018 r.)

Member of CSR Committee w Worldline S.A.
(powotana w styczniu 2019 1.)

Chairperson of the Nominations Committee,
Member of Renumerations Committee w Worldline
S.A. (powotana w czerwcu 2024 r.)

Member of the Board of Directors w Quintet Private
Bank (Luxembourg) (powotana w marcu 2023 r.)
Member of the Risk and Renumerations Nominations
Committees w Quintet Private Bank (Luxembourg)
(powotana w marcu 2023 r.)

+ Cztonkini Rady Nadzorczej Banku Millennium
(powotana w marcu 2021 r.)

Dos$wiadczenie zawodowe

Dyrektor Finansowy Biedronki (3 lata),
Regionalny Dyrektor Operacyjny Biedronki
(2 lata)

+ Recheio Cash&Carry Portugal - CFO (3 lata)
+ Pingo Doce and Feira Nova - Reporting

and Treasury Manager (1 rok)

+ Jeronimo Martins Holding in Portugal

- Financial Manager (2 lata)

» Goldman Sachs & Co - Private Client
Services
+ UBS - Private Banking (2 lata)

Chairperson of the Board IT and Digitalization
Committee of PostFinance AG (6 lat)

Merrill Lynch - Director (8 lat)

Bunge Ltd - Director (3 lata)

UBS - Managing Director (7 lat)

( + Jeronimo Martins - cztonek Zarzadu JMP -+ Innova Capital - Managing Partner (9 lat) + Advent International - Partner (9 lat) + Partners Group - Head of Private Equity + Quintet Private Bank (Switzerland) AG - Board Chair -+ PwC - Prezes PwC w Europie Srodkowo-
(8 lat), cztonek Zarzadu JMDIF (5 lat), Deputy - Pioneer Investment (3 lata) - Eastern Heritage Capital - Founding (9 lat) (2 lata) -Wschodniej (4 lata), Member of the Global
CFO w Grupie Jeronimo Martins (1 rok), - Daiwa Institute of Research (1 rok) Managing Partner (2 lata) + Partners Group - Head of Private Equity + Member of the Board of Directors of PostFinance AG Strategy Council (4 lata); Manager Partner
Dyrektor Generalny Biedronki (4 lata), Secondaries (9 lat) (6 lat) w Polsce i krajach battyckich (5 lat)

kompetencje

Umiejetnoscii \
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+ Przywodztwo strategiczne
+ Zarzadzanie finansami przedsigbiorstw handlu

hurtowego
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+ Rynki kapitatowe i private equity

+ Budowanie kadry kierowniczej

+ Zarzgdzanie wzrostem i zmiang

+ Strategia i rozwdj biznesu

+ Finanse korporacyjne i restrukturyzacja

finansowa

+ Rynki kapitatowe i private equity

+ Budowanie kadry kierowniczej

+ Zarzgdzanie wzrostem i zmiang

+ Strategia i rozwdj biznesu

+ Finanse korporacyjne i restrukturyzacja
finansowa

* Private equity
* Rozwoj podmiotéw gospodarczych
+ Zarzadzanie zespotami

Kierowanie organizacjami w ztozonym i szybko
zmieniajacym sie otoczeniu miedzynarodowym

w Stanach Zjednoczonych, Europie, Azji i Ameryce
Potudniowe;j

Technologia, zarzgdzanie ryzykiem, finanse

i dziatalno$¢ operacyjna, w szczegoélnosci w dziedzinie
wykorzystania danych, cyfryzacji i innowacji

+ Profesjonalne doradztwo w zakresie
transformaciji przedsiebiorstw,

+ MG&A strategii,

+ przywoédztwo i rozwoj talentdw

+ cztonkini ACCA (tytut FCCA)
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Komitet Zarzadzajacy

Komitet Zarzadzajgcy nadzoruje biezgcg dziatalno$¢ Grupy Zabka
oraz wyznacza strategiczne kierunki jej rozwoju. Jego podstawowym
zadaniem jest okreslanie ogolnych celéw firmy oraz formutowanie
planow stuzacych ich realizacji.

Na czele Komitetu Zarzadzajgcego stoi Tomasz Suchanski
(Przewodniczacy), a w jego sktad wehodzi ponadto szescioro innych
cztonkdéw: Adam Manikowski, Anna Grabowska, Wojciech Krok, Tomasz
Blicharski, Jolanta Banczerowska i Marta Wrochna-tastowska.

Kazdy cztonek Komitetu Zarzadzajgcego odpowiada za jedng
z jednostek biznesowych lub jedna z funkcji centralnych, zapewniajgc
wykorzystanie efektéw synergii powstajacych w Grupie.

Komitet Zarzgdzajgcy pracuje na rzecz rozwoju unikalnego
ekosystemu rozwigzan convenience Grupy Zabka, a jego struktura
organizacyjna sktada sie z trzech obszaréw: jednostek biznesowych,
przywodztwa strategicznego oraz funkcji centralnych, z ktorych
kazdy odgrywa istotng role w dziatalnosci firmy.

Grupa Zabka dziata efektywnie w oparciu o trzy gtéwne jednostki
biznesowe: Zabka Polska, Zabka International oraz Zabka Future.
Zabka Polska, ktorg zarzagdza Adam Manikowski, koncentruje

sie na ksztattowaniu oferty modern convenience i odpowiada

za dziatalnos¢ handlowa i operacyjng, w tym rozwoj stacjonarnej
sieci sprzedazy oraz logistyke. Zabka Polska kieruje rowniez
procesem ekspans;ji, dziatalnoscig marketingowa oraz wspotpraca
z franczyzobiorcami, w tym w zakresie funkcjonowania sklepéw.

Zabka International, nad ktérg nadzor sprawuje Anna Grabowska,
skupia sie na rozwoju nowych rynkow oraz opracowywaniu strategii
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ekspansji miedzynarodowej. Jej zadaniem jest rozszerzanie zasiegu
dziatalno$ci Zabki poza tradycyjne rynki oraz badanie mozliwosci
rozwoju w nowych obszarach.

Domeng Zabka Future, na czele ktoérej stoi Wojciech Krok, jest rozwoj
dziatalnosci Grupy w obszarze internetowych zakupow spozywczych
oraz cateringu dietetycznego w formule D2C. Jednostka nadzoruje
roéwniez rozwdj sieci Zabka Nano oraz technologii AL ktére

wspierajg dziatanie proceséw w spotce Zabka Polska oraz innych
podmiotach Grupy.

Przywodztwo Strategiczne i Funkcje Centralne odgrywajg kluczowa
role w zarzgdzaniu catoscig przedsiebiorstwa Grupy oraz wyznaczaniu
strategicznych kierunkow jej rozwoju. Kierowany przez Tomasza
Blicharskiego Dziat Strategii i Rozwoju odpowiada za formutowanie

i wdrazanie strategii Grupy we wszystkich obszarach dziatalnosci.

W zakres jego obowigzkéw wchodzi identyfikowanie szans rozwoju,
opracowywanie innowaciji, realizacja transakcji przeje¢ innych
podmiotow zaréwno w Polsce, jak i za granicg, a takze zarzadzanie
dziataniami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem w zgodzie

z Ramowa Polityka ESG.

Dziat Personalny, ktorym zarzgdza Jolanta Banczerowska,
koncentruje sie na strategii personalnej, kulturze organizacyjnej,
systemach oceny wynikéw pracy, rekrutacji i rozwoju kadr oraz
funkcjach centralnych HR. Jego zadaniem jest pozyskiwanie

i zatrzymywanie najzdolniejszych kandydatow do pracy, a takze
ksztattowanie kultury opartej na ciggtym uczeniu sie, rozwoju,
efektywnosci i rownosci.

Dziat Finansowy, ktérym kieruje Marta Wrochna-tastowska,
odpowiada za zarzadzanie finansami, kontroling, zarzadzanie
ryzykiem oraz sprawozdawczos$c¢ finansowa i niefinansowa w Grupie
Zabka. Jego rolg jest dbanie o stabilno$é finansows i rozliczalnosé
podejmowanych dziatan, czyli kwestie o kluczowym znaczeniu dla
zrownowazonego rozwoju Grupy.

Zgodnie z przekonaniem Kierownictwa, ze najistotniejszym czynnikiem
sukcesu firmy sg stojacy za nig ludzie, Zabka promuje kulture ciggtego
uczenia sie, rozwoju, efektywnosci i réwnosci. Grupa zbudowata
innowacyjny zespot, sktadajacy sie z oséb tgczacych nieszablonowe
myslenie z miedzynarodowym doswiadczeniem. Dzigki temu Zabka
jest w stanie dziata¢ zgodnie z najlepszymi swiatowymi praktykami
zaréwno w kanatach stacjonarnych, jak i cyfrowych, utrzymujac
przewage konkurencyjng i w dalszym ciggu rozwijajac sie w sposob

dynamiczny i innowacyjny w segmencie convenience.

W 2024 r. odbyto sie jedno formalne posiedzenie Komitetu
Zarzadzajacego w Luksemburgu. Miato ono miejsce 19 wrzesnia
i dotyczyto IPO. Odbyto sie rowniez kilka nieformalnych posiedzen
Komitetu, po$wieconych realizacji ogélnych celow strategicznych
Grupy. Ponadto Komitet Zarzadzajgcy w petnym sktadzie uczestniczy
we wszystkich posiedzeniach Rady Dyrektoréw, przekazujac jej
aktualne szczegotowe informacje na temat dziatalnosci firmy.

W oparciu o przyznane kompetencje cztonkowie Komitetu
Zarzadzajacego w razie potrzeby reprezentujg Grupe takze w toku

biezgcej dziatalnosci operacyjne;j.
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President of the Management Committee of Zabka Group SA

Full description about current appointments, responsibilities,

prior experience and skills and competencies has been
presented in the Board of Directors subchapter.

4"

% Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie: Stanowiska zajmowane obecnie:
'ﬁ + Dyrektor Zarzadzajacy jednostki biznesowej + Dyrektorka Zarzadzajgca jednostki biznesowej + Dyrektor Zarzadzajacy jednostki biznesowej + Group Chief Strategy & Development Officer + Group Chief People Officer + Group Chief Financial Officer
g. Zabka Polska Zabka International Zabka Future + Cztonek Komitetu Zarzadzajgcego Zabka + Cztonkini Komitetu Zarzadzajgcego + Cztonkini Komitetu Zarzadzajgcego
& + Cztonek Komitetu Zarzadzajgcego Zabka Group SA + Cztonkini Komitetu Zarzadzajgcego Zabka Group SA + Cztonek Komitetu Zarzadzajgcego Zabka Group SA (powotany 20 czerwca 2024 r.) Zabka Group SA (powotana Zabka Group SA (powotana 20 czerwca 2024 r.)
i (powotany 20 czerwca 2024 r.) (powotana 20 czerwca 2024 r.) Group SA (powotany 20 czerwca 2024 r.) * Wiceprezes Zarzadu Zabka Polska 20 czerwca 2024 1) + Cztonkini Zarzadu Zabka Polska
j“e * Wiceprezes Zarzadu Zabka Polska + Wiceprezeska Zarzadu Zabka Polska + Cztonek Zarzadu Zabka Polska (powotany 9 kwietnia 2015 r.) + Cztonkini Zarzadu Zabka Polska (powotana 1 stycznia 2021 r.)
‘g: (powotany 13 czerwca 2018 r.) (powotana 1 kwietnia 2016 r.) (powotany 1 lutego 2024 r.) Wezesniejsze stanowiska: (powotana 17 kwietnia 2020 .) Wezesniejsze stanowiska:
‘%’ Weczesniejsze stanowiska: Weczesniejsze stanowiska: - Zabka Polska - Managing Director Weczesniejsze stanowiska: - Zabka Polska - Financial Director (2018-2020)
+ Zabka Polska - Customer Strategy & ESG Director - Zabka Digital - Managing Director (2021-2024), Chief Financial & Development + Zabka Polska - HR Director (2016-2020)
(2021-2024), Chief Commercial Officer (2016-2021) (2023-2024), Lite - Chief Executive Officer Officer (2017-2021), Chief Financial Officer
(2021-2024) (2015-2017)
( -,“3’ § + Walmart Canada - Executive Vice President + Tesco Polska - Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych (4 lata), + McKinsey & Company - Digital, partner i szef + ABN Amro - Investment Banker (2 lata) + Wrigley - HR Director Supply Chain, Europe + Ernst & Young - Corporate Finance,
g '§ of Marketing (1 rok) Dyrektor Handlowy (5 lat) dziatu Digital oraz QuantumBlack (12 lat) + Mid-Europa Partners - Investor (8 lat) (3 lata), HR Director North Central Europe Associate Partner (12 lat)
E % - Tesco - Board Member (4 lata) + Tesco PLC Central Europe - Commercial Director, (5 lat)
.é ™ + Jeronimo Martins - Chief Marketing Officer (9 lat) Grocery Food (1 rok)
[a]
(g g + Kanaty stacjonarne + Rozwdj na rynkach miedzynarodowych + Przyspieszenie budowy cyfrowego + Opracowywanie i wdrazanie strategii Grupy + Opracowywanie i wdrazanie strategii + Wewnetrzna i zewnetrzna sprawozdawczosc
;r:u T,% + Ekspansja poprzez adaptacje + Nadzor nad realizacjg strategii ekspansji zagranicznej ekosystemu convenience w kazdym obszarze dziatalnosci personalnej Grupy finansowa i niefinansowa
:5 + tancuch dostaw i asortyment + Strategia wejscia na rynek (route to market), zaktadanie + Zapewnienie optymalnej technologii + Odpowiedzialnos¢ za Plan Tworzenia + Petnienie roli straznika kultury firmy + Budzetowanie i kontrola finansowa
-; + Komunikacja z franczyzobiorcami i rozwéj podmiotéw gospodarczych na potrzeby wielokierunkowego rozwoju Grupy Wartosci, polityke ramowa i strategie + Zarzadzanie Centrum Ustug Zabki + Skarbowos¢ korporacyjna i finansowanie
8 - Zarzadzanie kontaktem z klientem + Kierowanie i zarzadzanie miedzynarodowymi zespotami zréwnowazonego rozwoju (ESG), transakcje dziatalnosci
8 - Petna odpowiedzialno$¢ za wynik finansowy przejec i potagczen przedsiebiorstw oraz + Audyt wewnetrzny
Zabka Polska relacje inwestorskie + Zarzadzanie ryzykiem
(9 %‘ + Rozwdj sieci handlu detalicznego + Wyznaczanie kierunkéw rozwoju firmy, tworzenie strategii - Strategia biznesowa + Badanie, tworzenie i rozwoj nowych obszarow + Zarzadzanie zasobami ludzkimi + Doradztwo transakcyjne w zakresie potgczen
f!:: § + Strategia marketingowa konsumenckiej, handlowej i strategii marek, w tym + Nowe ustugi cyfrowe dziatalnosci i rozwigzan technologicznych + Wdrazanie zmian organizacyjnych podmiotéw gospodarczych oraz doradztwo
% 2 - Dziatalnos¢ sklepéw o roznych formatach w zakresie asortymentu, promocji i cen + Wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej - Tworzenie strategicznej wizji rozwoju + Optymalizacja proceséw w organizacji w zakresie restrukturyzaciji
.g _g i w réznych krajach + Ksztattowanie i wdrazanie strategii zrownowazonego inteligenc;ji i zarzadzaniu danymi + Rozwdj i integracja dziatalnosci biznesowej + Rozwdj kultury firmy + Doswiadczenie w audycie finansowym, w tym
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+ Strategia sprzedazy detalicznej w kanatach

stacjonarnych i cyfrowych

Raport roczny za 2024 r.

rozwoju (ESG)

+ Transformacja sieci handlu detalicznego
+ Komunikacja z klientami i marketing
+ Opracowywanie nowy produktow i rozwoj marek wtasnych

+ Wykorzystanie technologii w handlu

+ Bankowos¢ inwestycyjna i finanse

badaniu sprawozdan finansowych

+ Analiza mechanizmoéw kontroli i procesow
wewnetrznych

+ ACCA
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Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny

Komitet Audytu

Komitet Audytu, powotany 30 wrzesnia 2024 r., odgrywa istotng
role w zapewnieniu rzetelnosci i przejrzystosci operacji finansowych

Spotki. W jego sktad wechodzg Olga Grygier-Siddons (Przewodniczgca),

Giulia Fitzpatrick i Krzysztof Krawczyk. Podstawowym zadaniem
Komitetu jest ograniczanie ryzyka oraz nadzor nad przestrzeganiem
przepisow prawa oraz standardéw sprawozdawczosci finansowe;j

i niefinansowej w dziatalnosci Grupy. Poprzez wykonywanie
powierzonego mandatu Komitet Audytu wspiera Rade Dyrektoréw
w efektywnym zarzgdzaniu Spotka, dbajgc o zgodnosé wszystkich
proceséw finansowych z najwyzszymi standardami.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej cztery razy w roku,
zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Przewodniczaca.

Taka czestotliwos¢ posiedzen umozliwia Komitetowi skuteczne
wykonywanie obowiazkow, zwtaszcza w zakresie analizy dokumentow
finansowych na zakonczenie roku obrotowego.

Jednym z gtéwnych zadan Komitetu Audytu jest nadzorowanie
rzetelnosci sprawozdan finansowych i niefinansowych oraz
regularne informowanie o swoich dziataniach Rady Dyrektorow.
Wyniki Grupy w obszarze ESG, obliczane na podstawie zebranych
danych, sg przedstawiane Radzie Dyrektoréw co najmniej dwa razy

w roku. Nadzér nad sprawozdaniami finansowymi i niefinansowymi
obejmuje ocene skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego. Ponadto Komitet
wydaje rekomendacje dotyczace wyboru firmy audytorskiej, jej
honorarium, kontynuacji wspotpracy z nig oraz nadzoru nad jej praca,
ocenia niezaleznos¢ biegtego rewidenta oraz realizuje inne obowigzki
wynikajace z przepisow prawa, w tym w zakresie rynku regulowanego,
na ktorym notowane sg akcje Spotki.
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B.3.3. Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny

B.3.4. Zarzadzanie ryzykiem

W listopadzie 2024 r. Komitet Audytu zostat poinformowany
o wynikach Oceny Podwdjnej Istotnosci Grupy.

W zakres obowigzkow Komitetu Audytu wchodzi takze sprawdzanie
skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania

ryzykiem i compliance Grupy, w szczegélnosci w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej. Komitet przeprowadza coroczng ocene
nowych oraz najistotniejszych czynnikow ryzyka, a takze monitoruje
aktualne i potencjalne czynniki ryzyka oraz nadzoruje strategie Spotki
w zakresie ich identyfikacji i zarzadzania nimi. Okresowo ocenia

ramy i procesy zarzgdzania ryzykiem w Grupie, dokonuje corocznej
weryfikacji procedur wykrywania naduzy¢ finansowych, sprawdza
systemy i mechanizmy kontrolne dotyczace etycznego postepowania
i zapobiegania korupcji oraz otrzymuje raporty dotyczace
ewentualnych przypadkow niezgodnosci z przepisami. Komitet
Audytu rozpatruje tez sprawy przekazywane przez Rade Dyrektoréw.

Do obowigzkow Komitetu Audytu nalezy ponadto zapewnienie
przestrzegania przez Spotke standardéw etycznych i wymogow
prawnych, co obejmuje analize i doskonalenie systemow

majacych na celu wykrywanie naduzy¢ finansowych i przypadkow
nieetycznego postepowania oraz zapobieganie im. Praca Komitetu
ma fundamentalne znaczenie dla budowania kultury przejrzystosci

i odpowiedzialnosci w Spotce, co z kolei wzmacnia zaufanie wsréd
interesariuszy, w tym inwestorow. Dzieki skrupulatnemu nadzorowi

i proaktywnemu zarzgdzaniu Komitet Audytu dziata na rzecz ochrony
aktywow i reputacji Spotki, przyczyniajac sie do jej zrownowazonego
rozwoju oraz powodzenia w perspektywie dtugoterminowej. Komitet
czuwa takze nad niezaleznoscig biegtych rewidentow, informuje Rade
Dyrektoréw o wynikach badania i opracowuje zasady wyboru firmy
audytorskiej. Ponadto, jako organ wspomagajacy funkcjonowanie
Rady, Komitet Audytu weryfikuje rzetelnos¢ sprawozdan finansowych
oraz sprawozdan niefinansowych sporzgdzanych zgodnie

z wymogami CSRD.

Dziatania podjete w-

Powotanie Przewodniczacej oraz Sekretarza Komitetu
Audytu

Przyjecie planu audytu wewnetrznego na 2025 .
oraz planu trzyletniego (2026-2028)

Przyjecie kalendarza posiedzer Komitetu Audytu
na 2025 .

Ustalenie regulaminu pracy Komitetu Audytu

Ustalenie zasad wspotpracy pomiedzy Komitetem
Audytu a biegtym rewidentem Spoétki oraz ocena
planu badania sprawozdan za 2024 r.

Potwierdzenie wyboru tematow objetych zakresem
sprawozdawczosci ESG

Cele i plany Komitetu Audytu na 2025 r. koncentrujg

sie przede wszystkim na nadzorowaniu skutecznosci
systemow kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem

i compliance, w tym na przeprowadzaniu corocznych ocen
ryzyka oraz weryfikacji procedur stuzacych wykrywaniu
naduzy¢ finansowych i zapewnianiu etycznego
postepowania.

Posiedzenia Komitetu Audytu

Poniewaz Komitetu Audytu zostat ustanowiony

30 wrzesnia 2024 r., w omawianym okresie
sprawozdawczym odbyt tylko jedno formalnie zwotane
posiedzenie, tj. 27 listopada (wszyscy cztonkowie byli
obecni). Czynnosci podjete na tym posiedzeniu zostaty
podsumowane powyzej. Ponadto 18 grudnia 2024 r.
odbyto sie posiedzenie robocze Komitetu.

Audyt wewnetrzny

Zadaniem Dziatu Audytu Wewnetrznego jest zapewnienie jednolitego,
spojnego i skutecznego podejscia do audytow wewnetrznych
przeprowadzanych w Grupie. Jest to niezbedne, aby Audyt
Wewnetrzny mégt wykonywaé swoje zadania w zakresie tworzenia
wartosci dla organizacji oraz usprawniania jej procesow operacyjnych.

Kluczowa funkcjg Audytu Wewnetrznego jest wspieranie Rady
Dyrektoréw oraz Komitetu Zarzadzajgcego w ochronie aktywow

i wizerunku Grupy oraz realizacji dziatan na rzecz zrébwnowazonego
rozwoju. Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego podlega funkcjonalnie
przewodniczgcej Komitetu Audytu, a organizacyjnie CFO. Sposéb
dziatania Audytu Wewnetrznego okresla regulamin, a jego czynnosci
wykonywane sa zgodnie z Procedura Audytu Wewnetrznego.

Roczny plan Audytu Wewnetrznego jest sporzadzany na podstawie
wynikéw oceny ryzyka, ktora obejmuje kluczowe czynniki

ryzyka zidentyfikowane w toku procesu Zarzgdzania Ryzykiem
Korporacyjnym oraz dane przekazane przez kierownictwo. Plan
Audytu Wewnetrznego podlega zatwierdzeniu przez Komitet Audytu,
a Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego zobowigzany jest regularnie
informowa¢ Komitet Audytu o stopniu realizacji tego planu.

Audyt Wewnetrzny ocenia, czy wszystkie istotne czynniki ryzyka
zostaty zidentyfikowane i zgtoszone Radzie Dyrektorow i kierownictwu
wykonawczemu, a takze czy sg odpowiednio kontrolowane. Rolg
Audytu Wewnetrznego jest takze wskazywanie kierownictwu
mozliwosci udoskonalenia ram tadu korporacyjnego, systemu
zarzadzania ryzykiem oraz mechanizmow kontroli wewnetrzne;j.

Ksztattowanie wtasciwego podejscia do Audytu Wewnetrznego

na wszystkich szczeblach organizacji, w tym zapewnienie zrozumienia
i wsparcia dla jego funkcjonowania, jest zadaniem Rady Dyrektoréw

i Komitetu Audytu.

W ramach swoich kompetencji Dziat Audytu Wewnetrznego
monitoruje i testuje system kontroli wewnetrznej nad
sprawozdawczoscig finansowa, oceniajac strukture i skutecznos¢
mechanizmow kontroli i przedktadajac wyniki tej oceny Komitetowi
Audytu oraz Komitetowi ds. Ryzyka i Compliance funkcjonujgcych
w Zabka Polska (nie na poziomie Rady Dyrektoréw).



= Q Wprowadzenie Sprawozdanie z dziatalnosci G Sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego rozwoju Q Sprawozdanie finansowe

zgbkagroup

B.1 Strategia i model biznesowy B.2. Omowienie wynikéw finansowych B.3. tad korporacyjny i kierownictwo B.4. Sprawozdanie o wynagrodzeniach

B.3.1. Informacje podstawowe B.3.2. Struktura i kierownictwo Grupy B.3.3. Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny B.3.4. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem

Ocena i priorytetyzacja strategicznych
czynnikow ryzyka

Model zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym

Bardzo Bardzo Bardzo
wysokie wysokie wysokie

Srednie Srednie

Przyjety model Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym nie tylko okresla
petng metodyke postepowania z czynnikami ryzyka w Grupie Zabka,

ale takze odpowiada na nasze potrzeby i oczekiwania wynikajace

z obranej strategii, planow oraz celow biznesowych. W zaleznosci od
horyzontu czasowego czynniki ryzyka dzielimy na operacyjne (oceniane
w perspektywie najblizszych 12-18 miesiecy) i strategiczne (oceniane

w perspektywie najblizszych 36 miesiecy).

o TR

Monitorowanie
i raportowanie

Bardzo wysokie

Poszczegolne ryzyka sg poddawane systematycznej ocenie
zgodnie z Procedura Zarzgdzania Ryzykiem, ktéra zapewnia

Identyfikacja
ryzyka spdéjne i efektywne podejscie do ich oceny i priorytetyzacii.

Ocena
ryzyka
\@ Gotowosé y

podejmowania
\ﬂzyk/

Bardzo Bardzo
wysokie wysokie

Ocena ryzyka opiera sie na ocenie wptywu (w odniesieniu do wynikéw N SIEE e

/

finansowych, jak i niefinansowych) zgodnie z przyjetymi zatozeniami

W funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem zaangazowane sa i miarami prawdopodobienstwa. Czynniki ryzyka o najbardzie;

organy spotek Grupy, tj. Komitet Audytu (na poziomie Rady Dyrektordw)

i Komitet ds. Ryzyka i Compliance (na poziomie Zabka Polska), Dyrektor

ds. Audytu Wewnetrznego, Menedzer Zarzadzania Ryzykiem oraz wszyscy
pracownicy Grupy. System obejmuje wszystkie dziatania Komitetu
Zarzgdzajgcego, Rady Dyrektoréw oraz pracownikéw. Dzieki jego wdrozeniu
w catej organizacji wzrosta $wiadomos¢ czynnikéw ryzyka, z jakimi mamy
do czynienia, oraz narzedzi pozwalajacych ograniczy¢ prawdopodobienstwo
ich materializacji oraz ewentualny wptyw.

odczuwalnym wptywie na realizacje celéow Grupy i najwiekszym B
ardazo

Niskie Srednie Srednie .
wysokie

prawdopodobienstwie wystgpienia sg okreslane jako ryzyka kluczowe
(Top Risks). Przedstawiona z prawej strony mapa ryzyka stanowi
narzedzie do wizualizacji priorytetyzacji ryzyka.

Plany
dziatania

Niskie Srednie Srednie

Prawdopodobienstwo

Gtéwne czynniki ryzyka
Co najmniej raz na kwartat odbywajg sie posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka Gtowne ryzyka to te, ktore moga w najwigkszym stopniu zagrozi¢
i Compliance w celu omowienia kluczowych ryzyk oraz wystepujacych

w Grupie kwestii zwigzanych z audytem i nadzorem nad przestrzeganiem
przepiséw (compliance). Ponadto co najmniej raz w roku przedstawiane sg
i omawiane z Komitetem Audytu ryzyka strategiczne.

realizacji celow strategicznych Grupy. Zestawienie 10 kluczowych .
S ., Sy . . Niskie Srednie
czynnikow ryzyka, ktére znajduje sie na kolejnych stronach, jest

Nieistotne

zbiezne z informacjami przedstawionymi w prospekcie emisyjnym

Zabka Group SA i obejmuje ryzyka oceniane jako bardzo wysokie, Nieistotny Bardzo duzy

wysokie i srednie.

Rozrozniamy dwa typy ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig -

ryzyka strategiczne oraz ryzyka obszarowe. Wplyw

Proces zarzgdzania ryzykiem w Grupie opiera sie na

L0 2255 38l alCo

‘ Identyfikacja Ocena Okreslanie gotowosci Tworzenie planow Monitorowanie
| a r a C ryzyka ryzyka do podejmowania ryzyka dziatania i raportowanie
Identyfikujemy czynniki ryzyka Oceniamy kazde ryzyko Wewnetrzna ocena ryzyka W odniesieniu do ryzyk Wiasciciele ryzyka nadzoruja realizacje
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w sposob ciagty, uwzgledniajgc zmiany
w otoczeniu biznesowym i analizujac
ewentualne przypadki materializaciji
danego ryzyka (incydenty). Ponadto
cyklicznie organizujemy warsztaty
poswiecone ryzyku. Do kazdego
ryzyka w poszczegolnych jednostkach
biznesowych przypisani sg wtasciciele
ryzyka.

na podstawie dostepnych
informacji, w tym dotyczacych
jakosci mechanizmow
kontrolnych (w tym kluczowych
wskaznikow ryzyka), wptywu
ryzyka na wyniki finansowe oraz
skutkow incydentow.

uznanych przez Komitet
Zarzadzajacy i wtascicieli
obszaroéw za najbardziej

istotne i nieakceptowalne
opracowywane sg plany dziatania
majgce na celu ich ograniczenie.

daje nam swiadomos¢ wptywu
kazdego ryzyka i pozwala

nam ustali¢ gotowos¢ do jego
podjecia.

planu, wspotpracujac z Menedzerem
ds. Zarzadzania Ryzykiem w zakresie
biezacej oceny i weryfikacji dziatan
majacych na celu minimalizacje ryzyka.

O statusie danego ryzyka informowani
sg wszyscy interesariusze, w tym Komitet
Zarzadzajacy, Rada Dyrektoréow oraz
Komitet ds. Ryzyka i Compliance.
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Kategoria ryzyka - strategia i planowanie

Rozwéj nowych
obszarow dziatalnosci
(z uwzglednieniem
przejmowania

spotek i ekspansiji
zagranicznej)

Pozyskiwanie nowych
franczyzobiorcow

i utrzymanie
franczyzobiorcow

o wysokim stopniu
zaangazowania

Presja kosztowa
na system
franczyzowy

Brak lub niepetna
realizacja przyjetych
celéw ESG

Warunki ekspansji
na rynku polskim
i rumunskim

Raport roczny za 2024 .

Grupa moze nie rozwinagé i nie zwiekszy¢ skali swojej dziatalnosci lub nie osiggna¢ zadowalajacej rentownosci w obszarach takich jak e-grocery,
sklepy autonomiczne lub ekspansja zagraniczna, w szczegolnosci biorgc pod uwage wczesny etap rozwoju tych przedsiewziec¢, wysoki stopien
innowacyjnosci wymagany od ich powodzenia i ograniczone doswiadczenie Grupy w prowadzeniu tego rodzaju dziatalnosci

Ponadto Grupa moze napotka¢ trudnosci z integracja przejetych podmiotéw lub nie by¢ w stanie skutecznie realizowac¢ transakcji przejec¢
z powodu réznych czynnikdw, w tym:

+ przeszkdd w integracji nabytych podmiotow lub niemoznosci uzyskania korzysci i efektow synergii spodziewanych w zwigzku z dang transakcja;
+ pominieciu niektérych kwestii lub zobowigzan na etapie badania due diligence;
+ braku doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci na nowych rynkach;

* niemoznosci zatrzymania lub zatrudnienia kierownictwa przejetej firmy, a takze ewentualnej utraty kluczowych pracownikow, klientow
i dostawcow.

Grupa moze nie by¢ w stanie pozyskac i utrzymac wystarczajacej liczby franczyzobiorcow, by osiggna¢ swoje cele w zakresie wzrostu
organicznego. Moze to by¢ spowodowane szeregiem czynnikéw, w tym bedacych poza kontrola Grupy, takich jak pogorszenie warunkow
makroekonomicznych, wieksze mozliwosci zatrudnienia, powodujace zmniejszenie atrakcyjnosci prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej dla potencjalnych i obecnych franczyzobiorcow, konkurencja rynkowa oraz/lub zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa lub
regulacjach podatkowych, zwiekszajace obcigzenia podatkowe przedsiebiorcow. W szczegoélnosci niski poziom bezrobocia moze utrudni¢ Grupie
pozyskanie i zatrzymanie oséb o wysokich kompetencjach w zakresie przedsiebiorczosci, zainteresowanych prowadzeniem dziatalno$ci w modelu
franczyzowym.

Grupa moze stang¢ w obliczu rosngcej presji na marze realizowane przez franczyzobiorcéw ze wzgledu na dalszy wzrost ptacy minimalnej (powyzej
stopy inflacji), zmiany w obcigzeniach publicznoprawnych franczyzobiorcéw (takie jak np. przepisy Polskiego tadu przyjete w 2022 r., ktére
zawierajg pewne niekorzystne rozwigzania dla oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg) lub inne czynniki makroekonomiczne
(np. konkurencyjny rynek pracy, niskie bezrobocie i wysoka inflacja).

Grupa moze nie wywigzac sie ze swoich zobowigzan w zakresie ESG, rozwigzania zastosowane w tym obszarze mogg okazac sie niewystarczajagce
lub koszty wdrozenia takich rozwigzan moga by¢ wyzsze niz oczekiwano. Ponadto Grupie moze nie udac¢ sie odpowiednio dostosowaé do
obowigzujgcych wymogoéw regulacyjnych zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Dotyczy to m.in. przepiséw w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym, nakazujgcych ciggte zmniejszanie ilosci wykorzystywanych materiatow pierwotnych i zwiekszanie ilosci wykorzystywanych surowcow
wtornych lub ponownie wykorzystywanych zasobow, a takze realizacje celow w zakresie zapobiegania marnotrawstwu zywnosci. Brak gotowych
do wdrozenia rozwigzan, ktore odpowiadajg wymaganiom Grupy i skali jej dziatalnosci, moze stanowi¢ wyzwanie, a takze nies¢ za sobg wyzsze
koszty wdrozenia.

Pomyslna realizacja strategii ekspansji Grupy zalezy od szeregu czynnikow, w tym mozliwosci identyfikacji i najmu odpowiednich lokali
na akceptowalnych warunkach oraz zdolnosci do pozyskiwania nowych franczyzobiorcéw, jak i utrzymania dotychczasowych franczyzobiorcow
oraz ustugodawcow zewnetrznych.

Grupa moze zaciggna¢ zobowigzania lub
ponies¢ wydatki, ktore okazg sie wieksze
od przewidywanych, a takze moze nie byc¢
w stanie osiggna¢ odpowiedniego wzrostu
wartosci, co moze doprowadzic, ze zwrot
z inwestycji bedzie nizszy niz oczekiwany.

Grupa moze ponies¢ wyzsze od oczekiwanych
wydatki, zwigzane z realizacjg wyzszych marz
przez franczyzobiorcow.

Grupa moze ponies¢ wyzsze od oczekiwanych
wydatki, zwigzane z realizacjg wyzszych marz
przez franczyzobiorcow.

Grupa moze ponie$¢ dodatkowe koszty, a
dodatkowo obnizka stop oprocentowania
finansowania zewnetrznego powigzanego z
realizacjg celow ESG moze by¢ mniejsza od
zaktadanej. Ponadto ucierpie¢ moze wizerunek
Grupy.

Kazde niepowodzenie w realizacji strategii
ekspansji moze negatywnie wptyna¢ na wyniki
dziatalnosci oraz sytuacje finansowg Grupy.

- Dla wszystkich nowych koncepcji rozwoju dziatalnosci, start-upéw lub nabytych podmiotow opracowuje

sie plan tworzenia wartosci, ktorego realizacja jest na biezgco monitorowana, a w razie odchylen
podejmowane sa dziatania naprawcze.

+ Wprowadzenie nowej struktury jednostek biznesowych w celu usprawnienia zarzadzania nowymi obszarami

dziatalnosci

+ Powigzanie wynagrodzen Kierownictwa i kluczowych menadzeréw w Grupie ze wzrostem tworzenia

wartosci nowych obszaréw dziatalnosci

+ Badania due diligence przeprowadzane przy wspoétpracy czotowych firm doradczych

+ Staty dialog z franczyzobiorcami w celu usprawnienia ich dziatalnosci

+ Wsparcie finansowe i operacyjne na etapie rozpoczynania dziatalnosci przez nowego franczyzobiorce oraz

przez kolejnych kilka miesiecy

+ Prowadzenie ukierunkowanych szkolen dla nowych franczyzobiorcow i wprowadzenie programu polecen
+ Uelastycznienie procedur i ich dostosowywanie do aktualnego otoczenia gospodarczego

+ Analiza poréwnawcza przychodoéw franczyzobiorcow
+ Automatyzacja i robotyzacja obowigzkéw franczyzobiorcy
+ Wprowadzenie zmian do systemu rozliczen, by odpowiadaty realiom zewnetrznym

+ Monitorowanie skutecznosci inicjatyw zwigzanych z realizacjg celow ESG
+ Poszukiwanie rozwigzan i technologii wspierajgcych realizacje celow ESG
+ Testowanie nowych rozwigzan przed ich petnoskalowym wdrozeniem w sieci sklepow lub innych obszarach

dziatalnosci

* Monitorowanie i raportowanie realizacji celow ESG i kluczowych KPI zgodnie z przyjetymi zasadami tadu

korporacyjnego

+ Zbudowanie i utrzymywanie zespotu Centrum Kompetencyjnego ds. ESG oraz innych kluczowych zasobéw

zapewniajgcych odpowiednig wiedze ekspercka

+ Powigzanie realizacji KPI w obszarze ESG z wynagrodzeniami kierownictwa i kluczowych menadzeréw

+ Monitorowanie trendéw rynkowych w sektorze nieruchomosci
+ Wykorzystanie modelu opartego na sztucznej inteligencji do analizy mozliwych lokalizacji nowych sklepow

i uwzglednienie kilkuset réznych KPI do ustalenia potencjatu kazdej nowej lokalizacji

+ Regularne posiedzenia komitetow ds. inwestycji w celu zatwierdzenia nowych lokalizacji
+ Po otwarciu nowej placowki biezgce monitorowanie KPI istotnych z punktu widzenia dziatalnosci sklepu
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Ryzyko rynkowe
zwigzane z brakiem
oczekiwanej reakcji
klientow na oferte
Zabki, zmianami
zachowan klientow lub
zmianami otoczenia
rynkowego

Rynek, na ktorym dziata Grupa, jest wysoce konkurencyjny, w szczegoélnosci ze wzgledu na obecnosc i ciggta ekspansje duzych, zorganizowanych
sieci handlowych, w tym sieci dyskontowych i innych podmiotow prowadzacych handel detaliczny (takich jak Biedronka, Lidl, Auchan, Eurocash,
Grupa Kapitatowa Specjat i Makro), a takze sieci restauracji szybkiej obstugi (,QSR") oraz dostawcow ustug internetowych zakupow spozywczych
i handlu elektronicznego.

Rynek ten ksztattujg m.in. zmiany trendow konsumenckich, w tym w zakresie preferencji co do zakupéw w dyskontach lub supermarketach, popytu
na ustugi internetowych zakupéw spozywczych i handlu elektronicznego, a takze zwiekszania wygody zycia. Zmiany preferencji konsumentow
moga wynikaé m.in. ze zmian wysokosci dochodu rozporzadzalnego, poziomu bezrobocia, stopy inflacji czy sytuacji spoteczno-politycznej (m.in.

w zwigzku z wojng w Ukrainie lub w innych krajach).

Kategoria ryzyka - dziatalnos¢ operacyjna i infrastruktura

Ataki cybernetyczne

Bezpieczenstwo
danych i zarzadzanie
nimi

Zaktocenia dziatania
systemow IT

w obszarze logistyki
lub sprzedazy

Chociaz Grupa podejmuje dziatania majace na celu ochrone poufnosci i integralnosci gromadzonych, przechowywanych lub przekazywanych
informaciji, regularnie odnotowuje proby wtaman do swoich systemoéw. Grupa lub jej ustugodawcy moga nie dysponowac zasobami lub
wystarczajaco zaawansowanymi rozwigzaniami technicznymi wymaganymi do przewidywania wszystkich rodzajow atakow i technik
wykorzystywanych do uzyskania nieautoryzowanego dostepu do jej systemow oraz do dalszego zapobiegania tego rodzaju dziataniom.

Poniewaz techniki stosowane w celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systeméw informatycznych lub ich sabotazu czesto sie zmieniajg

i moga nie by¢ znane przed ich zastosowaniem przeciwko Grupie lub jej zewnetrznym ustugodawcom, Grupa moze nie by¢ w stanie przewidzie¢ lub
wdrozy¢ odpowiednich procedur i srodkéw w celu ochrony przed takimi atakami. Ponadto naruszenie bezpieczenstwa moze wynikac z czynnikéw
innych niz techniczne, w tym celowych lub nieumyslnych naruszen spowodowanych przez pracownikéw lub osoby, z ktérymi Grupa utrzymuje
relacje handlowe.

Grupa polega na systemach informatycznych na potrzeby sprawnego prowadzenia dziatalnosci, skutecznego zarzgdzania ryzykiem oraz
optymalizacji oferty produktowej, bazy klientow i rentownosci. Zakres wykorzystania rozwigzan informatycznych obejmuje zarzadzanie sklepami
franczyzowymi oraz nadzorowanie procesow sprzedazy, stanu zapasow, dziatalnosci logistycznej (w tym dziatalnosci zautomatyzowanego
centrum dystrybucyjnego) oraz procesow finansowych i ksiegowych. Rozwigzania te umozliwiajg optymalizacje zamowien i tym samym pomagaja
ograniczy¢ potencjalne straty w przypadku brakow magazynowych lub opéznien w dostawach towaréw do sklepow franczyzowych.

Zdarzenia takie jak problemy z systemami telekomunikacyjnymi, awarie oprogramowania, niewystarczajgca wydajnosc centrow IT, niedostepnosc
zasobdw wewnetrznych lub zewnetrznych dostawcédw ustug, pozary, awarie instalacji elektrycznej, przerwy w dostawie pragdu oraz opdznienia

we wdrozeniu lub niemoznos$¢ wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych moga negatywnie wptynaé na wydajnos¢ i dostepnosc systemow
informatycznych Grupy.

Kategoria ryzyka - compliance

Regulacje zewnetrzne
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Dziatalnos¢ Grupy podlega licznym wymogom i ograniczeniom wynikajacym z przepiséw prawa, w szczegélnosci w zakresie sprzedazy napojow
alkoholowych, napojow energetycznych, wyrobow nikotynowych i/lub tytoniowych, zakazu handlu w niedziele, ochrony $rodowiska i klimatu,
prawa podatkowego, w tym ustawy o podatku akcyzowym, oraz prowadzenia franczyzy. Ustawodawca moze zaostrzy¢ przepisy regulujgce
dziatalnos$¢ Grupy lub wprowadzi¢ inne niekorzystnie zmiany legislacyjne. W wypadku zmiany jakichkolwiek przepiséw prawa majgcych
zastosowanie do prowadzonej dziatalno$ci Grupa mogtaby ponies¢ dodatkowe koszty zwigzane z koniecznoscig dostosowania sie do nowych
wymogodw lub ich wptywem na jej dziatalnosc.

Wymienione czynniki ryzyka moga utrudnic
lub uniemozliwi¢ rozwoj badz zwiekszenie skali
dziatalnosci, utrzymanie wzrostu sprzedazy
LfL na zaktadanym poziomie lub uzyskanie
zadowalajgcej rentownosci okreslonych
przedsiewzie¢. Ponadto nieoczekiwane zmiany
w zachowaniu klientéw mogg mie¢ negatywny
wptyw na przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej Grupy.

Jakiekolwiek naruszenie bezpieczenstwa
cybernetycznego Grupy lub jej zewnetrznych
ustugodawcodw moze skutkowaé zaktoceniami
w prowadzeniu dziatalnosci, kradziezg

lub zniszczeniem danych, w tym danych
osobowych, a takze informacji handlowych,
finansowych i produktowych.

Zaktécenia w prowadzeniu dziatalnosci,
kradziez lub zniszczenie danych, w tym
danych osobowych, a takze informacji
handlowych, finansowych i produktowych,
prowadzace do naruszenia obowigzujacych
przepiséw w zakresie ochrony prywatnosci,
bezpieczenstwa danych itp. i tym samym
powodujace powazne skutki prawne

i finansowe oraz szkody wizerunkowe.

Utrata krytycznych danych, zaktécenia

w $wiadczeniu ustug i dziatalnosci operacyjnej,
opodznienia w przetwarzaniu informac;ji

i realizacji dostaw do sklepow i klientow
Grupy, a w konsekwenciji spadek sprzedazy,
niezadowolenie klientéw lub pracownikéw,
pogorszenie wizerunku firmy.

Grupa moze by¢ zmuszona do poniesienia
znacznych wydatkéw lub zmiany praktyk
biznesowych w celu dostosowania sie do
znowelizowanych lub nowo uchwalonych
przepisow, co moze zwiekszy¢ ponoszone
przez nig koszty i ograniczy¢ zdolnosc¢ do
prowadzenia dziatalnosci. Na przyktad zmiany
w ustawie o zakazie handlu w niedziele moga
mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Grupy poprzez
nasilenie konkurencji oraz zwiekszenie liczby
punktow sprzedazy detalicznej, ktore bedg
otwarte w dotychczasowe dni niehandlowe.

+ Systematyczne monitorowanie wynikéw dla kazdej kategorii produktéw i opracowywanie planéw dziatania

na wypadek gorszych wynikow

» Regularne monitorowanie rynkowych KPI, takich jak NPS, i w razie potrzeby podejmowanie odpowiednich

dziatan

+ Opracowywanie nowych produktéw, strategii komunikacji i rozwigzan w obszarze dziatalnosci sklepow
+ Identyfikowanie potencjalnych obszaréw wzrostu poprzez analize danych wewnetrznych i zewnetrznych
* Monitorowanie dziatan konkurencji

+ Regularne szkolenia i webinaria dla pracownikéw z zakresu cyberbezpieczenstwa

+ Systematyczne monitorowanie systemow IT

- Testy penetracyjne w celu sprawdzenia podatnosci systemow IT

- Ustugi DDOS (ang. Distributed Denial of Service)

- Polityka i procedury dotyczace aktualizowania oprogramowania (stosowania tzw. tatek)

+ Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z 1ISO27001

+ Opracowanie i wdrozenie odpowiednich procedur i instrukcji w zakresie zarzgdzania wspotpraca

z dostawcami ustug IT oraz nabywaniem produktoéw i ustug IT

+ Wdrozenie narzedzi IT wspierajacych zarzadzanie bezpieczenstwem danych
+ Procedury zarzadzania tozsamoscia w systemach IT
+ Procedury zarzadzania zmiang w systemach IT

* Wdrozenie narzedzi do monitorowania podstawowych systemoéw IT i procedur zarzgdzania zmianami

w systemach IT

+ Wdrozenie strategii i planow zapewnienia ciggtosci dziatania

- Aktywne monitorowanie zmian legislacyjnych

+ Ustanowienie Komitetu ds. Ryzyka i Compliance, w ktérego sktad wchodzg CEO, CFO,

Dyrektor ds. Prawnych i Compliance oraz Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego, a takze wewnetrznych
grup roboczych w celu oceny ewentualnych zmian legislacyjnych i przeciwdziatania ich skutkom.
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Sprawozdanie
o wynagrodzeniach

Pierwsze Sprawozdanie
o wynagrodzeniach
Zabka Group SA

Niniejszym z przyjemnosciag prezentujemy pierwsze
Sprawozdanie o wynagrodzeniach Zabka Group SA
(.Spotka”). W sposob kompleksowy omawia ono
wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Dyrektorow
i Komitetu Zarzgdzajgcego w roku obrotowym 2024,
wpisujac sie w zobowigzanie Spotki do przejrzystej

i rzetelnej sprawozdawczosci.

Spoétka dotozyta wszelkich staran, aby ujawniane przez nig po

raz pierwszy informacje na temat wynagrodzen cztonkéw Rady
Dyrektoréw byty precyzyjne i czytelne. Sprawozdanie jest spojne

z postanowieniami Polityki Wynagrodzen Zabka Group SA oraz
zgodne z odpowiednimi wymogami prawnymi i najlepszymi praktykami
w zakresie sprawozdawczosci, odzwierciedlajgc dgzenie Spotki

do stosowania jak najwyzszych standardow tadu korporacyjnego.

Spotka jest przekonana, ze niniejsze sprawozdanie przyczyni

sie do wzmocnienia zaufania interesariuszy dzieki jasnemu
przedstawieniu zasad wynagradzania cztonkéw kardy kierowniczej
najwyzszego szczebla, a tym samym zwiekszeniu wiarygodnosci

i transparentnosci dziatan Zabka Group SA.
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Sprawozdanie o wynagrodzeniach -
zakres i podstawa prawna

Ogolna podstawa sporzadzenia
sprawozdania o wynagrodzeniach

Niniejsze Sprawozdanie o wynagrodzeniach Zabka Group SA
(société anonyme) za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2024 r.
zostato sporzgdzone zgodnie z luksemburska Ustawg z dnia

24 maja 2011 r. w sprawie wykonywania niektorych praw
akcjonariuszy na walnych zgromadzeniach spotek notowanych

na rynku regulowanym, wdrazajaca dyrektywe 2007/36/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. w sprawie
wykonywania niektérych praw akcjonariuszy spotek notowanych
na rynku regulowanym, z pézniejszymi zmianami (,Ustawa").

Po zapoznaniu sie ze Sprawozdaniem o wynagrodzeniach

Rada Dyrektorow zatwierdzita je i przyjeta w dniu 24 marca 2025 .
Niniejsze sprawozdanie zostanie poddane pod opinie Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, ktore zostanie zwotane celem podjecia
uchwat m.in. w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania
finansowego Spoétki za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2024 .

Sprawozdanie zawiera omowienie wynagrodzen przyznanych
zgodnie z Politykg Wynagrodzen obowigzujaca w Zabka Group SA.

Na potrzeby Polityki Wynagrodzen, jak i niniejszego Sprawozdania

o wynagrodzeniach osoby zajmujgce stanowisko Executive Director

w Radzie Dyrektoréw (tj. cztonka Rady Dyrektorow petnigcego funkcje
wykonawcze) oraz wszyscy cztonkowie Komitetu Zarzadzajgcego sa
zwani tgcznie ,Executive Directors”

Jednoczesnie zaréwno osoby zajmujgce stanowisko Executive
Director, jak i te zajmujace stanowisko Non-Executive Director

(tj. cztonka Rady Dyrektorow niepetnigcego funkcji wykonawczych)
sg dalej zwane ,cztonkami Rady Dyrektoréw"”.

Poniewaz w ubiegtych latach na Spotce nie cigzyt obowigzek
przekazywania sprawozdania o wynagrodzeniach, Walne
Zgromadzenie nie podejmowato réwniez uchwat w przedmiocie
zaopiniowania takich sprawozdan za lata obrotowe poprzedzajgce
rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2024 r.
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Sktad Rady Dyrektorow
i Komitetu Zarzadzajacego

Sktad Rady Dyrektoréw wraz z petnionymi funkcjami w Spétce i Zabka Polska Sp. z 0.0.

Rada Dyrektoréw

Zmiany w sktadzie Rady Dyrektorow w 2024 r.

W 2024 r. miaty miejsce zmiany w sktadzie Rady Dyrektoréow.  Dwie cztonkinie komitetu, tj. pani Giulia Fitzpatrick i pani Tomasz Suchanski
Olga Grygier-Siddons, spetniajg kryteria niezaleznosci

W dniu 3 maja 2024 r. zakonczyta sie poprzednia kadencja i Y, ] ,
zgodnie ze Statutem Spotki i Dobrymi Praktykami GPW.

Rady Dyrektoréw, w trakcie ktorej w sktad Rady wechodzity

Zabka Group SA

Group Chief Executive Officer

20.06.2024 - obecnie

Executive Director

3.05.2024 - obecnie

Zabka Polska

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

1.03.2016 - obecnie

W dniu 26 listopada 2024 r. Komitet Audytu wybrat

pania Olge Grygier-Siddons na swojg Przewodniczaca.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. zadania i obowigzki Komitetu

ds. Wynagrodzen i Nominacji wykonywata Rada Dyrektoréw.

nastepujace osoby: pani Carmen André, pani Caroline
Goergen i pan Maciej Krzysztof Godek.

W tym samym dniu Walne Zgromadzenie powotato
w sktad Rady Dyrektoréw: pana Tomasza Suchanskiego Krzysztof Krawczyk
na stanowisko Executive Director, a pana Krzysztofa

Krawczyka, panig Giulie Fitzpatrick, panig Olge

Wszyscy nowo powotani cztonkowie Rady Dyrektorow od
lat zajmujg kierownicze stanowiska najwyzszego szczebla

Grygier-Siddons, pana StephanacehiE IR AT w strukturach Grupy Zabka i wniesli w tym okresie istotny

Zabka Group SA

Przewodniczacy Rady Dyrektorow

20.06.2024 - obecnie

Non-Executive Director

3.05.2024 - obecnie

Cztonek Komitetu Audytu

30.09.2024 - obecnie

Zabka Polska

Cztonek Rady Nadzorczej

18.04.2017 - 7.08.2024

Sz6kego na stanowiska Non-Executive Directors na okres whtad w pomy Sy G O

pierwszej kadencji. W dniu 20 czerwca 2024 r. Rada
Dyrektoréw powierzyta panu Krzysztofowi Krawczykowi

Suchanski petni funkcje Prezesa Zarzadu i Dyrektora

Generalnego Zabka Polska od 1 marca 2016 .

Giulia Fitzpatrick
funkcje Przewodniczgcego Rady, a panu Tomaszowi Pan Krzysztof Krawczyk, pani Giulia Fitzpatrick, pani Olga
Suchanskiemu - Chief Executive Officer (tj. Dyrektora

Generalnego) Grupy Zabka, ze skutkiem od tego dnia

Grygier-Siddons, pan Stephan Schali i pan Istvan Széke
zasiadali w Radzie Nadzorczej Zabka Polska Sp. z 0.0.

Zabka Group SA

Non-Executive Director

3.05.2024 - obecnie

Cztonkini Komitetu Audytu

30.09.2024 - obecnie

Zabka Polska

Cztonkini Rady Nadzorczej

112.2022 - 7.08.2024

na okres konczacy sie z dniem Zwyczajnego Walnego do 7 sierpnia 2024 r.

Zgromadzenia zatwierdzajgcego roczne sprawozdanie Na dzien 31 grudnia 2024 r. w sktad Rady Dyrektoréw

finansowe Spotkiiza rokieheteHicel i wchodzito szescioro cztonkéw. Biezgca kadencja wszystkich

31 grudnia 2024 r.

Olga Grygier-Siddons

cztonkow rozpoczeta sie 3 maja 2024 .
W dniu 30 wrzesnia 2024 r. Rada Dyrektoréw ustanowita

Zabka Group SA

Non-Executive Director

3.05.2024 - obecnie

Przewodniczgca Komitetu Audytu

30.09.2024 - obecnie

Zabka Polska

Cztonkini Rady Nadzorczej

112.2022 - 7.08.2024

) ] ) W tabeli po prawej stronie przedstawiono najwazniejsze
Komitet Audytu (,Komitet Audytu”), w sktad ktorego

] N T ) ) ) i informacje o cztonkach Rady Dyrektorow w 2024 r.
weszli: pani Giulia Fitzpatrick, pani Olga Grygier-Siddons

Stephan Schali
i pan Krzysztof Krawczyk.

Zabka Group SA

Non-Executive Director

3.05.2024 - obecnie

Zabka Polska

Cztonek Rady Nadzorczej

16.12.2020 - 7.08.2024

Istvan Széke

Zabka Group SA

Non-Executive Director

3.05.2024 - obecnie

Zabka Polska

Cztonek Rady Nadzorczej

18.04.2017 - 7.08.2024

Carmen André Zabka Group SA Director 2.12.2021 - 3.05.2024
Caroline Goergen Zabka Group SA Director 7.02.2022 - 3.05.2024
Maciej Krzysztof Godek Zabka Group SA Director 29.07.2022 - 3.05.2024
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Zmiany w sktadzie Komitet Zarzadzajacego
w2024 .

Dziatajgc na podstawie 8§ 10 ust. 1 Statutu Spotki, w dniu

20 czerwca 2024 r. Rada Dyrektorow podjeta m.in. nastepujace
czynnosci: powotata Komitet Zarzadzajgcy, przyjeta Regulamin
Komitetu Zarzgdzajgcego oraz powotata w jego sktad pana Tomasza
Suchanskiego, panig Jolante Barczerowskg, pana Tomasza
Blicharskiego, panig Anne Grabowska, pana Wojciecha Kroka,

pana Adama Manikowskiego i panig Marte Wrochne-tastowska

na czas nieokreslony, powierzajgc im funkcje Managing Directors.

Zgodnie z luksemburska Ustawa z dnia 10 sierpnia 1915 r. o spotkach
handlowych Komitetowi Zarzadzajacemu przekazano uprawnienia
zarzadcze przystugujgce Radzie Dyrektorow, z wytgczeniem
uprawnien do decydowania o ogolnej strategii Spotki oraz
wykonywania innych czynnosci zastrzezonych na mocy przepisow
prawa luksemburskiego lub Statut Spoétki do wytgcznej kompetencii
Rady Dyrektorow.

Wszystkie osoby zasiadajgce w Komitecie Zarzgdzajgcym od lat
zajmuja kierownicze stanowiska najwyzszego szczebla w strukturach

Grupy Zabka, zrzadzajac kluczowymi obszarami jej dziatalnosci,

w tym jako cztonkowie organow zarzadczych poszczegolnych
podmiotow z Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w sktad Komitetu Zarzgdzajgcego
wchodzito siedmioro cztonkéw.

W tabeli po prawej stronie przedstawiono najwazniejsze informacje

o cztonkach Komitetu Zarzadzajgcego w 2024 r. Cztonkowie Komitetu
Zarzadzajgcego petnig réwniez funkcje kierownicze w innych
podmiotach Grupy, ktére nie zostaty wyszczegolnione w tabeli.
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Sktad Komitetu Zarzadzajacego wraz z petnionymi funkcjami w Spétce i Zabka Polska Sp. z o.o.

Komitet Zarzadzajacy

Tomasz Suchanski

Zabka Group SA

Group Chief Executive Officer
Executive Director

Zabka Polska

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

Jolanta Banczerowska

Zabka Group SA

Cztonkini Komitetu Zarzadzajgcego

Zabka Polska

Cztonkini Zarzadu

Tomasz Blicharski

Zabka Group SA

Cztonek Komitetu Zarzadzajgcego

Zabka Polska

Wiceprezes Zarzadu

Anna Grabowska

Zabka Group SA

Cztonkini Komitetu Zarzadzajgcego

Zabka Polska

Wiceprezeska Zarzadu

Wojciech Krok

Zabka Group SA

Cztonek Komitetu Zarzadzajgcego

Zabka Polska

Cztonek Zarzadu

Adam Manikowski

Zabka Group SA

Cztonek Komitetu Zarzadzajgcego

Zabka Polska

Wiceprezes Zarzadu

Marta Wrochna-
tastowska

Zabka Group SA

Cztonkini Komitetu Zarzadzajgcego

Zabka Polska

Cztonkini Zarzadu
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Polityka wynagrodzen

Przyjecie Polityki Wynagrodzen

Zgodnie z wymogami Ustawy Polityka Wynagrodzen Zabka Group SA
(.Polityka Wynagrodzen”) zostata przyjeta przez Rade Dyrektorow

w dniu 20 czerwca 2024 r., a nastepnie zatwierdzona przez Walne
Zgromadzenie Spotki w dniu 8 lipca 2024 1.

W dniu 30 wrzesnia 2024 r. Rada Dyrektorow wprowadzita
zmiany do Polityki Wynagrodzen, ktore zostaty zatwierdzone
przez Walne Zgromadzenie w dniu 10 pazdziernika 2024 r. Celem
zmian byto wdrozenie programu przyznania akcji w zwigzku z IPO
(tzw. Nagroda Zwigzana z IPO) i uwzglednienie najistotniejszych
postanowien Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego na lata
2025-2027 (tzw. LTIP).

Polityka Wynagrodzen podlega okresowej weryfikacji w zaleznosci
od sytuacji finansowej Grupy (nie rzadziej niz raz na cztery lata).

Po zakonczeniu kazdego roku obrotowego Polityka Wynagrodzen
podlega rowniez corocznej weryfikacji pod katem dostosowania

do celéw strategicznych Spotki oraz otoczenia gospodarczego.
Ponadto Spoétka zobowigzana jest poddawa¢ Polityke Wynagrodzen
pod gtosowanie Walnego Zgromadzenia po kazdej istotnej zmianie jej
postanowien, przy czym nie rzadziej niz raz na cztery lata. Regularna
weryfikacja polityki pozwala zachowac atrakcyjnos$¢ i adekwatnosc
wynagrodzen cztonkow Rady Dyrektorow.
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B.4.2. Sktad Rady Dyrektorow i Komitetu Zarzadzajgcego

B.4.3. Polityka wynagrodzen

Cel

Polityka Wynagrodzen okresla zasady wynagradzania cztonkéw Rady
Dyrektoréw, co ma na celu zapewnienie realizacji dtugoterminowej
strategii biznesowej oraz dtugoterminowych interesow Zabka

Group SA, w tym jej stabilnosci i zrownowazonego rozwoju. Ma ona
stuzy¢ realizacji strategicznych zamierzen Spotki z jednoczesnym
uwzglednieniem interesow akcjonariuszy, klientéw, partnerow
biznesowych, pracownikow, lokalnych spotecznosci i innych
interesariuszy.

Polityka Wynagrodzen ma na celu:

+  pozyskiwanie na stanowiska cztonkow Rady Dyrektorow osob
o najwyzszych kompetencjach i doswiadczeniu, ich nalezyte
motywowanie oraz zatrzymanie ich w firmie;

+  zapewnienie satysfakcjonujgcego i jednolitego systemu
wynagrodzen, ktory odpowiednio motywuje kadre kierownicza
najwyzszego szczebla i zwieksza jej przywigzanie do Spotki;

+  zachowanie wrazliwosci na aktualng sytuacje finansowa Spotki;

+  przyczynianie sie do dynamicznego wzrostu wartosci firmy oraz
rozwoju kompetenciji kadry kierowniczej najwyzszego szczebla

poprzez wyznaczanie jej cztonkom ambitnych celow i oferowanie
w zamian atrakcyjnego wynagrodzenia;

+  zapewnienie rownosci ptac i neutralnosci systemu wynagrodzen
pod wzgledem ptci.

B.4.4. Sktadniki wynagrodzenia cztonkow Rady Dyrektorow

B.4.6. Pozostate noty

B.4.5. Wynagrodzenie cztonkow Rady Dyrektorow

Praktyki w zakresie wynagrodzen

Spétka dba o to, by oferowany przez nig pakiet wynagrodzen
byty neutralny pod wzgledem ptci, sprawiedliwy i adekwatny do
kompetencji poszczegdlnych cztonkéw Rady Dyrektorow.

Ponadto Zabka Group SA regularnie monitoruje praktyki rynkowe
w zakresie wynagradzania kadry kierowniczej najwyzszego szczebla
w przedsiebiorstwach i przeprowadza analize poréwnawcza
wynagrodzen cztonkow Rady Dyrektorow i Komitetu Zarzadzajgcego
z wynagrodzeniami cztonkéw takich organow w podobnych
podmiotach.
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B.4.1. Sprawozdanie o wynagrodzeniach - zakres i podstawa prawna

Sktadniki wynagrodzenia cztonkow
Rady Dyrektorow

Informacje zwiazane z tadem korporacyjnym

Osoby zajmujace stanowiska Executive Directors w Zabka Group SA
sg zatrudniane gtownie na podstawie powotania, a w celu formalnego
potwierdzenia warunkéw wykonywania mandatu podpisujg ze Spotka
umowy o sprawowanie mandatu. Umowy te przewiduja trzymiesieczny
okres wypowiedzenia, ale nie przewidujg zadnego dodatkowego
wynagrodzenia ani innych $wiadczen z tytutu ich rozwigzania.

Wynagrodzenie osob zajmujgcych stanowiska Executive Directors
zostato okreslone uchwatami Rady Nadzorczej Zabka Polska lub
stosownymi umowami lub innymi porozumieniami zawartymi z Zabka
Polska bgdz innym podmiotem z Grupy Zabka.

Osoby zajmujace stanowiska Non-Executive Directors w Zabka
Group SA rowniez sg zatrudniane na podstawie powotania. Pani

Olga Grygier-Siddons i pani Giulia Fitzpatrick ponadto zawarty ze
Spodtkg umowy o wykonywanie mandatu niezaleznego cztonka Rady
Dyrektoréw, w ktorych przewidziano mozliwosé wyptaty jednorazowej
odprawy na warunkach okreslonych tamze.

Wynagrodzenie state i Swiadczenia dodatkowe

Osobom zajmujacym stanowiska Executive Directors przystuguje
state wynagrodzenie podstawowe, ktore jest okreslone w ich akcie
powotania, odpowiedniej uchwale lub umowie o prace lub swiadczenie
ustug zawartej ze Spotkag badz jej jednostka zalezna.

Osoby zatrudnione w kilku spotkach Grupy Zabka otrzymujg
wynagrodzenie state od kazdej z nich w kwocie proporcjonalnej

do petnionych funkciji i naktadu pracy. Wynagrodzenie to moze by¢
naliczane w ujeciu miesiecznym lub wedtug stawki dzienne;j.

Wynagrodzenie wyptaca spotka, z ktorg zostata zawarta umowa lub

do ktorej dana osoba zostata powotana, w wysokosci odpowiadajgcej
ilosci czasu poswieconej na prace w niej. W przypadku, gdy osoba
zajmujaca stanowisko Executive Director petni funkcje w kilku spotkach
Grupy jednoczesnie, jej catkowity pakiet wynagrodzenia okresla

sie z uwzglednieniem wszystkich swiadczen otrzymywanych od
poszczegolnych spétek na podstawie dowolnych stosunkéw prawnych.

Dzieki takiemu rozwigzaniu pakiety wynagrodzen sg kompleksowe,
przejrzyste i doktadnie odzwierciedlajg catkowity wktad danej
osoby w realizacje celow Spotki. Taki system utatwia stosowanie
sprawiedliwych zasad wynagradzania oraz spojnych praktyk

w zakresie Kkierowania dziatalnoscig Zabka Group SA.
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B.4.2. Sktad Rady Dyrektorow i Komitetu Zarzadzajgcego

B.4.3. Polityka wynagrodzen

Osobom zajmujacym stanowiska Executive Directors moga

przystugiwa¢ dodatkowe swiadczenia, takie jak:

+  pakiet prywatnej opieki medycznej (obejmujacy cztonkow
najblizszej rodziny),

+ grupowe ubezpieczenie na zycie,

+  samochod stuzbowy,

+  inne $wiadczenia dostepne dla pracownikow Spotki.

Zakres $wiadczen dodatkowych moze sie roznic w zaleznosci od
zajmowanego stanowiska i odpowiada praktykom rynkowym.

Grupa udostepnia osobom zajmujacym stanowiska Executive
Directors niezbedny sprzet i ustugi, aby umozliwi¢ im efektywng prace
oraz staranne wykonywanie obowigzkow. Jezeli osoba zajmujgca takie
stanowisko musi czasowo lub na state zmieni¢ miejsce zamieszkania,
Spoétka moze zaoferowac rozszerzony pakiet relokacyjny i pokryc¢
koszty przeprowadzki, w tym wydatki cztonkow najblizszej rodziny.

Osoby zajmujgce stanowiska Non-Executive Directors mogg by¢
réwniez uprawnione do otrzymywania statego wynagrodzenia
miesiecznego za petnienie swoich funkcji. Ponadto Walne
Zgromadzenie moze podja¢ decyzje o przyznaniu im dodatkowego
wynagrodzenia za petnienie funkgji niewykonawczych (nadzorczych)
w poszczegodlnych komitetach.

Wynagrodzenie zmienne

Zabka Group SA przyjeta ustrukturyzowane podejscie do kwestii
wynagrodzenia zmiennego, zgodne z Polityka Wynagrodzen. Oprécz
wynagrodzenia statego osoby zajmujgce stanowiska Executive
Directors mogg by¢ uprawnione do otrzymywania wynagrodzenia
zmiennego w formie dodatkowego wynagrodzenia rocznego

w srodkach pienieznych (,Dodatkowe Wynagrodzenie”) i/lub do
uczestnictwa w dtugoterminowych programach motywacyjnych
opartych na instrumentach finansowych Spotki (ang. Long-Term
Incentive Plan - ,LTIP").

Zgodnie z Polityka Wynagrodzen wynagrodzenie zmienne moze zostac
przyznane na podstawie jasnych, kompleksowych, zréznicowanych

i z gory okreslonych kryteriéw dotyczgcych wynikéw finansowych

i niefinansowych.

Osobom zajmujacych stanowiska Non-Executive Directors
nie przystuguje wynagrodzenie zmienne.

B.4.4. Sktadniki wynagrodzenia cztonkéw Rady Dyrektoréw

Wynagrodzenie dodatkowe

Osoby zajmujgce stanowiska Executive Directors moga otrzymywac
wynagrodzenie dodatkowe ustalane po zakonczeniu kazdego petnego
roku kalendarzowego w zaleznosci od oceny indywidualnego wktadu

i osiggnie¢ w zakresie realizacji celow finansowych i niefinansowych
Grupy Zabka.

W ocenie indywidualnych wynikow pracy uwzglednia sie rowniez
dziatania danej osoby na rzecz realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
Spotki, w tym w odniesieniu do kwestii takich jak interes publiczny,
ochrona srodowiska i odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Aby zachowac¢ rownowage w strukturze wynagrodzenia, Zabka Group
SA zastrzegta, ze wynagrodzenie dodatkowe nie moze przekraczaé
150% rocznego statego wynagrodzenia zasadniczego danej osoby

z tytutu wszystkich zawartych stosunkow prawnych. Dzieki temu
ograniczeniu wynagrodzenie zmienne pozostaje istotnym czynnikiem
motywacyjnym, ktory jednak nie przewaza nad stabilnoscia
zapewniang przez wynagrodzenie state, co z kolei przyczynia sie

do odpowiedzialnego i sprawiedliwego ksztattowania struktury
wynagrodzen.

Rok 2023 byt dla Grupy bardzo udany. Osiagnieto zaktady poziom
wyniku EBITDA za ten okres, a takze konsekwentnie realizowano
cele wynikajgce ze Strategii Odpowiedzialnosci Zabka Polska na lata
2021-2026. W zwigzku z tym osobom zajmujacym stanowiska
Executive Directors przyznano dodatkowe wynagrodzenie

za ich wktad w realizacje strategii Grupy. Wyptata dodatkowego
wynagrodzenia za 2023 r. w I kwartale 2024 r. nie podlegata
postanowieniom Polityki Wynagrodzen, ktora zostata przyjeta przez
Rade Dyrektorow w czerwcu 2024 r. Szczegdtowe informacje na ten
temat sg przedstawione w tabelach na kolejnych stronach niniejszego
Sprawozdania o wynagrodzeniach.

Dtugoterminowe programy motywacyjne

Jak opisano w prospekcie emisyjnym Zabka Group SA, w poprzednich
latach w Grupie funkcjonowat Program Motywacyjny dla Cztonkéw
Kierownictwa (ang. Management Incentive Plan - ,MIP"). W celu jak
najscislejszego powigzania interesow oséb zajmujgcych stanowiska
Executive Directors z dtugoterminowymi interesami Grupy, Zabka
Group SA opracowata dtugoterminowy program motywacyjny dla osob
na tych stanowiskach (w tym CEO), cztonkéw Komitetu Zarzadzajgcego
oraz innych kluczowych menadzerow i pracownikow Grupy wskazanych
na podstawie funkgji, jakie petnig w Grupie (,LTIP 2025-2027").

B.4.5. Wynagrodzenie cztonkow Rady Dyrektorow

B.4.6. Pozostate noty

LTIP 2025-2027 ma stanowi¢ uznaniowy czynnik motywujgacy

do realizacji okreslonych celéw finansowych i niefinansowych.

Jego uczestnikom moga by¢ przyznawane uprawnienia do akcji

pod warunkiem spetnienia powigzanych z wynikami kryteriow
okreslonych przez Rade Dyrektorow. Warunki dotyczace wynikéw
odnoszgce sie do nagrody w postaci opcji na akcje uzaleznionych od
osigganych wynikéw (ang. Performance Stock Unit Award - ,,PSU")

w ramach LTIP 2025-2027 zostaty okreslone przez Rade Dyrektorow
na podstawie nastepujacych kryteriéw zwigzanych z Planem Tworzenia
Wartoéci Grupy Zabka (ang. Value Creation Plan - ,VCP"): (i) wyniku
EBITDA, (ii) wzrostu sprzedazy do klienta koncowego, (iii) indeksu ESG.

Akcje w ramach LTIP 2025-2027 zostang przyznane bezptatnie.
Uczestnicy programu LTIP 2025-2027 mogg otrzymac nagrody

w postaci opcji PSU lub opciji na akcje o ograniczonej mozliwosci
dysponowania (ang. Restricted Stock Unit Award - ,RSU"), lub w formie
obu tych rodzajéw opcji. Zapadanie opcji PSU i RSU bedzie rowniez
dodatkowo uwarunkowane osiggnieciem okreslonego poziomu wyniku
EBITDA oraz aktywnym zaangazowaniem uczestnika. Osoby zajmujgce
stanowiska Executive Directors mogga otrzymac¢ nagrode wytacznie

w postaci opcji PSU. Opcje PSU bedga zapada¢ w rownych czesciach
co roku, w trakcie trzyletniego okresu oceny wynikow. Czes¢ akcji
wydawanych w wykonaniu opcji PSU moze podlegac¢ rocznemu lub
dwuletniemu odroczeniu, przy czym wszystkie akcje, do ktérych
nabyto uprawnienia, zostang ostatecznie wydane po publikaciji
zatwierdzonego sprawozdania finansowego za 2027 r. W zaleznosci od
stopnia spetnienia warunkéw dotyczgcych wynikéw w kolejnych latach
okresu oceny postanowienia LTIP 2025-2027 przewidujg mozliwosc¢
zmniejszenia liczby akcji, ktérych wydanie zostato odroczone, nawet
do zera.

Szczegodtowy opis programéw MIP i LTIP 2025-2027 mozna znalez¢
w nocie ,Ptatnosci w formie akcji” do Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Zabka Group za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r.

W 2024 r. w ramach omoéwionych programéw motywacyjnych nie
dokonano zadnych ptatnosci ani nie zaoferowano ani nie przyznano
zadnych akgcji ani instrumentéw uprawniajgcych do akgji, ani tez nie
przyznano zadnych wynikajgcego z tego tytutu uprawnien.

Zwrot wynagrodzenia zmiennego (ang. clawback)

W 2024 r. Spotka nie skorzystata z zadnych klauzul umownych
uprawniajgcych do zgdania zwrotu wynagrodzenia zmiennego
ani zadnych innych mozliwosci odzyskania takiego wynagrodzenia.



= Q Wprowadzenie Sprawozdanie z dziatalnosci @ Sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego rozwoju Q Sprawozdanie finansowe iabka gro U-p
g
B.1. Strategia i model biznesowy B.2. Omowienie wynikéw finansowych B.3. tad korporacyjny i kierownictwo B.4. Sprawozdanie o wynagrodzeniach
B.4.1. Sprawozdanie o wynagrodzeniach - zakres i podstawa prawna B.4.2. Sktad Rady Dyrektoréw i Komitetu Zarzadzajacego B.4.3. Polityka wynagrodzen B.4.4. Sktadniki wynagrodzenia cztonkow Rady Dyrektorow B.4.5. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Dyrektoréw  B.4.6. Pozostate noty

Wynagrodzenie cztonkow Rady Dyrektorow

Wynagrodzenie oséb zajmujacych stanowisko Executive Director Wynagrodzenie oséb zajmujgcych stanowisko Non-Executive Director

Stosunek wynagrodzenia statego
do zmiennego

Stosunek wynagrodzenia

Wynagrodzenie oséb zajmujacych stanowisko Executive Director (w tys. PLN) statego do zmiennego

Wynagrodzenie oséb zajmujacych stanowisko Non-Executive Director (w tys. PLN)

Wy ) Wyn
Wyna Wyn Imie Spé W Swi Wyn
d wyn i i nazwi P do wyn is

Zabka Gi SA 111 14 - - 125 100% -
.a a Group Erzyszto: Zabka Group SA - - h
. .. ZabkaPolska 2104 223 2010 - 4337 54% 46% rawezy
Tomasz Suchanski
Catkowite wynagrodzenie 29215 237 2010 - 4 462 559% 45% Zabka Group SA 186 - - - 186 100% 0%
otrzymywane od Grupy Zabka
Zabka Group SA - - - - - - - il Zabka Polska 374 - - - 374 100% 0%
Jolanta Zabka Polska 1339 147 1341 - 2826 53% 47% Fi't‘;;: erick
Banczerowska . . Catkowite
Catkowite wynagrodzenie _ o o X
otrzymywans od Grupy Zabka 1339 147 1341 2826 53% 47% wynagrodzenie 60 B B B 560 L00% 0%
otrzymywane
Zabka Group SA - - - - - - - od Grupy Zabka
Zabka Polska 1894 107 1852 - 3852 52% 48%
—_ —_ —_ Oy 0,
Tomasz Blicharski Pozostate 40 B B B 40 100% B Zabka Group SA 172 172 100% 0%
Catkowite wynagrodzenie 1934 107 1852 - 3892 52% 48% Zabka Polska 345 - - - 345 100% 0%
otrzymywane od Grupy Zabka Olga
Zabka Group SA 44 13 - - 58 100% - Grygier-Siddons Catkowite
5 _ o o wynagrodzenie o o
Anna Grabowska Zabka Polska 1825 159 1852 3836 52% 48% ot):'zy?nywane 517 - - - 517 100% 0%
Catkowite wynagrodzenie 1869 172 1852 - 3893 52% 48% od Grupy Zabka
otrzymywane od Grupy Zabka
Zabka Group SA 31 22 - - 53 100% - Stephan Schaili Zabka Group SA - - - - - - -
Zabka Polska 1317 113 797 - 2228 64% 36%
Wojciech Krok Pozostate R R 713 R 713 R 100% Istvan Széke Zabka Group SA - - - - - - -
Catkowite wynagrodzenie 1349 135 1510 - 2994 50% 50%
otrzymywane od Grupy Zabka
Zabka Group SA - - - - - - -
Adam Manikowski Zabka Polska 1894 173 1852 - 3918 53% 47%
Catkowite wynagrodzenie 1894 173 1852 - 3918 53% 47%
otrzymywane od Grupy Zabka
Zabka Group SA - - - - - - -
Zabka Polska 1443 136 1341 - 2920 54% 46%
Marta
Wrochna-tastowska Pozostate 41 - - - 41 100% -
Catkowite wynagrodzenie 1485 136 1341 - 2961 55% 45%

otrzymywane od Grupy Zabka

" Wynagrodzenie za dany miesigc jest co do zasady wyptacane w miesigcu, za ktéry jest nalezne. W 2024 r. wyjatek stanowito wynagrodzenie w kwocie 39 662 PLN nalezne pani Annie Grabowskiej oraz panu Wojciechowi Krokowi od innych podmiotow z Grupy
Zabka za grudzien tego roku, ktore zostato wyptacone w styczniu 2025 .

" Niniejsze Sprawozdanie o wynagrodzeniach obejmuje wynagrodzenie dodatkowe przyznane za 2023 r. i wyptacone w 2024 r., tj. przed przyjeciem Polityki Wynagrodzen, a wynagrodzenie dodatkowe za 2024 r. nie zostato jeszcze wyptacone

“"Pan Tomasz Suchanski otrzymat od Zabka Polska dodatkowe $wiadczenie w postaci doptaty do czesnego ptatnego za cztonka rodziny.
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Akcje

Akcje lub prawa do akcji przyznane w 2024 r.

W dniu 27 listopada 2024 r. Rada Dyrektorow zatwierdzita zgodnie

z Regulaminem Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego Grupy
Zabka na lata obrotowe 2025-2027 maksymalng liczbe warunkowych
praw do akcji (tj. opcji na akcje uzaleznionych od osigganych
wynikéw - PSU), jakie mogg zosta¢ przyznane CEO i pozostatym
osobom zajmujgcym stanowisko Managing Director (cztonkom
Komitetu Zarzgdzajgcego) w Spotce, jezeli bedzie im przystugiwata
nagroda w petnej wysokosci, z zastrzezeniem spetnienia warunkow
dotyczgcych wynikéw co najmniej w 100% (,Maksymalna Liczba
Opcji PSU").

W zwigzku z powyzszym CEO i pozostali cztonkowie Komitetu
Zarzadzajacego zawrg ze Spoétka indywidualne pisemne umowy
w sprawie uczestnictwa w LTIP, okreslajgce m.in. Maksymalna
Liczbe Opcji PSU przyznang kazdemu z nich zgodnie z decyzjg
Rady Dyrektoréw.

Pierwsza oferta publiczna

Zaden z cztonkéw Rady Dyrektoréw ani Komitetu Zarzadzajgcego
nie nabyt akcji w ramach IPO.
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B.4.2. Sktad Rady Dyrektorow i Komitetu Zarzadzajgcego

B.4.3. Polityka wynagrodzen

Wyniki Spotki i dynamika wynagrodzen

Zmiana w ujeciu rocznym

Niniejsza cze$¢ Sprawozdania o wynagrodzeniach w sposob
przekrojowy omawia roczne wynagrodzenie cztonkow Rady
Dyrektorow Zabka Group SA, a takze wyniki catej Grupy Zabka oraz
$rednie roczne wynagrodzenie jej pracownikow, jak i pracownikow
samej Zabka Group SA z wytgczeniem cztonkéw Rady Dyrektorow.

Poniewaz jest to pierwsze Sprawozdanie o wynagrodzeniach Zabka
Group SA od momentu jej debiutu gietdowego, dane przedstawione
w tabeli obok dotycza roku obrotowego przeprowadzenia

oferty (2024).

Z wytgczeniem cztonkdéw Rady Dyrektoréow srednie roczne
wynagrodzenie pracownikow Spotki w 2024 r. wyniosto 437 tys. PLN.
Analogiczny wskaznik dla Grupy (uwzgledniajgcy dane z kluczowych
spotek zaleznych Grupy) w 2024 r. wyniost 108 tys. PLN. Stosunek
rocznego catkowitego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby

w Zabka Polska do mediany rocznego catkowitego wynagrodzenia
wszystkich jej pracownikow (z wytaczeniem tej najlepiej zarabiajacej
osoby) wyniost 1:47,7 (wskaznik ten jest prezentowany dla Zabka
Polska jako najwiekszego podmiotu w Grupie). W obliczeniach
uwzgledniono gtowne sktadniki wynagrodzenia, w tym wynagrodzenie
zasadnicze, zmienne i dodatkowe. Wytgczono osoby, ktore nie byty
zatrudnione przez caty rok, a takze sktadniki zwigzane z odprawami

i ugodami. W przypadku podmiotéw innych niz Zabka Polska wskaznik
ten wyniodst od 1:3 do 1:11.

Szczegotowe informacije na temat wynagrodzenia cztonkow Rady
Dyrektorow i wynikow Grupy znajduja sie w tabeli po prawej stronie.

B.4.4. Sktadniki wynagrodzenia cztonkow Rady Dyrektorow

Zmiana wynagrodzen cztonkéw Rady Dyrektoréw, wynikéw Grupy
i sSredniego wynagrodzenia pracownikéw w ujeciu rocznym

Zmiana w ujeciu rocznym

Imie i nazwisko

B.4.5. Wynagrodzenie cztonkow Rady Dyrektorow

Tomasz Suchanski 4 462
Krzysztof Krawczyk 0
Giulia Fitzpatrick 560
Olga Grygier-Siddons 517
Stephan Schali 0
Istvan Széke 0
Jolanta Banczerowska 2826
Tomasz Blicharski 3892
Anna Grabowska 3893
Wojciech Krok 2994
Adam Manikowski 3918
Marta Wrochna-tastowska 2 961
Carmen André 0
Caroline Goergen 0
Maciej Godek 0
Wyniki Grupy Rok obrotowy 2024 (w tys. PLN)

Sprzedaz do klienta koncowego

Wzrost sprzedazy do klienta
koncowego r/r

Skorygowany wynik EBITDA

Wzrost skorygowanego wyniku
EBITDATr/r

Skorygowany zysk netto

Wzrost skorygowanego zysku
netto r/r

27 276 630

19,.8%

3504 575

+23.7%

713 646

+66%

B.4.6. Pozostate noty

Pozostate informacje zwigzane z realizacjg
Polityki Wynagrodzen

Odstepstwa

W roku obrotowym 2024 wynagrodzenie cztonkow Rady Dyrektorow
i Komitetu Zarzadzajacego byto zgodne z zasadami i wytycznymi
Grupy w sprawie wynagrodzen obowigzujgcymi w tym okresie.

Nie odnotowano zadnych odstepstw ani wyjgtkow od tych zasad

i wytycznych.

Oswiadczenie Rady Dyrektorow

Po zapoznaniu sie ze Sprawozdaniem o wynagrodzeniach
Zabka Group SA za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 .
do 31 grudnia 2024 r. Rada Dyrektoréw Zabka Group SA
uchwalita jego przyjecie.

Sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z Ustawa. W ocenie
cztonkow Rady Dyrektoréw sprawozdanie jest zgodne z Polityka
Wynagrodzen i nie zawiera zadnych istotnych znieksztatcen
wynikajgcych z celowego dziatania lub btedu.
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Wybrane informacje dotyczace

ESG za 2024 .

Grupa Zabka przyktada szczegdlng wage do petnego zrozumienia
konsekwenciji podejmowanych decyzji strategicznych i operacyjnych.
W kontekscie zrownowazonego rozwoju takie podejscie jest niezbedne
do wtasciwej oceny wptywu dziatan na klientow, spotecznosci,

w ktorych prowadzi dziatalnosc¢, srodowisko oraz ogot spoteczenstwa.

Dazenie do zrbwnowazonego rozwoju jest wpisane w nasza
dziatalnos$¢ biznesowa, w zwigzku z czym kwestie ESG odgrywaja
kluczowg role we wszystkich realizowanych przez nas inicjatywach.
Dobrym tego przyktadem sa produkty naszych marek wtasnych,
ktére powstajg z mysla o zapewnianiu klientom tatwego dostepu
do petnowartosciowych produktéw spozywczych i umozliwianiu

im dokonywania bardziej swiadomych wyborow zywieniowych.

Dziatania Grupy na rzecz zrownowazonego rozwoju wspierajg kluczowi
interesariusze, w tym dostawcy, klienci i spotecznosci lokalne,

z ktorymi wspotpraca utatwia tworzenie innowacji oraz wprowadzanie
trwatych, pozytywnych zmian. To wtasnie dialog z roznymi

grupami interesariuszy pozwala Grupie realizowa¢ inicjatywy

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, ktore wywierajg realny wptyw
na otoczenie, przynoszg wymierne efekty biznesowe oraz sg zgodne
ze zmieniajagcymi sie oczekiwaniami spotecznymi i wymogami ochrony
srodowiska. Podejscie to jest spdjne z megatrendem ,Odpowiedzialne
wybory”, ktory jest jednym z trzech megatrendow konsumenckich
wyznaczajacych strategiczny kierunek rozwoju naszej organizacji.

Naszg misjg jako Grupy Zabka jest tworzenie wartosci poprzez
upraszczanie ludziom codziennego zycia - w efekcie promowania
zrownowazonego stylu zycia, dgzenia do wywierania pozytywnego
wptywu na spoteczenstwo i srodowisko oraz wdrazania
odpowiedzialnych praktyk biznesowych. W 2024 r. Grupa Zabka
przyjeta Polityke, ktora rozszerza zakres ambicji wskazanych
wczeséniej przez Zabka Polska w Strategii Odpowiedzialnosci.
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Jednym z kluczowych priorytetow Grupy na 2025 r., realizowanym
od 2024 r., jest stopniowe upowszechnianie obranego podejscia do
zrownowazonego rozwoju w catej Grupie zgodnie z Ramowg Polityka
ESG oraz innymi przyjetymi politykami i wytycznymi. Dziatania te
wspiera Centrum Kompetencyjne ds. ESG, ktore powstato w celu
koordynaciji inicjatyw strategicznych i praktyk sprawozdawczych
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

W niniejszym raporcie wyjasniamy, w jaki sposob oparte

na czterech filarach podejécie Zabki sprzyja usystematyzowanemu
planowaniu, zatwierdzaniu oraz realizacji przedsiewzie¢ w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Kwestie ESG odgrywajg wazna role

w codziennym funkcjonowaniu firmy - jako jeden z czterech
zasadniczych czynnikow wzrostu jej zintegrowanej strategii
biznesowe;j.

Tomasz Blicharski

Group Chief Strategy
& Development Officer

W Strategii Odpowiedzialnosci Zabka Polska (Zabki) na lata
2021-2026 zapisano osiem strategicznych zobowigzan, osadzonych
w czterech filarach powigzanych z Ramowa Polityka ESG.

Zobowiazania te uzupetnia dziesie¢ wymiernych celéw operacyjnych,

ktére umozliwiajg raportowanie dokonywanych postepéw w sposéb
transparentny i porownywalny. Ponadto Grupa Zabka w swojej
dziatalnosci uwzglednia i monitoruje réwniez inne zagadnienia
zZwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

Ramowa Polityka ESG

0l Zréwnowazony —
styl zycia .

Utatwiamy klientom zmiane ich
codziennych nawykow na lepsze.

02 Pozytywny w-
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i gospodarke.
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ludziom zycia
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organizacja

O
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Tworzymy wiarygodng
organizacje zaangazowanych ludzi.

>

\/

Minimalizujemy $lad srodowiskowy
w catym tancuchu wartosci.
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C.1.Wybrane informacje dotyczace ESG za 2024 r. C.2.Sprawozdawczos¢ w zakres

01 Zrownowazony

Zobowiazanie do 2026 r.

Realizacja w 2024 r.

Zwielokrotnienie wartosci sprzedazy
produktéw marek wtasnych
promujacych zréwnowazony styl zycia
(w PLN).

1,8 mld

W . . .
zrost udziatu sprzeda.zy produktéw 63, 4%

marek wtasnych promujgcych

zrownowazony styl zycia.

i oy w = o,
Zmniejszenie intensywnosci 27,3 Yo
marnowania zywnosci o 25%.

o
Zagospodarowanie 50% niesprzedanej 81,0 Jo
zywnosci w operacjach wtasnych.

Wzrost NPS klienta 35 pkt

o 2 pkt. co roku.

" czesciowo . .
zrealizowane . o niezrealizowane
e zrealizowane zatozenia R
zatozenia na 2024 r. na 2024 ¢ zatozenia na 2024 r.

Przedstawione cele dotyczg Zabka Polska i zostaty wybrane na potrzeby
monitorowania postepéw w realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
na lata 2021-2026.

ie zrbwnowazonego rozwoju - informacje ogolne C.3.Srodowisko C.4.Kwestie spoteczne C.5.tad korporacyjny C.6.Zatacznik

zgbkagroup

Nasze postepy

Zabka chce wspiera¢ ludzi w prowadzeniu zréwnowazonego stylu
zycia. Wynika to z naszej misji, ktorg jest tworzenie wartosci
poprzez upraszczanie ludziom zycia. Zwiekszajgc sprzedaz
produktéw marek wtasnych promujgcych zréwnowazony styl

zycia, zapewniamy lepszy dostep do zdrowej i smacznej zywnosci.

Dziatania podjete w 2024 r. umozliwity zwiekszenie wartosci
sprzedazy tych produktéw do 1,8 miliarda PLN.

Dbamy o to, aby siegajac po nasze produkty, klienci mieli
Swiadomosé, ze sg one dobre nie tylko dla nich, ale takze

dla planety. Mierzymy wptyw wtasnej dziatalnosci, jak i catego
tancucha dostaw, co pozwala efektywnie zarzadzac¢ naszymi
oddziatywaniami na ekosystemy. Tworzenie zréwnowazonego
systemu zywnosciowego wykracza poza zapewnianie zdrowych
sktadnikow i zréwnowazonych srodowiskowo zrodet dostaw.

Wykorzystujemy sztuczng inteligencje do ograniczania
marnowania zywnosci, dostosowywania asortymentu do
lokalnego zapotrzebowania oraz redystrybucji lub efektywnego
zagospodarowania niesprzedanych produktéw spozywczych.
W 2024 r. zmniejszyliSmy intensywnos$¢ marnowania zywnosci
0 27,3% oraz zagospodarowalismy 81,0% niesprzedanych

produktéw - w ramach dziatalnosci wtasnej. Z najnowszych badan

przeprowadzonych na naszych kluczowych rynkach wynika,

ze 35% konsumentoéw jest gotowych zaptaci¢ wiecej za marki,
ktére postrzegajg jako zréwnowazone, a 5S0% gospodarstw
domowych $wiadomie dazy do ograniczania produkowanych
odpadow. Cho¢ zdajemy sobie sprawe z korzysci biznesowych
wynikajgcych ze wspierania zréwnowazonego stylu zycia,
przede wszystkim wierzymy, ze takie podejscie jest wtasciwe.
Dlatego zobowigzalismy sie do tworzenia i ciggtego doskonalenia
warunkow sprzyjajacych podejmowaniu zrownowazonych
wyborow - przez wszystkich, kazdego dnia, przy jednoczesnym
zwiekszeniu wysitkow na rzecz poprawy ogélnego poziomu
zadowolenia klientéw mierzonego za pomoca wskaznika NPS.
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porcja KO 3

dobreGO! .
“—’

Poprawa jakosci zywienia dla wszystkich

Podejmowane przez nas dziatania majg na celu promowanie
zrownowazonego stylu zycia. Wiele z nich opisujemy w innych
czesciach niniejszego raportu. W ostatnim czasie szczegélng uwage
poswiecilismy wyjgtkowemu programowi Porcja DobreGO!, ktory
powstat z myslg o utatwianiu osobom prowadzacym intensywny tryb
zycia podejmowania $wiadomych wyboréw zywieniowych z korzyscig
zaréwno dla ich zdrowia, jak i dla $srodowiska.

Program ten, opracowywany i udoskonalany przez dietetykow

od 2023 r., ma na celu przede wszystkim pokazac, ze zdrowe jedzenie
moze by¢ jednoczesnie smaczne i tatwe w przygotowaniu. W ramach
programu umiescili$my oznaczenia ,Porcja DobreGO!" na szerokiej
gamie produktow marek wtasnych, miedzy innymi Szamamm, Haps,
Dobra Karma i Tomcio Paluch. W 2024 r. znaczgco rozszerzylismy
tez oferte wybranych marek wtasnych, kierujac sie ich wysokg oceng
w systemie Nutri-Score (A lub B), brakiem sztucznych dodatkow

i duzg zawartoscig wartosciowych sktadnikéw odzywczych.

W efekcie kampania zostata wyrozniona nagrodg Sustainability
Awards w kategorii Commercial.
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02 Pozytywny

wptyw na otoczenie

[MDR-T, E1-4]

Pozytywnie oddziatujemy na

przedsiebiorcow i gospodarke.
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Nasze postepy

W DNA Zabki wpisane jest silne poczucie odpowiedzialnosci

za procesy zwigzane z naszg wtasng dziatalnoscia, a takze dziatal-
noscig sklepow franczyzowych. Dlatego w ostatnich latach wdro-
zylismy szereg polityk wynikajgcych z naszego Kodeksu Postepo-
wania dla Partneréw Biznesowych, okreslajgc w nich zasady oraz
oczekiwania w zakresie etycznego postepowania, obowiazujgce
wszystkie podmioty z ktorymi wspotpracujemy. Zakres tych poli-
tyk obejmuje m.in. poszanowanie praw cztowieka, odpowiedzialny
wybér zrodet dostaw, dobrostan zwierzat, zamkniety obieg two-
rzyw sztucznych i dekarbonizacje. Aby zapewnic¢, ze kazdy partner
biznesowy z ktorym wspotpracujemy, rozwija sie wraz z nami w
zgodzie z zasadami opisanymi w Kodeksie, dazymy do tego, aby

z dokumentem zapoznali sie wszyscy partnerzy. Dzieki naszym
staraniom do konca 2024 r. z Kodeksem zapoznato sie

81,9% wspotpracujgcych z nami podmiotéw. Ponadto chcemy,
aby 75% partnerow poszto w nasze $lady i wyznaczyto sobie opar-
te na przestankach naukowych cele dekarbonizacyjne.

59% podjeto juz takie zobowigzanie, co stanowi rezultat nieznacz-
nie ponizej naszych oczekiwan.

Jestesmy $wiadomi, ze osiaggniecie tych celow wymaga Scistej
wspotpracy z partnerami biznesowymi. Istotng role w tych dzia-
taniach odgrywa rozwijana przez nas platforma ,Czysty biznes".
Stuzy ona dzieleniu sie dobrymi praktykami, wzajemnemu inspi-
rowaniu sie i organizowaniu warsztatéw, co ma na celu utatwianie
wspolnych wysitkdw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Zdajemy
sobie rowniez sprawe, ze sklepy Zabka petnig istotng role m.in. po-
przez zapewnianie miejsc pracy w lokalnych spotecznosciach oraz
wspieranie dostawcéw i producentow, a takze jako wazne osrodki
zycia spotecznego i aktywni uczestnicy wartosciowych inicjatyw
lokalnych.

Zaangazowanie i dobrostan franczyzobiorcéw sa dla nas kluczowe.

Dbamy o naszg wspotprace, dazgc do wzrostu poziomu ich satys-
fakcji mierzonego wskaznikiem NPS. Badanie satysfakcji wsrod
franczyzobiorcow na rok 2024 wskazato, ze osiagnelismy srednig
7. Jednak to samo badanie przeprowadzone w grudniu zakonczy-
to sie obiecujgcym wynikiem 11. Naszym celem jest utrzymanie

wskaznika catkowitej rotacji franczyzobiorcow na statym poziomie,

co osiggnelismy réwniez w tym roku. Udato nam sie utrzymac
wskaznik catkowitej rotacji na poziomie z ubiegtego roku.

W trosce o ich zadowolenie systematycznie wprowadzamy kolejne
przeznaczone dla nich narzedzia i rozwigzania, takie jak Cybersto-
re, Asystent Zabka, Zdalny dostep, intranet dla franczyzobiorcow,
Akademia Przedsiebiorczosci czy SprzedawcaPro.

Réwniez wazne jest podkreslenie, ze franczyzobiorcy aktywnie
uczestnicza procesie wprowadzania zmian, poprzez tworzenie
i rozwijanie projektéw skoncentrowanych na franczyzie. Inicjaty-
wy takie jak Stacja Innowacja, Rada Franczyzobiorcéw i Straznicy
Franczyzocentrycznosci pozwalajg nam na bliskg wspotprace,
zapewniajac duze zaangazowaniem obu stron.

DOBREZDROWIE ODPOWIEDZIALNA DZIALANIA
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czysty biznes

Wykorzystanie platformy ,,Czysty biznes”

W 2023 r. uruchomilismy platforme internetows . Czysty
biznes”, ktéra jest miejscem wymiany doswiadczen, inspiraciji

i planow dotyczacych zréwnowazonego rozwoju - z dostawcami
i partnerami biznesowymi.

Niedawno rozszerzylismy te inicjatywe o cykl spotkan.
Zainaugurowat go "Fair Business Brunch", podczas ktorego
omawialismy rézne dobre praktyki z grupg partnerow
biznesowych. W 2024 r. zorganizowalismy tez warsztaty
poswiecone wyzwaniom w obszarze dekarbonizacji,

w szczegolnosci trudnosciom w gromadzeniu precyzyjnych
danych niezbednych przy obliczaniu sladu weglowego.

W tym obszarze wspoétpraca odgrywa kluczowga role - zwtaszcza
w kontekscie emisji z zakresu 3. Dgzymy do tego, by 75% naszych
partneréw wyznaczyto sobie potwierdzone naukowo cele
dekarbinizacyjne. Aby wspiera¢ te dziatania, zapraszamy naszych
wewnetrznych ekspertow oraz partnerow do dzielenia sie wiedza
podczas organizowanych przez nas spotkan warsztatowych.

Na spotkaniach omawialismy rowniez standardy wspotpracy,

w tym Kodeks Postepowania dla Partnerow Biznesowych

Zabka Polska. Dgzymy do tego, aby do 2026 r. zapewni¢ jego
przestrzeganie przez wszystkie wspotpracujgce z nami podmioty.

Platforma ,Czysty biznes” obejmuje takze zagadnienia zwigzane

z etycznym postepowaniem w biznesie, zréwnowazonymi
systemami zywnosciowymi oraz cyrkularnoscig (zamknietym
obiegiem zasobow). W celu usprawnienia komunikacji i wymiany
najlepszych praktyk z partnerami biznesowymi zaczeliSmy réwniez
wydawac newsletter i zachecamy wszystkich do jego subskrypciji.

\/ \
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-
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03 Odpowiedzialna
organizacja

[S1-5, S4-5, MDR-T]

Tworzymy wiarygodng organizacje
zaangazowanych ludzi.
Nasze postepy

W Zabce integracja strategii biznesowej z komponentem
kulturowym stata sie jednym z priorytetow. Chcemy tworzyc
miejsce pracy, w ktorym kazdy czuje sie zaangazowany, gdzie moze
odkry¢ swoje mocne strony, mie¢ szanse na rozwoj oraz nauke

i poczuc sie czescig zarowno zespotu, jak i organizaciji.

Przyktadamy duzag wage do tego, aby nasza kultura organizacyjna
byta oparta na wzajemnym szacunku i zapewnianiu rownych
szans, zgodnie z wartosciami jakimi sg roznorodnosc¢, réwnosc

i inkluzywnosé.

Dzieki temu tworzymy srodowisko pracy, w ktorym przestrzegane
sg zasady sprawiedliwosci, szacunku i rownosci - niezaleznie

od wieku, ptci, sytuacji rodzinnej, statusu ekonomicznego czy
niepetnosprawnosci poszczegolnych pracownikéw.

Takie podejscie ma coraz wieksze znaczenie dla powodzenia
organizacji na rynku pracy, poniewaz pomaga w przycigganiu
i utrzymywaniu pracownikow, ktorzy podzielajg nasze wartosci.

Aby skutecznie realizowac nasze aspiracje w tym obszarze

i osigga¢ wymierne rezultaty, regularnie monitorujemy poziom
zaangazowania pracownikow, przeprowadzajgc coroczne badanie
zgodne z metodologig Instytutu Gallupa oraz kilka uzupetniajacych
ankiet typu pulse check w ciagu roku. Ponadto prowadzimy
program szkolen i wydarzen, majgcy na celu zwiekszanie
inkluzywnosci i eliminowanie wszelkich przejawow dyskryminacji.

Czujemy sie odpowiedzialni za dobrostan naszych pracownikéw,
ale chcemy takze wzmacnia¢ ich poczucie odpowiedzialnosci.
Stuza temu m.in. szkolenia z etyki w biznesie, ktére ukonczyto
juz 100% pracownikéw na kazdym szczeblu organizacji,

a takze szkolenia z cyberbezpieczenstwa, ukonczone przez

99% pracownikow.
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Tworzymy przyjazne srodowisko pracy

Nasze podejscie do odpowiedzialnego zarzadzania organizacjg
obejmuje wiele aspektow codziennej dziatalnosci biznesowe;j.
Inicjatywy podejmowane w tym obszarze poddawane sg
corocznej ocenie w formie badania zaangazowania pracownikow
opartego na ankiecie Q12 opracowanej przez Instytut Gallupa
(zawierajacej 12 pytan). W 2024 r. wzieto w nim udziat rekordowe
95% pracownikow. Wskaznik zaangazowania naszych pracownikow
wyniost az 4,54, czyli wzrost o 0,13 wzgledem poprzedniego roku.
Tym samym osiggnelismy cel uzyskania wyniku plasujacego nas
wsrod 25% najbardziej zaangazowanych organizacji na $wiecie.

To doroczne badanie pozwala nam okresli¢ priorytety dla kazdego
zespotu na kolejny okres. Cele te ustalane sg z pomocg zespotu
HR, ktéry pomaga poszczegolnym jednostkom organizacyjnym

i ich przetozonym w identyfikacji kwestii, ktére zgodnie z wynikami
ankiety wymagajg szczegolnej uwagi.

Dzieki uzyskanym informacjom kazdy menedzer wie, nad czym
nalezy pracowac¢ w nadchodzgacym okresie, co oznaczajg wyniki
ankiety oraz jakie rozmowy nalezy przeprowadzi¢. W konsekwenciji
otrzymujemy ramy umozliwiajagce udoskonalanie srodowiska
pracy i tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi kompetencji
wszystkich pracownikéw oraz wykonywaniu powierzonych
obowigzkéw z zaangazowaniem. Efektem tego jest coraz bardziej
odpowiedzialna organizacja.

Nasze starania zostaty docenione - zajelismy drugie miejsce
w rankingu Top 100 Global Most Loved Workplaces® 2024
magazynu Newsweek. Ponadto w 2024 r. po raz drugi otrzymalismy
wyroznienie Gallup Exceptional Workplace Award - w uznaniu
wyjgtkowego zaangazowania wszystkich pracownikéw Zabki.
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Zielona planeta

[E1-4, E5-3, MDR-T]

Minimalizujemy slad srodowiskowy w catym
tancuchu wartosci.

Zobowiazanie do 2026 r. Realizacjaw 2024 r.

Zmniejszenie udziatu plastiku 33 5%
pierwotnego w masie opakowan !
produktow marek wtasnych.

Osiaggniecie neutralnosci
opakowaniowej w produktach marek

osiggnieta

wtasnych.

(o)
100% opakowan produktow marek 91,4 /O
wtasnych zdatnych do recyklingu.

Ograniczenie emisji gazow '31,2%
cieplarnianych w zakresie 1i 2 0 25% 16701t CO,e
(bez kompensacji) (rok bazowy 2020).

o,
Obnizenie intensywnosci emisji gazéw _64,4 /0

cieplarnianych w sklepach w zakresie 3 291t CO,e/m PLN
0 70% (rok bazowy 2020).

. czesciowo . .
zrealizowane . ol niezrealizowane
zrealizowane zatozenia

zatozenia na 2024 . zatozenia na 2024 .

na 2024 r.
) —

Przedstawione cele dotyczg Zabka Polska i zostaty wybrane na potrzeby
monitorowania postepow w realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
na lata 2021-2026.
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Nasze postepy

W Zabce wyznaczyliémy sobie szereg celow, ktorych taczna
realizacja pozwoli ograniczy¢ wptyw firmy na srodowisko oraz
zadbac o stan naszej planety dla dobra obecnych, jak i przysztych
pokolen. Promowanie gospodarki o obiegu zamknietym oraz
zdobywanie wiedzy niezbednej do ograniczenia $ladu weglowego
stanowity dwa z najistotniejszych obszaréw naszych dziatan
w2024 r.

W odniesieniu do kwestii obiegu surowcéw mozemy powiedziec,
ze konsekwentnie zmierzamy do jego zamkniecia. Skupilismy sie

przede wszystkim na plastikowych opakowaniach produktow marek

wtasnych. Dazymy do ograniczenia udziatu pierwotnych tworzyw

sztucznych w ich masie oraz zapewnienie, ze opakowania sg w petni
zdatne do recyklingu, w tym zakresie konieczne jest przyspieszenie

dziatan pozwalajacych na maksymalizacje rezultatow w tym
obszarze.

Jednoczesnie naszym celem jest utrzymanie neutralnosci
opakowaniowej, ktéra oznacza zbieranie i poddawanie
recyklingowi takich samych ilosci tworzyw sztucznych, jakie
wprowadzamy na rynek. Najwazniejsze inicjatywy w tym zakresie
to program "Naturalnie Razem", w ramach ktérego wspieramy
franczyzobiorcow w odzyskiwaniu plastikowych i tekturowych
opakowan zuzywanych w operacjach wtasnych i logistycznych.

W kontekscie dekarbonizacji nasza ambicjg jest ograniczenie
emisji gazéw cieplarnianych zakresow 1i 2 o 25% oraz obnizenie
intensywnosci emisji gazow cieplarnianych zakresu 3

(tj. emisji, za ktére odpowiadaja sklepy franczyzowe) o 70%

(w obu przypadkach w odniesieniu do roku bazowego 2020).
Aby to osiggna¢, staramy sie ograniczac zuzycie paliw

w naszych instalacjach, modernizujemy firmowg flote pojazdéw,
nabywamy zielong energie wraz z gwarancjami pochodzenia oraz
wykorzystujemy najnowsze narzedzia technologiczne

do zbierania i analizowania danych wspierajgcych realizacje
strategii dekarbonizacyjnej.

13 DZIALANIA 17 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW
KLMATU
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Projektowanie w duchu
gospodarki o obiegu zamknietym

Jako odpowiedzialna organizacja dazymy do stosowania zasad
gospodarki o obiegu zamknietym juz na etapie projektowania
produktow. Kierujemy sie przy tym Polityka Ekoprojektowania,
ktora pomaga nam zmienia¢ dzisiejsze odpady w cenne zasoby
na przysztos¢. Skupiamy sie na czterech kluczowych aspektach:

domykaniu obiegu, tj. starannym doborze materiatow
pochodzgcych z recyklingu i/lub zdatnych do recyklingu;

ograniczaniu masy i objetosci opakowan oraz promowaniu
wykorzystania surowcow wtornych i materiatow nadajgcych sie
do recyklingu;
upraszczaniu, tj. projektowaniu opakowan tak, aby mozna je byto
tatwo oproznic, a takze eliminowaniu surowcow i barwnikéw
utrudniajacych recykling.
Na co dzien realizujemy te zasady gtoéwnie poprzez system kaucyjny,
ktory wspomaga proces recyklingu, a takze poprzez udoskonalanie
opakowan produktéw marek wtasnych. Wprowadzilismy rowniez
jednolity system oznaczen, aby jasno informowac konsumentow,
do jakiej frakcji odpadow nalezy dane opakowanie i do jakiego
pojemnika nalezy je wyrzucic.

W przysztosci bedziemy w coraz wiekszym stopniu wykorzystywac
nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inteligencja i Internet
rzeczy (IoT), aby nieustannie ograniczac¢ ilos$¢ odpaddw i tym samym
wzmacnia¢ odpornosé naturalnych ekosystemaow.
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Sprawozdawczosc¢ w zakresie zrownowazonego
rozwoju - informacje ogélne

Ewolucja sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju

Grupa Zabka przyjeta Ramowa Polityke ESG, ktéra m.in. okresla

zasady tadu korporacyjnego, w tym podziat kompetencji, w odniesieniu
do dziatan Grupy w obszarze zrownowazonego rozwoju. Zasady te
dotycza zarowno samej realizacji strategii Grupy, jak sprawozdawczosci
niefinansowej. Ramowa Polityka ESG zostata opracowana na podstawie
obszernego doswiadczenia Zabka Polska we wdrazaniu strategii

zréwnowazonego rozwoju oraz raportowaniu zwigzanych z tym informaciji.

Doswiadczenie to stanowi solidnag podstawe do rozszerzenia praktyk ESG
na pozostate podmioty z Grupy. Wpisanie aspektow ESG w dziatalnosé
catej organizacji pozwoli nie tylko zachowa¢ kontrole nad realizacjg
naszych ambicji, lecz takze wzmocni potencjat innowacyjnosci Grupy

w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz jej zdolnosci do reagowania

na zachodzace zmiany.

Wyrazem naszego zaangazowania w podnoszenie rangi dziatan

na rzecz zréwnowazonego rozwoju w catej Grupie jest rozwdéj Centrum
Kompetencyjnego ds. ESG. Jednostka poczgtkowo funkcjonujaca

w ramach Zabka Polska, odpowiada za wiekszo$é naszych osiggnie¢

w obszarze ESG. Ramowa polityka ESG obowiazuje w ramach catej Grupy,
co odzwierciedla strategiczne znaczenie, jakie maja dla nas zobowigzania
w zakresie zrownowazonego rozwoju, a takze zamiar harmonizacji

i optymalizacji dziatan zwigzanych z ESG w skali catej organizaciji.
Centrum Kompetencyjne ds. ESG nadal petni kluczowg role, zapewniajac
zaplecze merytoryczne, doradztwo i wsparcie w skutecznym wdrazaniu
przyjetego przez nas programu dziatan w zakresie zrownowazonego
rozwoju i monitorowaniu efektéw, co obejmuje rowniez wykonywanie
obowigzkéw sprawozdawczych.

W trosce o naszych interesariuszy, zintegrowali$my mierzalne cele

ESG zaréwno z Dtugoterminowym Planem Motywacyjnym (LTIP),

ktory jest czescig wynagrodzenia zmiennego oferowanego w Grupie
Zabka, jak i z Krotkoterminowym Planem Motywacyjnym poprzez

roczny program premiowy. Cele te sg regularnie monitorowane,

co zapewnia transparentnosc¢ w zakresie naszych postepow. W 2024 roku
z powodzeniem osiggnelismy postawione cele, co $wiadczy o naszym
zaangazowaniu w integrowanie zrownowazonego rozwoju z naszymi
operacjami i procesami decyzyjnymi.

Publikujgc kompleksowe raporty odpowiedzialno$ci, Zabka Polska
wypracowata takze wysokie standardy przejrzystosci i rozliczalnosci
dziatan w obszarze ESG. Publikacje te sa zrodtem szczegotowych
informacji na temat dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
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i zapewniajg interesariuszom dostep do danych, ktére moga ich dotyczy¢
lub wptywaé na ich decyzje. Od 2024 r. procesem sprawozdawczosci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju objeliémy catg Grupe Zabka.

Przeprowadzilismy kompleksowg analize podwdjnej istotnosci,

ktorej wyniki stanowity podstawe do sporzadzenia niniejszego
raportu. Antycypujgc wprowadzenie nowych regulacji i wychodzac
naprzeciw najlepszym praktykom rynkowym, jako tzw. "early adopter”
przygotowalismy raport zgodny z dyrektywg CSRD. Krok ten niesie
za sobg okreslone wyzwania, w tym koniecznos¢ zbierania i konsolidacji
danych pochodzacych od réznych podmiotéw wchodzgcych w sktad
Grupy. Jestesmy jednak przekonani, ze dzieki dotychczasowemu
doswiadczeniu Zabka Polska jestesmy dobrze przygotowani do
realizacji sprawozdawczosci o poszerzonym zakresie podmiotowym

i przedmiotowym, tj. zapewnienia nalezytej jakosci ujawnien.

Stopniowe dostosowywanie naszych praktyk do wymogow dyrektywy
CSRD zwieksza przejrzystosé i wiarygodnose przekazywanych informacii.
W miare dalszego rozwoju bedziemy konsekwentnie tworzy¢ ramy

tadu organizacyjnego, w ktorych rzetelne raportowanie zagadnien

ESG zajmuje istotne miejsce i ktére nie tylko pozwalaja zapewnié
interesariuszom dostep do kluczowych informaciji, ale takze umozliwiajg
elastyczne reagowanie na zmieniajace sie oczekiwania w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Dzieki tym dziataniom pragniemy wywieraé
pozytywny wptyw na spotecznosci, w ktérych dziatamy, wywigzujac sie

jednoczes$nie z odpowiedzialnosci wobec wszystkich interesariuszy Grupy,

w tym $rodowiska.

Marta Wrochna-tastowska

Group Chief Financial Officer

Nasza pierwsza publikacjg dotyczaca zagadnien z obszaru ESG byt Raport CSR Zabka Polska za 2018 r. Od tego czasu co roku przygotowujemy
kompleksowe raporty dotyczace zréwnowazonego rozwoju zgodnie z uznanymi na swiecie standardami oraz najlepszymi praktykami. Nasze
raporty wzbogacamy o dodatkowe elementy, w tym tresci dotyczgce kwestii klimatycznych opracowane na podstawie wytycznych TCFD czy
informacje o naszym wptywie spoteczno-gospodarczym.

uwzgledniajgcy
informacje zwigzane z
wptywem klimatycznym

Zgbkagroup

Ao P AR

Annual Report

Integrated

e Respansibilit,
¥ eI
§022 Repert 2023 tgbkooroup

Zintegrowany rt ESG
r. D23 r.

uwzgledniajgcy
informacje dotyczace
klimatu

aport Roczny
a2024r.

pierwsza publikacja tego rodzaju
sporzadzona przez Zabke jako spétke
publiczna zgodnie z wymogami CSRD

uwzgledniajgcy
informacje dotyczace
kwestii ESG



O Wprowadzenie @ Sprawozdanie z dziatalnosci (& Sprawozdanie dotyczace zréwnowazonego rozwoju (&) Sprawozdanie finansowe 7abka gTO up
C.1.Wybrane informacje dotyczace ESG za 2024 r C.2.Sprawozdawczo$é w zakresie zréwnowazonego rozwoju - informacje ogélne  C.3.Srodowisko C.4.Kwestie spoteczne C.5.tad korporacyjny C.6.Zatgcznik ~
C.2.1 tad korporacyjny w obszarze zréwnowazonego rozwoju  C.2.2 Analiza podwajnej istotnosci
Ogolna podstawa sporzadzenia sprawozdania Ujawnianie informacji w odniesieniu Wyjasnienia dotyczgce
dotyczacego zrbwnowazonego rozwoju do szczegdlnych okolicznosci korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach
Zabka Group SA, spétka akeyjna (fr. société anonyme) utworzona Jak podano, niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie ze N

zgodnie z przepisami prawa Wielkiego Ksiestwa Luksemburga,

z siedzibg w Luksemburgu pod adresem: 2, rue Jean Monnet

L 2180 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do
luksemburskiego Rejestru Handlowego (fr. Registre de Commerce
et des Sociétés) pod numerem B263068, przedstawia niniejsze
sprawozdanie dotyczace zrbwnowazonego rozwoju w ujeciu
skonsolidowanym za 2024 r., sporzadzone dobrowolnie zgodnie

z europejskimi standardami sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju (ESRS), w sposéb przewidziany wymogami
art. 29a dyrektywy o rachunkowosci (z uwzglednieniem zmian
wprowadzonych dyrektywg CSRD). Podmiot dominujacy Grupy
Zabka, Zabka Group SA, jest emitentem i spotkg holdingowa,

ktora nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej. W zwigzku z tym niniejszy
raport zawiera odniesienia do spotki Zabka Polska, ktéra prowadzi
dziatalno$¢ odpowiadajaca za 96% przychodéw Grupy.

Zakres konsolidacji jest taki sam jak w przypadku skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. Sprawozdanie dotyczgce
zréownowazonego rozwoju obejmuje tancuch wartosci Grupy Zabka

na wyzszym i nizszym szczeblu. Zabka Group SA nie pomineta zadnych
informacji na temat wtasnosci intelektualnej, know-how ani wynikow
innowacji.

Grupa prezentuje swoje pierwsze sprawozdanie dotyczace
zrownowazonego rozwoju w ujeciu skonsolidowanym, zaznaczajac
przy tym, ze transpozycja przepisoéw CSRD na grunt prawa
luksemburskiego na dzien publikacji niniejszego raportu nie zostata
jeszcze zakonczona. Przywigzujemy duze znaczenie do zagadnien ESG
oraz oczekiwan interesariuszy w tym obszarze, dlatego dotozylismy
wszelkich staran, aby zastosowa¢ standardy ESRS bezposrednio.
Przy sporzadzaniu niniejszego sprawozdania nie mielismy jednak
mozliwosci uwzgledni¢ zadnych wymogow wynikajgcych z wdrozenia
przepisow CSRD do krajowego systemu prawnego, w zwigzku z czym
nie odnosimy sie do takich wymogow.
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standardami ESRS na zasadzie dobrowolnosci. Ponadto uwzgledniono
w nim wybrane wskazniki zaczerpniete z najnowszej wersji standardéw
Global Reporting Initiative (GRI), opracowanych przez Globalng Rade
Standardow Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Global Sustainability
Standards Board), a takze zalecenia wydane przez Rade Standardow
Rachunkowosci Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainability
Accounting Standards Board - SASB) dla sektora handlu
detalicznego i dystrybucji zywnosci.

Zasadniczo stosowalismy $rednio- lub dtugoterminowe perspektywy
czasowe okreslone w pkt 6.4 ESRS 1. Jednak w analizach scenariuszy
klimatycznych Grupa Zabka przyjeta alternatywne zatozenia, aby
lepiej dostosowac wnioski do wymogow polityki klimatycznej UE
oraz aktualnego stanu wiedzy na temat zmian klimatu. W analizach
scenariuszy klimatycznych zastosowano nastepujace horyzonty
czasowe:

+  perspektywa krétkoterminowa - 1 rok,
+  perspektywa srednioterminowa - od 1 roku do 2030 r.,

+  perspektywa dtugoterminowa - od 2030 r. do 2050 r.

Niniejsze sprawozdanie dotyczgce zrownowazonego rozwoju jest
pierwszym sporzadzonym przez Grupe Zabka. W poprzednim
okresie sprawozdawczym najwieksza jednostka Grupy, Zabka
Polska, opublikowata sporzgdzony dobrowolnie ,Raport
Odpowiedzialnosci 2023".

Ze wzgledu na zmieniony zakres konsolidacji po objeciu
sprawozdawczoscig catej Grupy bezposrednie poréwnanie danych
za okres sprawozdawczy z danymi za poprzedni okres nie byto
mozliwe. Chcac jednak zapewnic¢ jak najwyzszg jakos¢ ujawnianych
informacji, przeprowadzilismy korekty danych przekazanych
dobrowolnie przez Zabka Polska za 2023 r.

W ramach wskaznika GRI 301-1 ujawnilismy, ze ,Catkowita
masa surowcow wykorzystywanych do produkcji i pakowania
podstawowych produktow i ustug” w 2023 r. wyniosta 11 731,73 t.
Wartos¢ po korekcie wynosi 14 670,60 t. Ponadto , Catkowita

masa materiatow wykorzystywanych do produkcji i pakowania
podstawowych produktow i ustug” zostata ujawniona jako

12 823,75 t, podczas gdy po korekcie wynosi 15 762,62 t. W ramach
GRI 301-2 Zabka Polska ujawnita, ze w procesie produkcyjnym
tworzyw sztucznych wykorzystano 21,8% materiatow
pochodzacych z recyklingu, podczas gdy powinno to by¢ 19,9%.
.Stosunek materiatow z recyklingu do catkowitej masy materiatow

i surowcow, wykorzystywanych do produkcji podstawowych
produktow i ustug” zostat wskazany jako 4,8% i po korekcie wynosi
4,0%. W odniesieniu do wskaznika GRI 301-3, prawidtowo obliczona
liczba produktéw sprzedanych w 2023 r. wynosi 15 762,62 t
(zamiast ujawnionych 12 823,75 t). Ostatecznie odzyskalismy
141% produktéw i ich materiatow opakowaniowych (zamiast
ujawnionych 169%)."
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tad korporacyjny w obszarze
Zrownowazonego rozwoju

[GOV-1, GOV-2]

Grupa Zabka okresla, wdraza i utrzymuje przedstawione na niniejszej
stronie struktury i systemy tadu organizacyjnego w celu zapewnienia
skutecznej realizacji Ramowej Polityki ESG w catej organizaciji.

Szczegodtowe informacije na temat roli organdow
administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych Spotki
przedstawiono w punkcie B.3.2. Sprawozdania z dziatalnosci.

1. Nadzér nad realizacjg programu dziatan na rzecz
zZréwnowazonego rozwoju, obejmujgcego kwestie zwigzane ze
zmianami klimatu, przez majacego odpowiednie kwalifikacje
cztonka najwyzszego organu kierowniczego

Rada Dyrektorow wyznacza sposrod swojego grona osobe
odpowiedzialng za nadzér nad obszarem zrownowazonego rozwoju
oraz petnigcg wobec Rady funkcje doradczg w odniesieniu do
tematyki ESG. Tak wyznaczony cztonek Rady Dyrektorow jest ponadto
zobowigzany wspotpracowaé z Cztonkami Forum Biznesowego ESG
Grupy oraz innymi interesariuszami w ustalonym zakresie. Zadania

te powierzono niezaleznemu cztonkowi Rady Dyrektorow, ktéry petni
réwniez funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytu, co zapewnia
witasciwe uwzglednienie kwestii zwigzanych z ESG w pracach tego
komitetu.

Pierwsze posiedzenie Rady Dyrektorow poswiecone zagadnieniom
zrownowazonego rozwoju odbyto sie 27 listopada 2024 r. Oméwiono
na nim stan gotowosci firmy do wdrozenia sprawozdawczosci
zgodnej z wymogami CSRD, wyniki analizy podwojnej istotnosci dla
Grupy Zabka oraz wstepne obserwacje audytora. Ponadto podczas
posiedzenia poswieconego ustaleniu budzetu, ktore odbyto sie

18 grudnia 2024 r., Rada Dyrektorow zostata zapoznana z Ramowa
Politykg ESG oraz kluczowymi wskaznikami wynikow (KPI) na 2025 .
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Funkcja nadzorcza

Rada Dyrektoréw

Sponsor programu dziatan na rzecz

Przywédztwo strategiczne

zZréwnowazonego rozwoju

Group Chief Strategy & Development Officer

Dziat Strategii ESG

Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie operacyjne

2. Wsparcie realizacji programu dziatann ESG w Grupie Zabka przez
sponsorowanie inicjatyw strategicznych oraz sprawozdawczosci
przez majacych odpowiednie kwalifikacje cztonkéw Komitetu
Zarzadzajacego

Cztonkowie Rady Dyrektorow i Komitetu Zarzgdzajgcego sa
powotywani ze wzgledu na swoje kompetencje, doswiadczenie oraz
rozumienie wptywu czynnikéw zrownowazonego rozwoju na Grupe.

Tomasz Blicharski, petnigcy funkcje Group Chief Strategy

& Development Officer, sprawuje nadzér nad realizacjg programu
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Kieruje on zespotem
odpowiedzialnym za wyznaczanie Kierunkdw rozwoju i tworzenie
strategii Grupy, a takze uwzglednianie w niej aspektow ESG.

Marta Wrochna-tastowska, petnigca funkcje Group Chief Financial
Officer, jest odpowiedzialna za sprawozdawczos$¢ niefinansowg
Grupy. Jak szczegdtowo opisano w czesci B Raportu, nadzoruje ona
proces raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju i zarzgdza
powigzanym z nim ryzykami, w tym ryzykami klimatycznymi.

Group Sustainability Director

Jednostki Grupy Zabka
Wskazane organy zarzadzajgce i zespoty operacyjne

3. Biezaca koordynacja dziatan w obszarze ESG przez lideréw
Centrum Kompetecyjnego ds. ESG, przy wsparciu cztonkéw
zarzadoéw, kadry menedzerskiej, zespotéw operacyjnych
jednostek zaleznych

Group Sustainability Director, ktéry organizacyjnie podlega
osobie sprawujgcej funkcje Chief Strategy & Development
Officer, nadzoruje realizacje strategicznych celéw i zobowigzan
Grupy w zakresie zrownowazonego rozwoju. Zarzgdza on

tym obszarem wspolnie z Centrum Kompetecyjnym ds. ESG,

w ktorego strukturze funkcjonuje Dziat Strategii ESG i Dziat
Sprawozdawczosci ESG. ESG Reporting Director, ktory
organizacyjnie podlega Chief Financial Officer, odpowiada

za przygotowanie, organizowanie i monitorowanie procesu
zbierania danych i raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju
na poziomie Grupy oraz za zapewnienie zgodnosci procesu
sprawozdawczego z obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi.

Odpowiedzialnos$¢ za realizacje strategii, plandw i dziatanh

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju jest powierzana
kierownictwu jednostek Grupy Zabka lub powotanym w tym

celu zespotom operacyjnym, natomiast odpowiedzialnosc

za sprawozdawczos$é dotyczgca kwestii zrownowazonego rozwoju

spoczywa na dyrektorach finansowych poszczegélnych jednostek.

Komitet Zarzadzajacy

Centrum Kompetencyjne ds. ESG

Sponsor sprawozdawczosci w zakresie
zZréwnowazonego rozwoju
Group Chief Financial Officer

Dziat Sprawozdawczosci ESG
ESG Reporting Director

Ramowa Polityka ESG wymaga, aby wszystkie dziatania
zwigzane z zarzadzaniem obszarem zréwnowazonego rozwoju

- w tym formaty spotkan i metody wymiany informacji - byty
starannie planowane, realizowane i odpowiednio komunikowane
wiasciwym interesariuszom. Takie podejscie zapewnia
skuteczng i efektywng realizacje Ramowej Polityki ESG oraz
wdrazanie wynikajacych z niej inicjatyw na poziomie catej Grupy.

W ramach tadu korporacyjnego w obszarze ESG, bazujac na
sprawdzonych rozwigzaniach spotki Zabka Polska, powotano
Forum Biznesowe ESG, stuzace jako platforma wspierajgca
realizacje inicjatyw i strategii ESG w catej Grupie. Pierwsze
spotkanie Forum Biznesowego ESG odbyto sie w grudniu 2024 r.
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Sprawozdawczos¢ w zakresie zrownowazonego
rozwoju

W Grupie Zabka proces raportowania, weryfikacji i zatwierdzania
danych dotyczgcych zrownowazonego rozwoju okresla Procedura
Gromadzenia Danych ESG. Dokument ten wskazuje osobe sprawujaca
grupowg funkcje CFO jako odpowiedzialng za nadzér nad procesem
sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju na poziomie
catej Grupy Zabka.

Dziat Sprawozdawczosci ESG to jednostka Grupy, ktérej zadaniem jest
przygotowanie i organizacja procesu zbierania danych dotyczacych
zrownowazonego rozwoju, co obejmuje okreslenie jego kluczowych
interesariuszy, takich jak dostawcy danych czy wtasciciele proceséw
biznesowych. Dziat zapewnia réwniez integracje raportowania kwestii
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem z procesem raportowania
wynikéw oceny ryzyka oraz wewnetrznymi mechanizmami kontroli.

Zgodnie z Procedurg Gromadzenia Danych ESG dostawcy danych
odpowiadajg za pozyskiwanie, weryfikacje i wprowadzanie danych

do narzedzi obstugujacych proces raportowania, udostepnionych
przez Dziat Sprawozdawczosci ESG. Rolg dostawcédw danych jest tez
zapewnienie dowodow potwierdzajgcych prawdziwosc i kompletnosc
wszystkich wykazywanych wartosci i informacii.
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C.2.2 Analiza podwojnej istotnosci

Witasciciele proceséw biznesowych wskazani przez Dziat
Sprawozdawczosci ESG sprawujg z kolei nadzor nad dostawcami
danych w zakresie doktadnosci i wiarygodnosci danych oraz ich
terminowego przekazywania.

Dziat Sprawozdawczosci ESG odpowiada za przejrzystosé
skonsolidowanych danych na poziomie catej Grupy Zabka, opartych
na informacjach dostarczanych przez poszczegdélne jednostki.
Jednostka ta przeprowadza takze dziatania kontrolne, w tym:

+  selektywnga weryfikacje dowodow potwierdzajgcych raportowane
dane niefinansowe oraz

+  kontrole na miejscu w celu sprawdzenia poprawnosci procesu
raportowania danych niefinansowych.

W procesie raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju
uczestniczy rowniez Dziat Strategii ESG, ktory - oprocz wyznaczania
strategicznych kierunkéw rozwoju organizacji w obszarze ESG -
wspiera przygotowanie ujawnien zwigzanych ze zrbwnowazonym
rozwojem zgodnie z obowigzujgcymi standardami sprawozdawczosci
oraz wymogami regulacyjnymi. Proces ten przebiega we wspotpracy
z Dziatem Sprawozdawczosci ESG na podstawie zbieranych

i analizowanych przez niego informaciji.

Uwzglednianie wynikow zwigzanych
Ze zZrbwnowazonym rozwojem
w wynagrodzeniu

Oprocz statego wynagrodzenia dyrektorzy i kluczowi menedzerowie
moga otrzymywac wynagrodzenie zmienne w formie rocznej premii
pienieznej lub swiadczen w ramach dtugoterminowego systemu
motywacyjnego. Wynagrodzenie zmienne przyznawane jest

na podstawie jasno okreslonych kryteriow, uwzgledniajacych zarowno
wyniki finansowe, jak i niefinansowe. Ocenie podlegajg takze dziatania
zwigzane z wptywem srodowiskowym, odpowiedzialnoscig spoteczng
oraz tadem korporacyjnym. Dtugoterminowy Plan Motywacyjny opiera
sie na zasadach okreslonych w wewnetrznej Polityce Wynagrodzen
Zabka Group SA. Polityke Wynagrodzen oraz wszelkie istotne zmiany
jej zapisow uchwala Walne Zgromadzenie.

Aby wzmacnia¢ odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie w dziatania

na rzecz zrobwnowazonego rozwoju, realizacja inicjatyw w tym
obszarze zostata réwniez uwzgledniona w Krétkoterminowym Planie
Motywacyjnym w ramach premii rocznej przyznawanej za realizacje
okreslonych celow zgodnie z odno$nym wewnetrznym regulaminem
obowigzujgcym w Zabka Polska sp. z 0.0.,

Zabka Automatic Logistics sp. z 0.0. i Zabka Property Fund sp. z 0.0.
Uwzglednienie tych kryteridow nastepuje na podstawie tzw. Indeksu
ESG, obejmujgcego pie¢ kluczowych wskaznikow (KPI), ktore

majg przypisang taka samg wage i mierzg wyniki w nastepujacych
obszarach:

1. Zréwnowazony styl zycia: sprzedaz produktow marek wtasnych
promujgcych zrownowazony styl zycia,

2. Relacje z partnerami biznesowymi: procentowy udziat partneréow
biznesowych zapoznanych z Kodeksem Postepowania,

3. Zaangazowanie pracownikéw i wspotpracownikéw: ocena prze-
prowadzona na podstawie Ankiety Q12 opracowanej przez Instytut
Gallupa,

4. Cyrkularnosé: redukcja udziatu plastiku pierwotnego w masie pla-
stikowych opakowan produktéw marek wtasnych,

5. Dekarbonizacja: redukcja emisji gazéw cieplarnianych w zakresach
li2

W 2024 r. wszystkie kluczowe wskazniki osiggnety zatozone poziomy,
co pozytywnie przetozyto sie na wysokos$¢ naleznej premii. Ponadto
w spotce Froo w ramach systemu premii rocznej szczegolny

nacisk jest ktadziony na budowanie poczucia odpowiedzialnosci
spotecznej poprzez integracje zespotu oraz szkolenia kulturowe

dla menedzerow.

Struktura odpowiedzialnosci w obszarze ESG
w spotce Zabka Polska

Ramowg Polityke ESG opracowano w oparciu o najlepsze praktyki
rynkowe, ze szczegdélnym uwzglednieniem doswiadczenia Zabka
Polska w zakresie budowy odpowiedniego tadu organizacyjnego

w tym obszarze. Zabka Polska jest podmiotem Grupy o najbardziej
dojrzatych praktykach w zakresie zréwnowazonego rozwoju,

a ustanowiony w niej tad organizacyjny wspiera realizacje Strategii
Odpowiedzialnosci tej spotki. Dlatego tez procesy zarzgdzania
dziataniami zwiazanymi ze zrobwnowazonym rozwojem w Grupie
Zabka ujete w Ramowej Polityce ESG oparto na tym wtagnie modelu,
a kluczowe kompetencje w zakresie realizacji inicjatyw strategicznych,
sprawozdawczosci i zarzadzania kwestiami ESG powierzono tym
samym osobom.

W Zabka Polska od 2021 r. funkcjonuje operacyjny Komitet ESG,
ktorego przewodniczacym jest CEO spotki. Gtownym zadaniem
tego ciata jest ocena postepow w realizacji strategicznych dziatan
oraz ustalanie priorytetowych zalecen dla Zarzgdu. W spotkaniach
Komitetu ESG uczestnicza cztonkowie Zarzadu Zabka Polska,
Sustainability Director, ESG Reporting Director, a takze - w miare
potrzeb - inni eksperci. Komitet ESG dziata wytacznie w ramach
spotki Zabka Polska, realizujgc swoje zadania zgodnie z ustalonym
planem. W 2024 r. odbyto sie pie¢ interakcji Komitetu ESG w trybie
przewidzianym regulaminem.

Szczegdtowe informacije na temat Indeksu ESG
przedstawiono w Sprawozdaniu o wynagrodzeniach.
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Interesy i opinie zainteresowanych stron

[SBM-2]

W Grupie Zabka zidentyfikowaliémy kluczowe grupy interesariuszy
(zainteresowanych stron), na ktére wywieramy najwiekszy wptyw

w catym tancuchu wartosci. Regularnie z nimi wspotpracujemy, a przy
podejmowaniu waznych decyzji dotyczacych planowanych dziatan
bierzemy pod uwage ich potrzeby i oczekiwania. Jednym z istotnych
efektéw wspotpracy z interesariuszami w 2024 r. byto wdrozenie
Ramowej Polityki ESG, ktéra uwzglednia interesy wszystkich

zainteresowanych stron.

Dostawcy, poddostawcy,
producenci zywnosci
i przetworcy

Wtasne

zasoby |
pracownicze/

Inwestorzy
i instytucje

Cele zaangazowania
zainteresowanych

stron oraz sposéb
rozumienia intereséow

i opinii kluczowych
zainteresowanych stron
w odniesieniu do strategii
i modelu biznesowego
Grupy

Procesy zakupowe i produkcyjne odgrywajg kluczowa role w dziatalnosci Grupy,
dlatego bierzemy pod uwage zréznicowane interesy i opinie dostawcéw, dotyczgce
kwestii takich, jak innowacyjnosc¢ i wspotpraca, promowanie zrownowazonego
rolnictwa, przejrzystosc tancucha dostaw oraz terminowos$c¢ ptatnosci.

Dazymy do promowania bardziej odpowiedzialnych i zréwnowazonych praktyk

w zakresie pozyskiwania surowcow i produkcji.

Dzieki swoim wyjgtkowym kompetencjom nasi pracownicy i wspotpracownicy,
ktorych liczba przekroczyta juz S tys. i ktérzy stanowig jedng z najwazniejszych
grup interesariuszy, istotnie przyczyniajg sie do sukcesu Grupy Zabka.

Ich interesy dotycza gtownie kwestii zwigzanych z zatrudnieniem, w tym: rownosci
wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci, dobrych warunkéw pracy, dostepu
do szkolen i mozliwosci rozwoju.

W perspektywie dtugoterminowej konsekwentnie budujemy warto$¢ Grupy Zabka
dla inwestorow, ktorzy reprezentujg zréznicowane perspektywy i interesy, zalezne
od etapu i charakteru dokonanej inwestyciji, ktére obejmuja: wyniki finansowe
firmy, jej udziat w rynku i pozycja konkurencyjna, a takze zréwnowazony rozwoj

i etyczne praktyki biznesowe.

Sposoby angazowania
zainteresowanych stron

Prowadzimy regularny dialog z dostawcami, ktéry obejmuje m.in. spotkania
dwustronne, coroczne spotkania z dostawcami Zabka Polska oraz komunikacije
za posrednictwem platformy ,Czysty biznes” (wiece] informacji na ten temat
mozna znalez¢ w rozdziale tad korporacyjny”).

Dbamy o regularng wymiane informacji z pracownikami i wspotpracownikami,
organizujac otwarte spotkania (town halls), badania satysfakcji NPS oraz ankiety
zaangazowania opracowane przez Instytut Gallupa (wiecej informaciji na ten temat

mozna znalez¢ w rozdziale .Kwestie spoteczne”).

Prowadzimy systematyczng komunikacje z inwestorami, wykorzystujac do tego
oficjalng strone internetowg Grupy, raporty okresowe oraz bezposrednie rozmowy
z przedstawicielami poszczegélnych grup inwestorow. Jej celem jest poznanie ich
oczekiwan, zwtaszcza w kontekscie zrownowazonego rozwoju.

Przyktadowe efekty
zaangazowania

Stata wymiana dobrych praktyk i komunikacja z partnerami biznesowymi,
prowadzaca do systematycznej poprawy jakosci wspotpracy.

Zwiekszenie dodatkow sezonowych i komunikacyjnych w celu wyréwnania réznic
ptacowych pomiedzy poszczegolnymi centrami logistycznymi.

Wsparcie lokalnych inicjatyw w centrach logistycznych, np. organizaciji
Dnia Rodziny.

Ukierunkowanie uwagi Grupy na realizacje planow remediacji w obszarze ESG oraz
zapewnienie nalezytej starannosci w tancuchu dostaw. Wzmacnianie struktury
tadu korporacyjnego w Zabka Polska oraz innych spotkach Grupy, aby skuteczniej
wspierac realizacje powyzszych dziatan.
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Spotecznosci
lokalne

Prawie 17 mln osob w Polsce mieszka w promieniu 500 m

od sklepu Zabka, co daje nam wyjgtkowa mozliwosé
budowania silnych relacji ze spotecznosciami lokalnymi.

Ich wspieranie nie tylko pozytywnie wptywa na postrzeganie
naszej marki, lecz takze odgrywa kluczowa role w budowaniu
zaufania klientow.

Interesy i opinie lokalnych spotecznosci dotycza tworzenia
nowych miejsc pracy, wyrownywania szans mtodziezy,
stymulowania rozwoju lokalnej gospodarki oraz eliminowania
barier wejscia na rynek dla przedsiebiorcow.

Franczyzobiorcy
i agenci |

Kazdego z naszych 9 443 franczyzobiorcéw w Polsce

i 60 agentédw w Rumunii uwazamy za kluczowy czynnik
naszego sukcesu - to oni codziennie reprezentujg Zabke

i Froo w relacjach z klientami sieci liczacej juz 11 069 sklepow.
Jestesmy zobowigzani zaréwno do zwiekszenia poziomu
satysfakcji wsrod dotychczasowych partnerow, jak

i zachecania kolejnych przedsiebiorcow do nawigzania
wspotpracy z siecig Zabka.

Klienci
i uzytkownicy koncowi

4

Naszym gtéwnym celem jest uczynienie z Zabki wygodnego
stacjonarnego i cyfrowego przystanku, utatwiajacego
codziennie zycie 4,1 mln klientéw o réznorodnych interesach
i opiniach. Na przyktad osoby prowadzace aktywny miejski
tryb zycia doceniajg mozliwos¢ spontanicznych i szybkich
zakupow, a ci, ktérym zalezy na zdrowym trybie zycia mimo
intensywnego tempa dnia, mogg wybrac¢ produkty korzystne
dla zdrowia. Wséréd naszych klientow sg rowniez poszukujacy
promociji i rabatow towcy okazji, ktorych kusza atrakcyjne
rabaty i promocje, oraz stali bywalcy, ktorzy przywigzuja
wage do tradycji i czestych zakupow. Dzieki proaktywnemu

i spersonalizowanemu podejsciu staramy sie skutecznie
odpowiada¢ na te zréznicowane potrzeby.

Srodowisko naturalne traktujemy jako "niemego"
interesariusza, ktéry jest kluczowy do zrozumienia istotnych

wptywow, ryzyk oraz szans Grupy. Wtgczajac srodowisko
do grona interesariuszy, dazymy do jeszcze gtebszego
zintegrowania zréwnowazonych praktyk z codzienng
dziatalnoscig i tym samym dalszego ograniczania wptywu
na srodowisko i wzmacniania odpornosci naszego
przedsiebiorstwa.

Sposoby angazowania
zainteresowanych
stron

Nasze programy angazowania spotecznosci lokalnych stanowig
integralny element strategii zaangazowania spotecznego spotki
Zabka Polska, ktora oparta jest na trzech filarach: Dobrostan,
Rowne Szanse i Dobre Sasiedztwo. Planujemy zaangazowac

we wdrazanie tego rodzaju dziatan réwniez inne spotki z Grupy
poza Zabka Polska.

Pozostajemy w statym kontakcie z Rada Franczyzobiorcow,

a takze regularnie zbieramy opinie poprzez badania NPS, ktore
mierzg satysfakcje franczyzobiorcow i pozwalajg identyfikowac
obszary wymagajace poprawy. W Rumunii prowadzimy aktywny
dialog z agentami, angazujgc ich w codzienne dziatania na rzecz
tworzenia rozwigzan usprawniajacych zarzgdzanie sklepami.

Wykorzystujemy wskaznik NPS oraz analize megatrendow
konsumenckich. Ponadto regularnie zapoznajemy sie z opiniami
klientéw wyrazanymi w ankiecie , Twdj gtos” przeprowadzanej

za posrednictwem aplikaciji Zappka.

Podejmowane dziatania oparte sg przestankach takich jak
wyniki badan naukowych, analizy klimatyczne i prognozy
rynkowe. Aktywnie uczestniczymy w wydarzeniach branzowych
i tematycznych, gdzie dzielimy sie wypracowanymi przez

nas rozwigzaniami i dobrymi prakt