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Zabka podpisata strategiczne partnerstwo z Microsoft w
obszarze Al

Zabka rozszerza wieloletnia wspétprace z Microsoft w zakresie innowacji, stawiajac na
dynamiczne przyspieszenie wzrostu w oparciu o sztuczng inteligencje. Strategiczne partnerstwo
zaktada wzmocnienie rozwoju sieci z wykorzystaniem Al w czterech kluczowych obszarach takich
jak: efektywnos¢ sklepéw, rozwaéj miedzynarodowy, transformacja wewnatrz firmy oraz analityka
danych odpowiadajaca na potrzeby klientéw. Bedaca liderem transformacji technologicznej
Zabka, jako pierwsza organizacja z branzy retail w Europie Srodkowo-Wschodniej, bedzie
pracowac wspdlnie z Microsoft m.in. nad zastosowaniem inteligentnego asystenta wspierajgcego
prace az 2,5 tysigca pracownikow.

— Transformacja cyfrowa jest jednym z filaréw strategicznych Grupy Zabka. Wiedza, ktérq czerpiemy
np. z analizy danych, pozwala nam poszerza¢ nasz ekosystem convenience i zwieksza¢ jego
doskonatosc operacyjng. Dzieki partnerstwu z Microsoft wyprzedzamy trendy na rynku retail rowniez
pod wzgledem wykorzystania Al. Widzimy bardzo duzy potencjat do rozwoju w tym obszarze. Juz dzis
sztuczna inteligencja pomaga nam minimalizowac czas obstugi klientdw, utfatwia prowadzenie
biznesu naszym franczyzobiorcom, pozwala lepiej dobierac asortyment do sklepdw i personalizowacd
oferte dla klientéw — méwi Tomasz Sucharski, CEO Grupy Zabka.

Wspdtpraca zaktada nie tylko wdrozenie nowych ustug i rozwigzan, ale takze wsparcie transformacji
kultury organizacyjnej w kierunku Al. Oznacza to jeszcze wieksze otwarcie na nauke nowych
kompetencji i wymiany wiedzy z zakresu najnowszych technologii.

— Zabka jest pionierem w branzy retail. Od samego poczqgtku naszej wspdtpracy jest liderem
innowacji w handlu detalicznym, wykorzystujgc moc sztucznej inteligencji do dostarczania nowych
doswiadczenn konsumenckich i umacniania swojej pozycji lidera zaréwno na polskim, jak i
europejskim rynku detalicznym. W tej nowej erze sztucznej inteligencji silne partnerstwa sq nie tylko
wazne, aby napedzac ciggte innowacje, ale takze by robi¢ to w sposdb odpowiedzialny i budzgcy
zaufanie. Jestem dumna z naszego wieloletniego partnerstwa z Zabkq i z ciekawoscig czekam na
naszq dalszqg wspdtprace — moéwi Shelley Bransten, Corporate Vice President, Global Industry
Solutions at Microsoft.

Wieloletnia wspétpraca pomiedzy Zabka i Microsoft zaowocowata juz wieloma strategicznymi dla
rozwoju branzy rozwigzaniami opartymi o najbardziejinnowacyjne technologie — od przedstawionej
wspdlnie sze$é lat temu wizji sklepu przysziosci, do prezentacji konceptu Zabka Nano w Nowym
Jorku podczas najwiekszej konferencji retail na $wiecie — NRF 2023 Retail's Big Show. Zabka byta
jedng z nielicznych firm z Europy, ktdre otrzymaty zaproszenie od Microsoft do udziatu w tym
prestizowym wydarzeniu i zaprezentowania swoich innowacji.

Sztuczna inteligencja zrewolucjonizowata sposéb, w jaki kupujemy, czynigc to niemal tak fatwym,
jak otwieranie lodéwki. Pozwolita na rozwdj autonomicznych sklepéw Zabka Nano, w ktérych klienci
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moga po prostu wzigc produkty z pdtek i wyjsé z placéwki, a ptatnosc jest pobierana automatycznie.
Pierwszy sklep Zabka Nano powstat w czerwcu 2021 roku w Poznaniu. Obecnie Grupa Zabka
zarzadza wiodaca siecia sklepdw autonomicznych w Europie, liczaca 50 placéwek. Zabka jest od lat
pionierem innowacji — jako pierwszy detalista w Europie firma wdrozyta Microsoft Cloud for
Sustainability, utworzyta najwiekszy Azure Marketplace w Europie Srodkowej i od dawna inwestuje
W rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji.

Retail przysztosci ,tu i teraz”

Strategiczne partnerstwo obu firm oznacza intensywng wspétprace w obszarze wykorzystania
sztucznej inteligencji do automatyzacji proceséw, optymalizacji logistyki i asortymentu oraz
lepszego zrozumienia i zaspokojenia potrzeb klientéw. Partnerzy bedg takze wspdlnie pracowac nad
rozwojem innowacyjnych ustug i produktéw dla konsumentéw, partneréw biznesowych i
spotecznoéci lokalnych, korzystajac z danych i analiz generowanych przez Al. Zabka i Microsoft
zadbaja réwniez o podnoszenie kompetencji Al pracownikéw Zabki poprzez szkolenia, warsztaty i
wzajemne dzielenie sie wiedza.

Zabka pionierem Al

W ramach partnerstwa Zabka Polska, jako pierwsza firma w Polsce, zapewni 2,5 tysigcom swoich
pracownikow inteligentnego asystenta - Copilota dla Microsoft 365. Copilot zaszyty w narzedziach
takich jak Outlook, Excel, Word, PowerPoint i Teams pomoze im szybciej wykonywac¢ powtarzalne i
nierzadko Zzmudne czynnosci oraz ,uwolni ich czas” na bardziej kreatywne dziatania i rozwdj
kompetencji cyfrowych. Asystent m.in. podsumuje spotkanie, pomoze w przygotowaniu tresci
maila, zaprojektuje prezentacje czy tez wesprze pracownikdéw w efektywnym planowaniu tygodnia.

Partnerstwo pomiedzy Zabka a Microsoft jest wyrazem wzajemnego zaufania i dtugiego wspdlnego
doswiadczenia we wdrazaniu najbardziej innowacyjnych rozwigzan branzowych. Dzieki potaczeniu
sit dwéch lideréw - technologicznego i branzy retail - klienci, pracownicy i spoteczno$é skorzystajg
na zwiekszonej jakosci ustug, produktéw i wartosci dodanej generowanej przez sztucznag
inteligencje.

Grupa Zabka powstata na poczatku 2021 roku. Sktada sie z trzech podstawowych jednostek biznesowych: Zabka Polska,
Zabka Future i Zabka International, ktére sg wspierane przez Przywddztwo Strategiczne, definiujace strategie i rozwoj
Grupy, strategie personalng i finansowa oraz odpowiadajgce za synergie proceséw w ramach Grupy. Zabka Polska
koncentruje sie na dziatalnosci detalicznej i odpowiada gtéwnie za operacyjne i handlowe aspekty dziatalnosci Grupy, w
tym zarzadzanie i rozwéj nowoczesnej sieci placowek stacjonarnych typu modern convenience oraz ogélnopolskiej sieci
logistycznej Grupy. Zabka Future odpowiada za przy$pieszenie tworzenia cyfrowego ekosystemu convenience z
synergiami pomiedzy jego czesciami oraz zapewnienie optymalnej technologii do wielokierunkowego rozwoju Grupy. Z
kolei Zabka International odpowiada za realizacje ekspansji zagranicznej Grupy. W sktad Grupy Zabka wchodzg takze
firma Maczfit, lider rynku cateringu dietetycznego w Polsce oraz Dietly.pl, wiodaca platforma e-commerce w tym
segmencie. Celem Grupy jest tworzenie i tgczenie wygodnych i odpowiedzialnych rozwigzan w obszarze convenience,
ktore utatwiajg klientom codzienne zycie. Dziatania w obszarze odpowiedzialnosci Grupa rozwija w sposdb strategiczny,
integrujac czynniki Srodowiskowe, spoteczne i z obszaru tadu korporacyjnego (z ang. ESG) ze strategig biznesowg. W
ramach strategii odpowiedzialnosci Grupa Zabka podjeta sie zobowigzah m.in. w zakresie dobrego zywienia, ustug
utatwiajgcych zréwnowazone zycie, rozwoju przedsiebiorczosci, wzmacniajgcej kultury organizacyjnej, tadu
korporacyjnego oraz cyrkularnosci i dekarbonizacji. Link do Raportu Odpowiedzialnosci za rok 2023:
https://zabkagroup.com/pl/nasza-odpowiedzialnosc/#raport-ESG
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Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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