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»,Twoja Zabka” wsréd 10 najlepszych intranetéw na $wiecie

Zabka stawia na potaczenie wiedzy i sprawnej komunikacji wewnetrznej, wzmacniajac
cyfrowa kulture organizacji

»,Twoja Zabka”, czyli wykorzystywane przez Grupe Zabka nowoczesne narzedzie taczace funkcje
intranetu, wewnetrznej bazy wiedzy, instrumentéw analitycznych oraz pracowniczych mediow
spotecznosciowych, zostata wyrdézniona jako jedno z 10 najlepszych wdrozen intranetowych na
swiecie. Jej uzytecznosc i wyjatkowy design zostaty docenione w raporcie , Intranet Design Annual
2023”, opublikowanym przez niezalezng miedzynarodowa agencje Nielsen Norman Group (NN/g).

Dostepna w chmurze wielokanatowa platforma doéwiadczen pracownika pozwolita Grupie Zabka
zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw i usprawni¢ przeptyw informacji wewnatrz organizacji.
Dzieki ,Twojej Zabce” wszystkie najwazniejsze informacje o firmie sg zgromadzone w jednym
miejscu, a dostep do nich mozna uzyskac jednym kliknieciem. Wdrozenie innowacyjnej platformy
komunikacji wewnetrznej zrealizowane zostato przez firme Workai, producenta i dostawce
narzedzia.

— Zabka stawia na wygode i uwalnianie czasu nie tylko w stosunku do naszych klientéw, ale takze
wewngtrz organizacji. Naszym pracownikom, wspotpracownikom, a docelowo takze
franczyzobiorcom chcielismy zapewni¢ jak najbardziej nowoczesne i intuicyjne narzedzie komunikacji
sposrdod dostepnych na rynku. Liczyta sie dla nas tatwosc¢ jego obstugi i zgodnos¢ z naszymi
dotychczasowymi systemami. Oprocz elastycznosci narzedzia i mozliwosci jego dostosowywania do
naszych zmieniajgcych sie wcigz potrzeb, wazna byta dla nas rowniez jego strona estetyczna, a wiec
mozliwe do zastosowania rozwiqzania graficzne, podobnie jak dostepnosé¢ rozwiqzan utatwiajgcych
prace administratorom | twdércom tresci. Pracownicy bardzo polubili ,,Twojg Zabke” i szybko
zaakceptowali jq jako gtowngq platforme komunikacji w firmie. W tegorocznym badaniu komunikacji
wewnetrznej ocenili jg najwyzej sposrod wszystkich kanatow narzedzi komunikacji pod wzgledem
przydatnosci. Wysoka ocena korzystajgcych na co dzien z , Twojej Zabki” pracownikdw jest dla nas
niezwykle istotna, a nagroda ,,Intranet Design Annual 2023” stanowi potwierdzenie, Ze narzedzie to
zdobyto réwniez uznanie branzowych ekspertow. Jestesmy niezwykle dumni z tej nagrody! — moéwi
Wojtek Mrugalski, menedzer ds. komunikacji wewnetrznej w Grupie Zabka.

Uwolniony czas pracownikéw

Wprowadzenie intranetu , Twoja Zabka” catkowicie odmienito sposéb komunikacji w Grupie Zabka.
Znaczgco ograniczyto wymiane korespondencji mailowej, ktéra dominowata przed erg intranetu, co
okazato sie bardzo istotne w obliczu niezwykle dynamicznego rozwoju organizacji oraz wielu
realizowanych projektéw. Na biezgco wspiera tez statg interakcje pomiedzy pracownikami i
wspotpracownikami — dzieki mozliwosci komentowania pojawiajgcych sie w intranecie informaciji, a
takze wprowadzonego w ramach cyfrowego miejsca pracy portalu spotecznosciowego — quoroom.
Mozna w nim stworzy¢ wiasng spotecznos¢ (lub dotgczy¢ do istniejgcej) i wymieniaé sie
doswiadczeniami zaréwno w sferze zawodowej, jak i prywatne;j.

Mocne strony ,, Twojej Zabki”
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O wyborze narzedzia zadecydowata gtéwnie jego elastycznos$é, czyli mozliwo$é dostosowywania go
do zmieniajacych sie potrzeb Grupy Zabka. Wazny byt takze aspekt uzytecznosci — dobrego
doswiadczenia zaréwno po stronie odbiorcy, jak i nadawcy komunikacji. tatwosc i intuicyjnosc
obstugi to ogromne atuty , Twojej Zabki” — korzystanie z niej nie wymaga technicznej wiedzy ani
dtugiego procesu wdrazania. Nowoczesny intranet potgczyt w jeden organizm istniejgce wczesniej
systemy i stat sie prawdziwym informacyjnym hubem.

Pracownicy doceniajg ,, Twoja Zabke”

Pracownicy s bardzo aktywni na platformie , Twoja Zabka” — lajkujg, komentuja, zgtaszajq liczne
pomysty. W wewnetrznym badaniu az 97% respondentéw ocenito, ze ,Twoja Zabka” zawiera
aktualne i przydatne informacje, a 93% przyznato, ze pojawienie sie intranetu pozytywnie wptyneto
na efektywnos¢ komunikacji wewnetrznej firmy. Korzystanie na biezaco z platformy deklaruje 90%
pracownikéw.

Transformacja cyfrowa organizacji caly czas trwa

Grupa Zabka wspiera swoich pracownikéw, korzystajgc z dostepnych na rynku nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, a takze tworzgc wtasne innowacyjne narzedzia. W przeprowadzonym
w tym roku badaniu komunikacji wewnetrznej pracownicy i wspoétpracownicy firmy zwrécili uwage
na potrzebe otrzymywania powiadomien i najwazniejszych informacji na telefon oraz udoskonalenia
systemu rezerwacji sal w Centrali. Juz wkrétce zyskajg takg mozliwosé dzieki wprowadzanej w tym
roku aplikacji mobilnej, ktéra przejmie funkcjonalnos$ci dotychczasowej aplikacji, realizujgc przy
okazji postulat ograniczania liczby kanatow.

Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wiascicielem najszybciej rozwijajacej sie sieci sklepéw typu convenience w Polsce i jednym z
najbardziej dynamicznych formatdéw na sSwiecie, otwierajac ponad 4000 nowych sklepéw w latach 2016-21. Okoto
15,5 miliona konsumentéw mieszka nie dalej, niz 500 m od najblizszej Zabki. W ramach strategii odpowiedzialnosci
Zabka podjeta sie zobowigzan w zakresie dobrego zywienia, ustug ufatwiajacych zréwnowazone zycie, rozwoju
przedsiebiorczosci, réznorodnosci i witaczajacej kultury organizacyjnej, tadu korporacyjnego oraz dekarbonizacji i
cyrkularnosci. Wiecej informacji o spétce Zabka Polska na: www.zabka.pl. Informacje o Grupie Zabka mozna znale#¢ na:
www.zabkagroup.com. Link do Raportu Odpowiedzialnosci za rok 2022: https://zabkagroup.com/pl/nasza-
odpowiedzialnosc/

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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