
            

 

 

 

Żabka rozwija smart rozwiązania dla franczyzobiorców 
Sieć kontynuuje cykl materiałów video poświęconych nowoczesnym rozwiązaniom  

 
Żabka rozwija cykl informacyjno-wizerunkowych materiałów video poświęconych inteligentnym 
rozwiązaniom dedykowanym franczyzobiorcom. Dzięki nim mogą oni uzupełnić swoją wiedzę i 
kompetencje, sprawniej zarządzać sklepami, a także rozwijać własne lokalne biznesy. Ulepszona 
Platforma Rozwojowa, Planogram Generator i Chatbot Franek – to tylko niektóre z dostępnych 
dla nich narzędzi. 
 
- Jesteśmy najszybciej rozwijającą się siecią modern convenience w Europie, a tworzone wspólnie z 
partnerami rozwiązania ułatwiają życie naszym klientom oraz przedsiębiorcom prowadzącym z nami 
swoje biznesy. Narzędzie wspierają franczyzobiorców w zarządzaniu sklepami oraz ułatwiają 
wypełnianie codziennych obowiązków przez ich pracowników. Nowatorskie technologie to coś, na 
co większość z nich, działając całkowicie w pojedynkę, nie byłaby w stanie sobie pozwolić. Kolejny 
cykl materiałów Smart Żabka ma przybliżyć funkcjonalności tych narzędzi oraz pokazać korzyści z ich 
użytkowania – podkreśla Przemysław Kijewski, dyrektor ds. operacyjnych w Żabka Polska.  
 
Ulepszona Platforma Rozwojowa, do użytku franczyzobiorców i ich pracowników, umożliwia 
korzystanie z różnych narzędzi z poziomu telefonu lub komputera. Zawiera m.in. VR 360 – wirtualny 
spacer po sklepie i bazę wiedzy o nim, w tym instrukcje obsługi sprzętu, a także teoretyczne i 
praktyczne programy rozwojowe oraz liczne szkolenia. Dla personelu posiadającego obywatelstwo 
ukraińskie pomyślano również o samouczku języka polskiego. Planogram Generator to inteligentny 
algorytm, który analizuje dane konkretnego sklepu, w tym sprzedaż, rotację towaru i jego otoczenie 
– dzięki temu zamawiany jest do niego asortyment produktowy, który spełnia oczekiwania klientów 
w konkretnej lokalizacji. Chatbot Franek jest z kolei wirtualnym konsultantem dostępnym 24h na 
dobę, który świadczy pomoc uzupełniając działania zespołu specjalistów z dedykowanej 
franczyzobiorcom jednostki – Centrum Wsparcia Franczyzobiorców. Jeden z nowych filmików 
poświęcony jest również innowacyjnemu systemowi, który określa potencjał lokalizacji pod 
przyszły sklep. Bazuje on na sztucznej inteligencji, bierze pod uwagę m.in. natężenie ruchu, dane 
demograficzne, sąsiedztwo placówek edukacyjnych czy planowane inwestycje w okolicy. 
 
Pierwsza seria materiałów dotyczyła innych topowych nowoczesnych rozwiązań Żabki, w tym: 
aplikacji Cyberstore – stanowiącej zdalne centrum zarządzania sklepem franczyzowym za pomocą 
smartfonu; Optiplanu – pakietu rozwiązań służącemu do optymalizacji wykonywanych czynności i 
lepszego planowania zadań zespołu, czujników ruchu wewnątrz i na zewnątrz sklepów czy Internet 
of Things – sztucznej inteligencji, dzięki której sprzęt, poprzez wiadomość wysłaną na telefon, 
informuje m.in. o potrzebie naprawy przez Interwencyjne grupy serwisowe. 
 
Materiały video nt. Smart biznesu dostępne będą na podstronie franczyzowej: 
www.zabka.pl/franczyza oraz na kanale sieci na YouTube : 
 
Spot 1: Planogram: https://youtu.be/RRvwfomYb_s 

 

Poznań, 19.07.2023 r. 

http://www.zabka.pl/franczyza
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FRRvwfomYb_s&data=05%7C01%7CJardanowska.Katarzyna%40zabka.pl%7C8f4cae3d36ff4c98217d08db8441e96a%7C153ec1e0e0e74a3182a0d1f594ce8825%7C0%7C0%7C638249190834808678%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hesCZrBUnOav82oeXRN8n4cUg4Ct4jf8s4Yncw79fy4%3D&reserved=0


            

 

 

Spot 2: Centrum Wsparcia: https://youtu.be/HjiAZGr_D0I 
Spot 3: Ekspansja: https://youtu.be/3dy74jMBkDg 
Spot 4: Platforma rozwojowa: https://youtu.be/iuSAEAWonfA 
 
Żabka testuje kolejne inteligentne narzędzia, które dostępne są na ten moment w wybranych 
lokalizacjach. W Smart Żabce działającej w Poznaniu badany jest np. automatyczny pomiar 
temperatury w sklepie i jej dostosowanie do warunków atmosferycznych czy pomiar zużycia energii. 
Najbardziej efektywne rozwiązania adoptowane są w kolejnych sklepach franczyzowych Żabka w 
różnych częściach Polski. 
 
Więcej o franczyzie z siecią na www.zabka.pl/franczyza 
 
_____________________________ 
 
Żabka Polska Sp. z o.o. jest właścicielem najszybciej rozwijającej się sieci sklepów typu convenience w Polsce i jednym z 
najbardziej dynamicznych formatów na świecie, otwierając ponad 4000 nowych sklepów w latach 2016-21. Około  
15,5 miliona konsumentów mieszka nie dalej, niż 500 m od najbliższej Żabki. W ramach strategii odpowiedzialności 
Żabka podjęła się zobowiązań w zakresie dobrego żywienia, usług ułatwiających zrównoważone życie, rozwoju 
przedsiębiorczości, różnorodności i włączającej kultury organizacyjnej, ładu korporacyjnego oraz dekarbonizacji i 
cyrkularności. Więcej informacji o spółce Żabka Polska na: www.zabka.pl. Informacje o Grupie Żabka można znaleźć na: 
www.zabkagroup.com. Link do Raportu Odpowiedzialności za rok 2022: https://zabkagroup.com/pl/nasza-
odpowiedzialnosc/  
____________________________ 

 

Kontakt dla mediów: 

Biuro Prasowe 

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl  

tel. +48 514 877 509 
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