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Dowiedz sie wiecej o naszym ekosystemie
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Wprowadzenie

Krotka historia naszej dfogl
do zréwnowazonego rozwoijg

R

Mam  przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa
do lektury pigtego juz Raportu
Odpowiedzialnosci Grupy Zabka. Raport
przyblizy Panstwu jak realizujemy nasza
misje tworzac wartos¢ dla klienta,
oparta na utatwianiu codziennego
zycia, wprowadzaniu odpowiedzialnych
dziatan w obszarze innowagji i cyfryzacji,
a takie ofercie wyjatkowych rozwigzan
i rozwijanego ekosystemu convenience.

W ciggu 25 lat obecnosci na polskim rynku
przyjete przez nas podejscie zapewnito
Grupie Zabka pozycje lidera segmentu

modern convenience i konsolidacje
osiagnietej pozycji. Wraz z gruntowng
transformacja naszej dziatalnosci,

przeszlismy droge od osiedlowych sklepéw
do jednej z najbardziej rozpoznawalnych
sieci w Polsce, dysponujacej ponad
9 300 placowkami, obstugujacych ponad
3  miliony  konsumentéow  dziennie,
Zabka stata sie réwniez krajowym, jak
i regionalnym liderem w dziedzinie
Zrownowazonego rozwoju.

Wtaczanie celow ESG do codziennej
dziatalnosci

Agencja ratingowa EcoVadis przyznata
nam platynowy medal czyli najwyzsze
wyroznienie w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Tym samym znalezliSmy sie
w gronie 1% firm na $wiecie, ktore
najskuteczniej integruja czynniki ESG
ze strategia i dziatalnoscig biznesowa.
Bardziej od uznania, liczy sie dla nas
realizacja kolejnych pozytywnych zmian.
Nie szczedzimy zatem wysitkow, by
budowa¢ lepsza przysztos¢ i osiagaé
ambitne cele, wsrdéd ktérych jest dalsze
umacnianie sie na pozycji lidera segmentu
modern convenience. Z niniejszej publikacji
dowiedza sie Panstwo, w jaki sposob
wdrazamy przyjeta strategie ESG w catej
Grupie. Kwestie ESG stanowia jeden
z trzech filaréw opracowanego przez
nas dtugoterminowego planu tworzenia
wartosci, ktéry wymaga uwzgledniania
czynnikéw pozafinansowych we wszystkich

* na koniec marca 2023

podejmowanych decyzjach, zaréwno na
poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.
Niniejszy Raport zawiera szereg dobrych
praktyk, ktoére ilustruja realizacje naszej
strategii i pokazuja jak w praktyce
wypetniamy podjete zobowiazania
w zakresie: dekarbonizacji i cyrkularnosci,
zapewnienia  dostepu do  dobrego
zywienia, ustug utatwiajgcych prowadzenie
zrownowazonego stylu zycia, rozwijania
przedsiebiorczosci czy  promowania
réznorodnosci i inkluzywnosci.

Rola innowacji

Innowacje odgrywajakluczowarolewnaszej
dziatalnosci, umozliwiajac odpowiedzialne
zarzadzanie oddziatywaniem na
gospodarke, spoteczenstwo i $rodowisko.
W sklepach Zabka Eko Smart testujemy
nowe rozwigzania zmniejszajgce negatywny
wptyw na srodowisko. Wsrod innowacji
na poziomie catej sieci warto wymienic
wprowadzenie w petni zautomatyzowanych
sklepéw bezobstugowych Zabka Nano,
EKOmatéw, tj. wurzadzen do zbiodrki
plastikowych i aluminiowych opakowan
po napojach, oraz Robbiego - robota
do serwowania hot-dogéw. Oferujemy
naszym Kklientom coraz szersza game
dopasowanych do ich potrzeb rozwiazan
zywieniowych i innych ustug tak, aby
utatwi¢ im prowadzenie zréwnowazonego
trybu zycia i pomaga¢ oszczedzac¢ czas.
Doswiadczenia z okresu pandemii oraz
wojny w Ukrainie pokazaty nam, w jaki
sposéb nalezy wdraza¢ nowe inicjatywy
spoteczne w oparciu o wyznawane przeznas
wartosci: odpowiedzialno$é, otwartosc,
wiarygodnos¢ i ambicje. Kazdej osobie
w naszej organizacji staramy sie umozliwia¢
udziat w budowaniu wartosci naszej firmy
w sposob zréwnowazony, zapewniajac
niezbedne do tego wsparcie i poczucie
samodzielnosci oraz jasno okreslajac
indywidualne cele i kierunki rozwoju. Efekty
naszych dziatar wtym obszarze pozytywnie
wptynety na ocene organizacji w badaniu
Instytutu Gallupa, ktore wykazato znaczny
wzrost zaangazowania wsréd naszych

pracownikow, plasujac nas w gronie 23%
najlepszych pracodawcoéw na $wiecie. Nasi
dostawcy oceniaja jednoczesnie Zabke
jako swojego najlepszego kontrahenta na
rynku.

Ksztattowanie standardéw rynkowych

Jako jeden z najwiekszych franczyzodawcow

w Polsce - wnosimy znaczacy wktad
w rozwoj mikro i matych przedsiebiorstw,
umozliwiajac im jednoczesnie

dokonywanie odpowiedzialnych wyboroéw.
Aktywnie ksztattujemy standardy
dla rynku franczyzowego w Polsce.
Jestesmy m.in. wspoéttworcg i jednym
z pierwszych sygnatariuszy Kodeksu
Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy.
Uruchomilismy takze Venture Studio,
tj. specjalna platforme, ktérej zadaniem
jest wyszukiwanie i przycigganie do
organizacji nowych rozwiagzan i partneréw
dajacych  perspektywy przyspieszenia
dalszej transformaciji naszego ekosystemu
convenience. Venture Studio to tylko
jeden z przyktadow prezentowanej przez
nas ciagtej gotowosci do zmian, w tym
modyfikowania i dookreslania stawianych
celow, tak aby sprosta¢ kolejnym
pojawiajgcym sie wyzwaniom.

Niniejszy Raport pokazuje droge jaka
przebyliSmy oraz kierunki dalszego
rozwoju. Pozostajemy otwarci na zmiany
w przyjetej strategii oraz mozliwosc
popetniania btedéw w dazeniu do osiggania
lepszych wynikow i tworzenia innowacji na
rynku. Mam nadzieje, ze Raport bedzie dla
Panstwa interesujaca i inspirujaca lektura.

)
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Tomasz Suchanki
Prezes Zarzadu Grupy Zabka
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Zarzad o Strategii ESG

Chcemy, aby codzienne wybory naszych klientéw byty
proste i wygodne, a przy tym korzystne dla planety. Jest to
dtugoterminowy, w petni spojny z naszymi celami biznesowymi
kierunek rozwoju, ktéry obralismy w ramach przyjetej Strategii
Odpowiedzialnosci.

W 2022 roku na nowo zdefiniowalismy nasze podejscie do obszaru
dobrego zywieniaizidentyfikowali$my aspekty, na ktérych chcemy
sie skupi¢ wnadchodzacych latach. Wdrozylismy rowniez program
przeciwdziatania marnowaniu zywnosci, w ramach ktorego
poczynilismy juz znaczne postepy w operacjach wtasnych, a ktéry
w kolejnym kroku obejmie wdrozenia nowych rozwiazan w sklepach.
Odpowiedzialnos¢ za srodowisko to kluczowy element wszystkich

Zobacz film
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naszych strategicznych dziatan, dlatego postawilismy sobie za
cel ograniczenie o 25% emisji dwutlenku wegla w operacjach
wiasnych do 2026 roku. Otworzyliémy sklepy Zabka Eko Smart,
w ktorych testujemy rozwigzania tgczace ekologie z technologia.
Rozbudowalismy flote samochoddéw hybrydowych i elektrycznych
oraz wdrozyliSmy inicjatywy oszczedzajace energie. W obszarze
obiegu zamknietego po raz kolejny osiagneliSmy neutralnos¢
plastiku w operacjach wtasnych. Wdrozylismy strategie
opakowan, w ktorej zajmujemy sie catym cyklem zycia produktu,
od planowania dostaw, poprzez magazynowanie, dystrybucje,
wdrozenie, az po sprzedaz. ZaangazowaliSmy rowniez naszych
klientow w proces zamykania obiegu, zapraszajgc ich do udziatu
w pilotazu systemu depozytowego w Bydgoszczy.

Anna Grabowska
Wiceprezeska Zarzadu,
Obszar Strategii Konsumenckich

W Grupie Zabka budujemy organizacje oparta na otwartosci
i réznorodnosci. Jednym z naszych celéow strategicznych jest
zwiekszenie poziomu zaangazowania naszych pracownikow.

Wedtug badania Instytutu Gallupa w 2022 roku znalezlismy sie
w gronie 23% najlepszych pracodawcow na $wiecie o najbardziej
angazujacej kulturze organizacyjnej. Poziom zaangazowania
naszych pracownikéw jest pieciokrotnie wyzszy niz w przecietnej
polskiej firmie. Osiagnelismy to po czesci poprzez zapewnienie
réwnej ptacy bez wzgledu na pte¢, co potwierdza otrzymany przez
nas certyfikat EQUAL-SALARY. Proces certyfikacjiwykraczat poza
audyt danych dotyczacych wynagrodzen, ale réwniez w ramach
grup focusowych rozmawiano z pracownikami i sprawdzano ich
percepcje kwestii rownosci wynagrodzen w Zabce. Uzyskany
przez nas certyfikat jest wiec potwierdzeniem rownosci nie tylko
w prowadzeniu polityki ptacowej, ale rowniez potwierdza, ze jest
postrzegana przez pracownikow w ten sposoéb.

Jolanta Banczerowska
Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii Personalnej ‘

Jestesmy najwiekszym  franczyzodawca w  Polsce
- w 2022 r. otworzyliSmy nasz 9 00l. sklep. W naszej sieci
jest juz 8000 franczyzobiorcow, ktérym przekazujemy
niezbedna wiedze i kompleksowe wsparcie w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej.

Istotnym elementem wsparcia dla franczyzobiorcéw jest
systematycznie rozbudowywany zestaw narzedzi cyfrowych,
w tym platforma Cyberstore, ktéra pokazuje franczyzobiorcy
peten obraz sytuacji w sklepie oraz OPTIPLAN, utatwiajacy
organizacje i optymalizacje pracy w Zabce. W ramach tej inicjatywy
uruchomilismy réwniez aplikacje ,Asystent Zabki” - nowoczesne
rozwigzanie technologiczne wspierajace dziesigtki tysiecy
kasjerow pracujacych na co dzieh w naszych sklepach. W ciagu
ostatnich 12 miesiecy wprowadzilismy ponad 30 duzych inicjatyw
utatwiajacych prowadzenie biznesu franczyzobiorcom. Ktadziemy
duzy nacisk na budowanie dtugotrwatych relacji opartych na
wspotpracy i zaufaniu - 65% naszych franczyzobiorcow jest
z nami dtuzej niz trzy lata, a nasz wskaznik NPS wzrést o 13
punktow w ciggu 2022 roku.

Adam Manikowski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Polska
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Grupa Zabka jest europejskim liderem w tworzeniu cyfrowych
rozwigzan w formacie convenience, ktére wychodza naprzeciw
potrzebom nowoczesnego klienta.

taczac oferte cyfrowa z fizycznymi kanatami sprzedazy,
chcemy zapewni¢ klientom mozliwo$s¢é robienia zakupow
w sposob jak najbardziej dopasowany do ich indywidualnych
potrzeb. Rozwigzania, ktére stworzyliémy to m.in. Zabka Jush -
g-commerce, ktéry osiagnat wiodaca pozycje w Polsce, e-grocery
Delio oraz autonomiczna Zabka Nano, gdzie wprowadziliémy
réwniez kolejne innowacyjne rozwiazanie w postaci robota
Robbiego, ktéry serwuje klientom nasze kultowe hot dogi.
Maczfit, lider cateringu dietetycznego w Polsce oraz Dietly
- platforma e-commerce oferujaca mozliwos¢ pordéwnywania
i zarzadzania zamowieniami diet pudetkowych, uzupetniaja nasz
ekosystem rozwiazan. Poszukujemy innowacyjnych start-upow,
w ktére inwestujemy z mysla o Scistej wspdtpracy i budowaniu
partnerstwa na rzecz pozytywnych zmian. Podejscie to
odzwierciedla platforma Venture Studio i funkcjonujace w jej
ramach programy akceleracyjne.
[ il

Tomasz Blicharski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Future

Wyniki ESG maja coraz wiekszy wptyw na wspoétprace
z instytucjami finansowymi, ktére staraja sie¢ inwestowaé
swoj kapitat w spotki, ktore prowadza dziatalnos¢ w sposéb
zréwnowazony.

W 2022 roku podpisalismy kolejne umowy finansowe, ktérych
marza jest uzalezniona od realizacji okreslonych celéw
ESG., w tym zwiazanych z naszym planem dekarbonizacji
zatwierdzonym przez miedzynarodowa inicjatywe Science-
Based Targets (SBTi). To bardzo wazny sygnatdla rynku, méwiacy
o tym jak wtaczy¢ czynniki ESG do agendy biznesowej w trosce
o zréwnowazony rozwdj. Przejrzyste raportowanie naszych
wynikéw ESG jest zatem jednym z kluczowych strategicznych
aspektow naszej komunikacji z interesariuszami. Robimy
to zgodnie z najlepszymi praktykami, z uwzglednieniem
miedzynarodowych standardéw i regularnie poddajemy sie
zewnetrznej weryfikaciji.

Marta Wrochna-tastowska
Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii Finansowej
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Obszar Cel 32"8;;5 Wynik 2022
W ciagu 25 lat obecnogci na polskim rynku Zabka stata sie liderem  naszych marek wiasnych. Ponadto angazujemy pracownikéw, klientow Zwielokrotnienie sprzedazy produktow marek
segmentu modern convenience i obecnie juz ponad 15,5 mln oséb mieszka i franczyzobiorcéw w inicjatywy majace na celu przeciwdziatanie wtasnych promujacych zréwnowazony styl ([ J 982 min PLN
w promieniu 500 metréw od najblizszego sklepu. Chcemy wspiera¢  marnowaniu zywnosci, ktére obejmujg caty cykl zycia produktu, od zycia do 2025
naszych klientow w dokonywaniu $wiadomych i zréwnowazonych  planowania dostaw, poprzez magazynowanie, dystrybucje, i skornczywszy
wyborow. Dlatego wprowadzilismy 180 produktéw marek wtasnych, na sprzedazy. Do podejmowanych przez nas dziatan w tym obszarze
upewniajac sie, ze wszystkie z kategorii .gotowe do spozycia® oraz  nalezy rowniez rozwigzanie ,Dobra Paczka’, dostepna w aplikacji Zappka, -25% wspotczynnik strat zywnosci w operacjach ° -27% w operacjach wiasnych oraz nowe inicjatywy
.gotowe do podgrzania” znajdujg sie w opakowaniach oznakowanych  ktérg pobrano juz ponad 11 mln razy. Za pomocg aplikacji mozna réwniez wtasnych i sklepach do 2025 . przetestowane w sklepach.
etykieta Nutri-Score. WycofaliSmy tez ze sprzedazy jajka od kur z chowu  uzyska¢ dostep do wygodnych ustug i unikalnych rozwigzan, takich
klatkowego i wyeliminowalismy olej palmowy ze sktadu produktéw  jak ,Kawonament” czyli abonament na kawe, lub wciggajacej zabawy
grywalizacyjnej .Zabu".
Wzrost NPS klienta o 2 pkt. co roku, do 2025 . (e} 46 pkt.
POZYTYWNY WPLYW NA OTOCZENIE
W ciagu roku otworzylismy 1 067 sklepow, przy czym w grudniu 2022  dostawcow (NFS) zajelismy pierwsze miejsce sposrod ponad 20 sieci 2.1 Rozwdj o
r. $wietowalismy otwarcie juz 9 001 sklepu sieci Zabka. Rozwijamy sie z  handlowych. Ponadto szukamy partneréw biznesowych, we wspotpracy przedsiebiorczosci Wzrost NPS franczyzobiorcow o 15 pkt. do 2025 1. ® Wzrost o 13 pkt.
mysla o naszych klientach oraz franczyzobiorcach. Oferujemy prawie  z ktérymi bedziemy mogli wprowadzaé¢ na rynek nowe i innowacyjne
8000 przedsiebiorcom mozliwos¢ rozwoju biznesowego poprzez  rozwiazania w ramach naszego ekosystemu convenience. To podejscie
prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, w tym nowych formatéw  znajduje odzwierciedlenie w naszym Venture Studio i jego programach
sklepdw np. zlokalizowanych przy autostradach. Nasze relacje biznesowe  akceleracyjnych - Foodtech Lab, Startup Impact Program i Future Lab, 2.2 Budowanie . S . .
opieramy na wspotpracy i zaufaniu - 65% franczyzobiorcow wspotpracuje w ramach ktorych skontaktowalismy sie z 1.335 wyjatkowymi start- partnerstw narzecz NaJleps; y partner wspierajacy innowacyjne o Programy akceleracji biznesu
) : X . . ., ) . ; . o L dpowiedzialne rozwiazania.
z nami od ponad trzech lat, a nasz wynik NPS wzrost r/r o 13 punktow.  upami, spotkalismy sie z przedstawicielami ponad 100 takich podmiotow, pozytywnej zmiany todp
Cenimy opinie naszych franczyzobiorcow i doceniamy pozytywne  a 13 z nich zaprosilismy do wspdlnego pilotazowego wdrozenia produktu
opinie naszych dostawcéw - w ogdlnopolskim badaniu satysfakcji  lub rozwigzania.
2.3 Aktywizacja 50 000 interakcji na rzecz zrébwnowazonego P 73 326 interakaii
spotecznosci rozwoju do 2025 . )
ODPOWIEDZIALNA ORGANIZACJA
Top 25% najlepszych pracodawcow P Top 23%
Wedtug badania Instytutu Gallupa znalezlismy sie w gronie 23%  odpowiadac na potrzeby interesariuszy i doskonali¢ stosowane praktyki 3.1 Wzmacniajaca kultura wg badania Instytutu Gallupa do 2025
pracodawcéw o najbardziej angazujacej kulturze organizacyjnej - poziom  w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, poddajemy sie ocenom podmiotow organizacyjna
zaangazowanianaszych pracownikéwjest pie¢ razywyzszynizwprzecietnej  zewnetrznych. Otrzymali$my m.in. platynowy medal w ramach certyfikacji Wzrost NPS pracownikéw do 65 pkt. do 2025 1. o 60 pkt.
polskiej firmie. Osiagnelismy to m.in. dzieki zapewnieniu réwnych ptac bez  EcoVadis, ktory plasuje nas wsrod 1% firm na $wiecie, ktore najskuteczniej
wzgledu na pte¢, co potwierdza przyznany nam jako pierwszej polskiej  wtaczajg cele ESG w swoja dziatalnos¢. Dzieki odpowiedzialnemu podejsciu 100% pracownikéw przeszkolonych N
firmie certyfikat EQUAL-SALARY. Nieustannie pracujemy takze nad  do kwestii ESG mamy otwarty dostep do dodatkowych zrodet kapitatu - z etyki do 2025 1. o 99.7%
budowaniem naszej wiarygodnosci, czego przyktadem jest publikacja  podpisalismy szes¢ umow finansowania, ktérych warunki uzaleznione sa
zweryfikowanego przez niezaleznych ekspertow, piatego juz Raportu ESG  od realizacji naszych celow ESG, w tym planu dekarbonizacji. 3.2 Odporne 100% partneréw biznesowych zapoznanych P 35 4
wraz z ujawnieniami klimatycznymi zgodnie z wytycznymi TCFD. Aby lepiej przedsigbiorstwo z Kodeksem Postepowania do 2025 r. e
Czynniki ESG we wszystkich kluczowych 1) Rozpoczeto prace nad odpowiednimi regulacjami
decyzjach i inwestycjach do 2025 . wewnetrznymi.
3.3 Przejrzystos¢ Raportowanie zewnetrzne wedtug
ZIELONA PLANETA i wiarygodnos¢é najlepszych praktyk i standardow. ® Raport ESG
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zmianom klimatu. Rozwigzania oparte na nowoczesnej technologii  recyklingu. Doprowadzito to nas do zmniejszenia ilosci wprowadzanego
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oraz realizujemy szereg inicjatyw majacych na celu ograniczanie zuzycia  rowniez klientow - w ramach pilotazowego programu w Bydgoszczy 4.2 Dekarbonizaci 2
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jakie daja recykling i odzysk surowcéw. Opracowaliémy polityke opakowan  punkty lojalnosciowe w aplikaciji Zappka. e INLENSywnosc emisji w skiepach do " L 14,4 £ CO,e/mln PLN
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Zabka rozwija zaréwno fizyczne, jak i cyfrowe kanaty
sprzedazy, zwiekszajac tym samym liczbe interakcji
z klientami, ktorym oferuje rozwiazania, a nie tylko
produkty.



Ekosystem convenience

Od zwyktego

sklepu
osiedlowego...

Od poczatku istnienia Grupa Zabka nieustannie sie rozwija. Naszym celem jest
dostarczanie klientom najlepszych na rynku rozwigzan typu convenience.

Pierwsze sklepy
Zabka

W  Poznaniu i

Swarzedzu otwartych
zostaje siedem eksperymentalnych
sklepow Zabka, ktére maja stanowié¢
.wygodng alternatywe” dla  coraz
intensywniej rozwijajacej sie sieci super-
i hipermarketow.
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Top 10 w Polsce

Zabka Polska posiada juz ponad 2350
placéweki jest najwieksza, scentralizowana
i sformatowang sieciag convenience
w Europie Srodkowo-Wschodniej,

znajduje sie rowniez wsrdd najwiekszych
sieci handlowych w Polsce (Top 10).
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Rozwoj formatu
modern convenience

Dysponujac siecig ok. 4 500 placowek
i zamierzajac poszerza¢ oferte artykutow
spozywczych typu convenience, Zabka
rozpoczyna transformacje w kierunku
nowego formatu sklepéw z nowym logo,
innowacyjnym wyposazeniem i wystrojem.
Zabka chce by¢ jeszcze blizej klientow,
dlatego wprowadza rozne formaty sklepow
i zwieksza tempo ekspansji sieci.

Spis tresci @

... do
kompleksowego =
systemu rozwigza
w ciagu 25 lat

2023

Integracja
odpowiedzialnosci

Przyjeta w 2020 r. Strategia Odpowie-
dzialnosci jest w petni zintegrowana ze
Strategia Biznesowa Grupy. Wyraza ona
nasze zobowigzanie do tworzenie wa-
runkéw umozliwiajacych klientom do-
konywanie bardziej odpowiedzialnych
wybordéw na co dzien, a tym samym -
prowadzenie bardziej zrownowazonego
stylu zycia.

Transformacja
cyfrowa

W ciggu dwoéch miesiecy od premie-
ry aplikacja Zappka staje sie jedna
z najczesciej pobieranych darmowych apli-
kacji w Polsce. Jest powszechnie dostepna
i stale rozszerzana o nowe funkcjonalnosci.
Wykorzystujac Al oferuje klientom atrak-
cyjne, spersonalizowane promocje, ktére
zmieniaja sie co dwie godziny.

. 1

Ekosystem €onvenience

Ekosystem
convenience

Integrujemy produkty i ustugi w ramach
spojnego ekosystemu rozwigzan na kazda
poredniatak, aby zaspokoi¢ kazda, mniejsza
i wieksza potrzebe. Tak powstata oferte
nazywamy kompleksowym ekosystemem
convenience. Dzieki niemu klienci zyskuja
najcenniejsza walute - wolny czas,
czas, ktory moga poswigci¢ na to, co jest
dla nich najwazniejsze.

»




Ekosystem convenience

O Grupie Zabka

Ekosystem convenience

Grupa Zabka to jedyny w swoim rodzaju kompleksowy ekosystem convenience, oferujacy
rozwigzania dla klientow ceniacych swoéj czas i wygode. Odpowiadamy na ich réznorodne potrzeby za
posrednictwem fizycznych i cyfrowych kanatow sprzedazy. Koncentrujemy sie na trzech megatrendach

Ponad

9 000

sklepow Zabka

Prawie

8 000

franczyzobiorcow
sklepow Zabka

Ponad

o0

autonomicznych
sklepow Zabka Nano
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konsumenckich:
i koniecznosci podejmowania odpowiedzialnych wyboréw.

Szeroki wybor idealnie dopasowanych
do potrzeb gotowych dan z dostawa
pod wskazany adres.

KANALY
CYFROWE

KANALY
FIZYCZNE

=0,
Wiecej niz sklep spozywczy - Zabka to
wieloustugowa placowka, otwarta od

wczesnych godzin rannych
do péznego wieczora.

Jedna z najle
konsumencki
Personal ferty, mozliwosc
dokonywa tatnosci i zbierania

punktéw.w. programie

lojalnosciowym.

ych aplikacji

rednia dzienna
liczba transakcji

tl

Internetowa platforma
skupiajaca w jednym miejscu
oferty wiekszosci dostawcow
diet pudetkowych w Polsce.

©

Doskonatej jakosci ciepte
przekaski, kawa i wypieki do
nabycia po drodze do pracy,

szkoty czy gdziekolwiek indziej.

\

24/7 Pl 2h
Najwieksza
w Europie sie¢ w petni Internetowy supermarket
zautomatyzowanych realizujgcy dostawy w dniu

zamowienia.

©
,&ﬂsmm

Lider segmentu
g-commerce w Polsce.

sklepow autonomicznych.

( @ wygodne
s ustugi
Dostepna w placéwkach S—"
kompleksowa oferta wygodnych

ustug, odpowiadajgcych
na codzienne potrzeby klientow.

-

-

MARKI WLASNE

Dopetnieniem naszego ekosystemu sa wyjatkowe marki
wtasne. Aktywnie wprowadzamy je do asortymentu

i rozwijamy, aby proponowac klientom jedyne w swoim
rodzaju produkty, ktérych nie znajda nigdzie indziej,

w tym szybkie dania i przekaski na kazda pore dnia.

s T |

Dowiedz sie wiecej
o naszych markach

rosngcym znaczeniu rozwigzan typu convenience, transformacji cyfrowej

Ponad

6 mln

uzytkownikéw aplikacji Zappka

Catering Maczfit
dostepny w prawie

2200

miejscowosciach
w Polsce

Dietly - platforma numer

|

wséréd poréwnywarek cateringu
dietetycznego z dowozem,
dziatajaca w modelu
noprogramowanie jako ustuga”
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Ekosystem convenience

Model biznesowy

Podstawa przyjetego przez nas modelu biznesowego jest tworzenie i rozwijanie

innowacyjnych rozwigzan w ramach ekosystemu modern convenience, dzieki ktorym
mozemy towarzyszy¢ klientom na kazdym etapie dnia. Utatwiamy im codzienne zakupy,
dajemy mozliwosc¢ zakupu cieptej przekaski na droge, nadania paczki, wyptaty gotowki czy
skorzystania z cateringu dietetycznego.

Nasza najwieksza jednostka biznesowa
jest Zabka Polska. Pod kierownictwem
Adama Manikowskiego zarzadza ona
sklepami stacjonarnymi oraz zespotami
zwiazanymi z dziataniem sieci: od ekspansji,
przez adaptacje, tancuch dostaw, az po
asortyment i komunikacje marketingowa.
Kolejna wazna jednostka wchodzaca
w sktad Grupy jest Zabka Future.
Odpowiada ona za identyfikacje
i Tozwoj] nowych obszarow biznesowych
oraz tworzenie opartych na nowych
technologiach narzedzi, ktére wspierajg
nasza dziatalno$¢. Nadzoruje ona rowniez
nowe podmioty z Grupy, tj. Maczfit, Dietly,
Lite i Cool-Logistics, a na jej czele stoi
Tomasz Blicharski.

W ramach struktury organizacyjnej
wyodrebnione  zostato Przywodztwo
Strategiczne. Cztonkowie kierownictwa
strategicznego odgrywaja istotng
role w zarzadzaniu cata  Grupa,
wyznaczajac strategiczne cele i kierunki
dziatan  jednostkom  organizacyjnym,
na ktorych spoczywa najwiekszy
ciezar  odpowiedzialnosci za  rozwdj
naszej dziatalnosci. Za obszar Strategii
Konsumenckich odpowiada Anna
Grabowska (Dyrektorka), za Strategie
Finansowa - Marta Wrochna-tastowska,
a za Strategie Personalng - Jolanta
Banczerowska. Anna Grabowska nadzoruje
réwniez realizacje przyjetej Strategii
Odpowiedzialnosci (ESG).

.ll' .

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu Grupy Zabka

Jednostki biznesowe
Zabka Polska Zabka Future

Adam Tomasz
Manikowski Blicharski
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy

Zabka Polska

Dyrektor Zarzadzajacy
Zabka Future
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Przywédztwo strategiczne
Strategie Strategia Strategia
konsumenckie finansowa personalna

Anna Marta Wrochna
Grabowska -tastowska
Wiceprezeska Cztonkini Zarzadu,
Zarzadu, Obszar Strategii
Obszar Strategii Finansowej

Konsumenckich

015

Jolanta
Banczerowska

Cztonkini Zarzadu,

Obszar Strategii

Personalnej

Funkcje
centralne

Dziat Prawny
i Zgodnosci

Dziat Spraw
Korporacyjnych

Value Creation
Plan Officer

Governance and

External Financial
Communication

Spis tresci @

Nasza Strategia Odpowiedzialnosci jest
w petni zintegrowana ze Strategig
Biznesowa Grupy, dlatego cztonkowie
Zarzadu  odpowiadajg = réwniez  za
wdrazanie inicjatyw i realizacje celow
odpowiedzialnosci w  podlegtych im
obszarach. Kontynuujemy nasza strategie
rozwoju  Grupy poprzez inwestycje

w nowe marki, kluczowe w rozwoju naszego
ekosystemu wygodnych rozwiazan.
W 2022 roku do Grupy dotaczyta

spotka  Cool-Logistic, specjalizujaca
sie w transporcie produktow
w kontrolowanych temperaturach.

Przedsiewziecie to stanowi uzupetnienie do
pozyskanych w 2021 roku marek: Maczfit,

Ekosystem convenience

lidera cateringu dietetycznego w Polsce,
Dietly - platformy e-commerce oferujacej
mozliwos¢ porownywania i zarzadzania
zamowieniami diet pudetkowych,
startupow Zabka Jush i Delio rozwijajacych
ustugi q-commerce i e-commerce Zabka
Nano - zajmujacego sie rozwojem formatu
sklepow autonomicznych.

Nasza pozycje lidera w tworzeniu ekosystemu convenience zawdzieczamy
transformacji przebiegajacej w trzech obszarach:

Transformacja formatu
modern convenience

Chcac by¢ jak najblizej klientow, wciaz
otwieramy nowe placéwki i wprowadzamy
nowe formaty sklepdéw, ktére odpowiadaja
na pojawiajace sie potrzeby konsumentéw
i tym samym realizujg nasze ambitne
plany rozwoju. Dzieki nowoczesnej
ofercie produktow dopasowanych do
indywidualnych  potrzeb, uzupetnianej
atrakcyjnymi promocjami, mamy
pewnosé, ze Klienci otrzymuja od nas to,
czego oczekuja. Tworzymy innowacyjne
rozwigzania, wykorzystujgc nowe kanaty
komunikacji i wprowadzajac nowe ustugi.

Rozwdj

technologiczny

Stale  tworzymy  wartos¢  poprzez
opracowywanie i rozwijanie innowacyjnych
ustug, nowych kanatéw  sprzedazy
i opartych nanowoczesnych technologiach
narzedzi przysztosci. Korzystamy
z rozwiazan cyfrowych, aby zwiekszac
wydajnos¢ naszej pracy, usprawniac
zarzadzanie sklepami i utatwia¢ skuteczna
komunikacje zaréwnowewnatrz organizacji,
jak i z klientami. Wykorzystujemy sztuczna
inteligencje jako narzedzie wspomagajace
podejmowanie decyzji dotyczacych
m.in. uktadania asortymentu na potkach,
ustalania cen i lokalizacji sklepow.

016

Integracja
odpowiedzialnosci
Przyjeta w 2020 r. kompleksowa

Strategia ESG jest w petni zintegrowana
ze Strategia Biznesowa Grupy Zabka.
Zawiera ona wyraznie zdefiniowane cele
i wskazuje kierunki rozwoju Grupy. Jasno
wyraza nasze zobowigzanie do tworzenie
warunkoéw  umozliwiajacych  klientom
dokonywanie bardziej odpowiedzialnych
wyboréw na co dzien, a tym samym -
prowadzenie  bardziej  ekologicznego
i zrbwnowazonego stylu zycia.
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Ekosystem convenience

Tworzenie wartosci w Grupie Zabka

Jestesmy gteboko przekonani, ze zintegrowane myslenie pozwala na bardziej zintegrowane podejmowanie decyzji i dziatan, z uwzgled-
nieniem sposobu powstawania wartosci na przestrzeni czasu. Analiza relacji pomiedzy réznymi jednostkami operacyjnymi i funkcjonal-
nymi, interesariuszami oraz sze$cioma rodzajami kapitatu, tj. finansowym, produkcyjnym, intelektualnym, ludzkim, relacji spotecznych
oraz naturalnym (zgodnie z modelem sprawozdawczosci zintegrowanej IIRC), jest niezbedna do zrozumienia, co jest rzeczywiscie po-
trzebne do tworzenia i zachowania wartosci.
Ponizej pokazujemy, w jaki sposéb finansowe, spoteczne, srodowiskowe i zarzadcze czynniki sa powigzane ze sobg i z osigganymi wynika-
mi oraz - w odniesieniu do misji, wizji i modelu biznesowego Grupy Zabka - w jaki sposob przektadaja sie na budowanie wartosci w sposéb
bedacy kwintesencja dziatania Zabki (Zabka Way).

NASZ WKLAD

))  WSKAZNIKI (vs. 2021)

Analityka danych
i najnowsze
technologie

Zaangazowani
partnerzy

Punkty sprzedazy,
sie¢ dystrybucji
i marki wtasne

W petni zaangazowani pracownicy i wspotpracownicy
gwarantuja wykorzystanie najwyzszej klasy umiejetnosci
niezbednych do statego rozwoju Grupy i zwiekszania jej
zdolnosci do tworzenia innowacyjnych rozwiazan.

Najnowsze technologie i analiza danych umozliwiaja
poszerzanie ekosystemu convenience i zapewnienie
doskonatosci operacyjnej.

Budujemy silne i gtebokie relacje. Naszym celem jest wzajemna
pomoc w realizacji przyjetych zatozen i osigganiu
jak najlepszych wynikow.

Najlepszy w swojej klasie system logistyczny, wykorzystujacy
platforme do wymiany danych i ekologiczne rozwigzania
wspierajace zaréwno ogoélnokrajowa sie¢ dystrybucji i sprzedazy,
jak i zaktady produkcyjne.

2 573 pracownikéw (+16%)

12,8% pracownikéw przeszkolonych pod katem
zwiekszania kompetencji cyfrowych

450 TB danych przetwarzanych kazdego dnia (+11%)

6,1 mln uzytkownikow aplikacji Zappka (+15%)

7 830 franczyzobiorcow (+18%, z czego 42% to kobiety)
3,6 mln klientéw (+29%)

484 dostawcow
i 7 strategicznych partneréw technologicznych

9 021 punktow sprzedazy (+13%)

9 centréw dystrybucyjnych

2 zaktady produkcyjne Maczfit

Zasoby
finansowe

Wykorzystujemy kapitat wtasny, finansowanie dtuzne
i uzyskane w toku dziatalnosci srodki pieniezne w celu
finansowania dtugoterminowej skutecznej strategii rozwoju.

13,293 mln PLN Razem zobowigzania
i kapitat wtasny (+1%)

2 210 mln PLN przeptywoéw pienieznych netto
z dziatalnosci operacyjnej (+7%)

Zasoby
naturalne

Zuzywamy wode, energig, paliwa kopalne i sktadniki zywnosciowe
na kazdym etapie tancucha wartosci. Pracujemy nad wdrozeniem
standardéw w zakresie zapewniania zréwnowazonych zrodet
dostaw oraz nad optymalizacjg procesow produkcyjnych.

38 635 m?® zuzytej wody (+8%)

45 093 MWh zuzytego paliwa (+10%)

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci
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Zatozeniem ponizszego, nowoopracowanego modelu, jest bardziej kompleksowa komunikacja na temat tego, jak
przyjeta przez nas strategia, tad korporacyjny, osiggane wyniki i widniejace przed nami perspektywy prowadza
do powstawania wartosci - zaréwno finansowej, jak i niefinansowej, w kontekscie uwarunkowan zewnetrznych

i niezbednych czynnikéw produkciji.

Takie podejscie oznacza rozne korzysci, w tym wyzszg jakos$¢ informacji przekazywanych interesariuszom,
zwiekszong rozliczalno$¢, lepsze zrozumienie niezaleznych czynnikéw wptywajacych na dziatalno$¢ organizaciji
oraz spojniejsza sprawozdawczos¢, ktora umozliwia podejmowanie decyzji w oparciu o bardziej merytoryczne

przestanki.

TWORZYMY ))

WARTOSC DLA

POPRZEZ

Ekosystem convenience

Odwiedz nasza
strone

EFEKTY (vs. 2021)

Spotecznosci
lokalnych

Partnerow
biznesowych

Pracownikow
i wspétpra-
cownikéw

Bliskos¢ i wygode

Umozliwianie odpowiedzialnych
wyborow

Oszczednosé czasu

Wygodne zakupy

Wzmacnianie przedsigbiorczosci
Stabilny model biznesowy
Atrakeyjny profil przychodow

Rozwdj i szkolenia

Wolontariat

Dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych

Stabilne zatrudnienie

Wymiane informacji poprzez
platforme ACIT

Wspotprace

Dtugofalowe partnerstwa
Wytyczne ESG

Celowos$¢ wykonywanej pracy
Rozwdj

Nagrody i wyrdznienia
Rownos¢, réznorodnosc

i inkluzywnos¢é

Dynamiczny rozwdj

Koncentracje na
zZrownowazonym rozwoju

Rozwoj spoteczno-gospodarczy

Cyrkularnos¢

Dekarbonizacje

16 mln Polakow mieszka w promieniu 500 m od jednego z 9 021 punktow sprzedazy (+7%)
982 mln PLN wartosci sprzedazy produktow marek wtasnych promujacych
zrownowazony styl zycia

~2 minuty $redni czas zakupdw w Zabce

19 mln dostarczonych positkow

46 pkt w badaniu NPS klienta (-4 pkt)

2 401 nowych franczyzobiorcow (+9%)
65,3% franczyzobiorcéw wspdtpracuje z Zabka od co najmniej 36 miesiecy
2,9 mld PLN tacznej marzy franczyzobiorcow (+31%)

100 godzin szkolen wdrazajacych dla kazdego nowego franczyzobiorcy (+25%)

659,8 godzin wolontariatu pracowniczego
73.326 interakcji na rzecz zréwnowazonego rozwoju (+95%)

56 400 miejsc pracy utrzymanych w polskiej gospodarce

383 tys. raportow dla dostawcédw odpowiadajacych za 70% wartosci naszych zakupow
20 wspolnych przedsiewzie¢ i partnerstw biznesowych
1. miejsce w ogolnopolskim badaniu satysfakcji wsrod dostawcow

35,4% dostawcow (wg wolumenu obrotéw) zapoznanych z Kodeksem Postepowania

Uplasowanie sie w 77. percentylu pracodawcow w badaniu zaangazowania pracownikow
wg Instytutu Gallupa (+11 percentyli)

23 godziny szkoleniowe przypadajace na jednego pracownika (+1%)

Certyfikat EQUAL-SALARY

50% sktadu Zarzadu stanowia kobiety

18,5 mld PLN wartosci sprzedazy do klientow koncowych (+28%)
Platynowy medal EcoVadis

7 mld PLN wartosci dodanej do polskiej gospodarki
przez Grupe Zabke i franczyzobiorcow

94% opakowan produktéow marek wtasnych pochodzi lub nadaje sie do recyklingu (-1%)
18 275 t CO,e emisje (zakres 1i 2)

14,4 t CO,e/mln PLN intensywnosci emisji w sklepach (zakres 3)

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci
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Wptyw na polska gospodarke

Koleﬂ'ny rok z rzedu, wykorzystujac sprawdzong metodologie, przeanalizowalismy nasz wptw,

aby lepiej zrozumiec¢ wktad, jaki wnosimy w rozwoj spoteczno-gospodarczy Polski.

Kompleksowy ekosystem Grupy Zabka
oddziatuje = pozytywnie na  polska
gospodarke gtownie na cztery sposoby:
bezposrednio - poprzez nasza dziatalnos¢
podstawowa; posrednio -  poprzez
dziatalnos¢ dostawcow towardow oraz
ustug w powigzanych branzach i sektorach;
w sposob indukowany - co odpowiada
dodatkowemu wzrostowi generowanemu
przez zwiekszone dochody gospodarstw
domowych oraz handlowo - co jest
pochodna dziatalnosci franczyzobiorcow
w branzy handlowej, ktorzy sprzedaja
towary i ustugi klientom koncowym.
Wszystkie cztery elementy tacznie
nazywane sa naszym catkowitym wptywem.

Prowadzona przez nas dziatalno$¢ stanowi
koto zamachowe dla rozwoju innych branz,
a takze zwieksza popyt na oferowane
przez nas towary i ustugi, tworzac warto$c
dodang w gospodarce i nowe miejsca
pracy przy jednoczesnym utrzymaniu
istniejgcych. Wyptacane wynagrodzenia
zwiekszaja dochody gospodarstw
domowych i stymuluja konsumpcije. Nasz
wptyw catkowity mierzymy za pomoca
czterech wskaznikéw. Sg to: wartosc
dodana, wptyw na zatrudnienie, dochody
gospodarstw domowych oraz warto$c
wszystkich uiszczonych podatkéw, sktadek
i optat.

Efekty te tworzone sg dzieki nabywanym
przez nas towarom (np. produktom
przeznaczonym do sprzedazy w sklepach)
i ustugom (np. transportowym), ktore
umozliwiaja nam prowadzenie dziatalnosci.
Wnosimy pozytywny wktad w rozwdj
polskiej gospodarki (W tym na poziomie
lokalnym), wraz z franczyzobiorcami
i dostawcami budujac trwate tancuchy
wartosci.
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(" Wartosc¢ dodana

\_ okoto 375 MW.

taczna wartos¢ dodana wytworzona przez
Grupe Zabka i naszych franczyzobiorcéw
w polskiej gospodarce w 2022 r. wyniosta
70 mld PLN i byta o 31% wyzsza niz
w 2021 r. (53 mld PLN). Odpowiada
ona kwocie, ktora wystarczytaby na
sfinansowanie remontu ok. 12 700 km
drog gminnych o nawierzchni asfaltowej.
Jest to nasz wktad w tworzenie produktu
krajowego brutto (PKB), bedacego suma
wartosci dodanej wytworzonej we wszystkich
sektorach gospodarki, powiekszona
o podatki od towardw i pomniejszong
o ewentualne dotacje. Kazda ztotowka
wartosci dodanej wytworzonej przez nas
bezposrednio w 2022 r. wygenerowata
dodatkowa wartosc ekonomiczng
na poziomie 2,42 PLN, w tym za sprawa
dziatalnosci franczyzobiorcéow (+ 13% 1/7).
W 2022 r. Grupa Zabka i jej franczyzobiorcy
odpowiadali za 0,26% wartosci dodanej
powstatej w polskiej gospodarce.

Dochody gospodarstw domowych -~

Prowadzona przez nas i naszych
franczyzobiorcow dziatalnos¢ przetozyta
sie w 2022 r. na dochody gospodarstw
domowych w Polsce w tacznej wysokosci
23 mld PLN, co oznacza wzrost o 37%
w poréownaniu z kwota 169 mld PLN
odnotowang  rok  wczesniej.  Kwota
wyptacanych wynagrodzen stanowi
istotny wskaznik zamoznosci gospodarstw
domowych.  Oddziatujemy na cata
gospodarke, zatrudniajac pracownikow,
jak i ptacac zobowiazania
wobec przedsiebiorcow i firm,
w tym franczyzobiorcow, dostawcow
i poddostawcoéw, ktorzy z kolei wyptacaja
wynagrodzenia ~ swoim  pracownikom.
Wartos¢  tych  tacznych  dochodow
wystarczytaby na sfinansowanie budowy
w Europie ladowej farmy wiatrowej o mocy

R/R/

2021
5.3
mld PLN

2020
4,2
mld PLN

AN

rownowartos¢ prawie
3-krotnosci planowanych

catkowitych wydatkow

budzetu wojewodztwa
wielkopolskiego w 2023 r.

+37%

R/R/

2021

2022

2,3

mld PLN

.(osys‘\ convenience

Jak
przeanalizowalismy
nasz wptyw

2022

a2 |96 400

R/R / migjsc pracy

2021
45 400

migjsc pracy

2020
36 500

miejsc pracy
odpowiednik przyblizonej
tacznej liczby

mieszkancow Swarzedza
i Jarocina

Wptyw na zatrudnienie\

Catkowity ~wptyw naszej organizaciji,
w tym franczyzobiorcéw, na rynek pracy
w 2022 r. oznaczat utrzymanie ponad 56 400
miejsc pracy w polskiej gospodarce (wiecej
o odpowiednio 24% i 55% w stosunku do
45 400 i 36 500 miejsc pracy w latach 2021
i 2020). Wptyw, jaki wywieramy, wykracza
daleko poza liczbe osob zatrudnionych
bezposrednio przez nas i naszych partnerow
dzieki towarom i ustugom nabywanym
za posrednictwem powiazanych branz.
Ten pozytywny efekt jest odczuwalny
na catym rynku pracy i we wszystkich
sektorach polskiej gospodarki. W 2022 r.
liczba utrzymanych w nastepstwie naszej
dziatalnosci miejsc pracy odpowiadata
mniej wiecej tacznej liczbie mieszkancow
Swarzedza i Jarocina.

2022

458

min PLN

Podatki, sktadki i optaty

W 2022 r. podmioty wchodzace
w sktad Grupy Zabka zaptacity tacznie
ponad 458 mln PLN z tytutu podatkow,
sktadek i optat, z czego 16% trafito do
sktadek gmin, powiatéw i wojewodztw,
apozostata czes¢ do budzetu centralnego.
W poréwnaniu z 2021 r. kwota ta wzrosta
0 63%. Nasza dziatalno$¢ podstawowa,
np. w zakresie zakupoéw dokonywanych
przez gospodarstwa domowe, oraz
wspotpraca z franczyzobiorcami, stanowi
dodatkowy bodziec rozwojowy polskiej
gospodarki. Uiszczane przez nas daniny
publicznoprawne  powiekszaja  budzet
Polski zaréwno na poziomie centralnym,
jakisamorzadowym. Kwota odprowadzona
w 2022 r. odpowiada 6,5-krotnosci
kosztéw programu ,Sport dla Wszystkich”,
realizowanego przez Ministerstwo Sportu

i Turystyki w 2023 r. P
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tad korporacyjny w obszarze ESG

Grupa Zabka zarzadza kadra ekspertow i do$wiadczonych menedzerow, ktérych
merytorycznie wspiera Rada Nadzorcza. Zarzadzanie obszarem odpowiedzialnosci

i zrownowazonego rozwoju odbywa sie na trzech poziomach: przywodztwa strategicznego,
zarzadzania strategicznego i zarzadzania operacyjnego.

Przywédztwo strategiczne

Ostateczng odpowiedzialnos¢ za
wytyczanie kierunkéw dziatan w obszarze
ESG, w tym identyfikacje czynnikéw ryzyka
i szans oraz zarzadzanie nimi, ponosi Zarzad,
ktéory odpowiada takze za planowanie
strategiczne i nadzoruje realizacje
strategii biznesowej. Jego poszczegolni
cztonkowie sa odpowiedzialni za wykonanie
konkretnych zadan okreslonych w Strategii
Odpowiedzialnosci,  ktérych  realizacje
w sposob kaskadowy powierza sie
kolejnym jednostkom w organizacji. Cele
ESG sa takze uwzgledniane przy coroczne;j
ocenie pracownikow. Ciatem wspierajacym
monitorowanie poziomu realizacji
strategii jest Komitet ESG, ktorego
przewodniczacym jest Prezes Grupy
Zabka. W  posiedzeniach  komitetu
uczestnicza wszyscy cztonkowie Zarzadu
i Dyrektor ds. ESG, a w razie potrzeby
takze inni interesariusze wewnetrzni.
Podczas spotkania oceniany jest poziom
realizacji ~ Strategii Odpowiedzialnosci
oraz przekazywane sa rekomendacje
co do dalszych perspektyw rozwoju
tego obszaru, z ktérych Zarzad korzysta
przy podejmowaniu kluczowych decyzji.

Od stycznia 2021 r. Anna Grabowska,
Wiceprezeska Zarzadu ds. Strategii
Konsumenckich kieruje zespotem,
ktérego zadaniem jest opracowywanie
strategii dalszego rozwoju firmy. Oprocz
okreslania nalezytego podejscia do
kwestii  zaangazowania  konsumentéw
i rozwoju marki, zespét ds. ESG
bezposrednio odpowiada za wdrazanie
Strategii Odpowiedzialnosci. W zakres
korporacyjnego  systemu  zarzadzania
ryzykiem, ktéry  nadzoruje  Marta
Wrochna-tastowska, Cztonkini Zarzadu
odpowiedzialna za obszar Strategii
Finansowej, witaczylismy czynniki ryzyka
zwiazane z kwestiami ESG, w tym
zagadnienie zmiany klimatu. Aby utrzymac
wysoka jako$¢ danych dotyczacych tego
obszaru, Dziat Finanséw przeprowadza
rowniez ich walidacje i odpowiada za ich
raportowanie. Cztonkéw Rady Nadzorczej
wybierajg w ramach Zgromadzenia
Wspolnikow najwieksi udziatowcy Spotki,
tj. fundusze inwestycyjne CVC Capital
Partners i Partners Group. W sktad
zaréwno Rady Nadzorczej, jak i Zarzadu,
powotywane sa osoby dysponujace
odpowiednimi umiejetnosciami i wiedzg
wzakresie oddziatywan naszejorganizacjina

gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo.
W 2022 r. Rada Nadzorcza nadal
czuwata nad wdrazaniem = Strategii
Odpowiedzialnosci zaproponowanej
przez Zarzad w 2021 r. Nadzér ten
obejmuje m.in. analize comiesiecznych
raportéw z postepow podejmowanych
dziatan oraz omawianie kwestii
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju na
posiedzeniach Rady. W 2022 r. Jacques de
Vaucleroy zostat odwotany ze stanowiska
cztonka Rady Nadzorczej, a do jej sktadu
powotano dwie niezalezne cztonkinie:
Guilie Fitzpatrick, ktora ma doswiadczenie
w zakresie technologii, cyfryzacji, innowacji
iESGorazOlgeGrygier-Siddons, ktorataczy
kompetencje w dziedzinie przeksztatcen
przedsiebiorstw  z odpowiedzialnym
przywodztwem i umiejetnosciami wsparcia
rozwoju osobistego. Wszyscy cztonkowie
Rady Nadzorczej uczestniczyli w kazdym
z jej szesciu posiedzen, jakie odbyty sie
w 2022 r. Strategia Odpowiedzialnosci
okresla  rowniez  zakres  corocznej
oceny pracy Zarzadu, ktéra w danym
roku przeprowadza Rada Nadzorcza.
Jej wyniki maja bezposredni wptyw na
wysoko$¢ wynagrodzenia jego cztonkow.

Wtasciwe zarzqdzanie zagadnieniami ESG | Scista wspdtpraca pomiedzy zaangazowanymi
interesariuszami ma kluczowe znaczenie dla skutecznej realizacji strategii. Dobrym przyktadem
zastosowania takiego podejscia jest specjalnie powotany zespdt, ktory odpowiada za dziatania zwigzane
z ochrong klimatu w ramach filaru Zielona Planeta. W jego sktad wchodzq przedstawiciele kluczowych
obszarow, ktorzy scisle wspodtpracujq ze sobg w celu realizacji planu dekarbonizacji i analizujq zwigzane
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z tym czynniki ryzyka nie rzadziej niz raz na kwartat.”

Rafat Rudzki
Dyrektor ds. ESG
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Zarzadzanie strategiczne

Za zarzadzanie strategiczne w Grupie
Zabka odpowiadaja poszczegdlni
dyrektorzy. W 2021 r. zostato utworzone
stanowisko Dyrektora ds. ESG, ktory
podlega bezposrednio Annie Grabowskie;j,
Wiceprezesce Zarzadu ds. Strategii
Konsumenckich. Rola Dyrektora ds. ESG
polega na biezgcym nadzorze nad realizacjg
celow strategicznych okreslonych
w przyjetej Strategii Odpowiedzialnosci na
poziomie catej Grupy. Kieruje takze praca
Dziatu ds. ESG, ktéry czuwa nad realizacja
dziatan operacyjnych prowadzonych przez

Rada Nadzorcza

poszczegdlne departamenty. Dyrektor
Dziatu ds. Zarzadzania Ryzykiem i Audytu
Wewnetrznego odpowiada z kolei za nadzor
nad procesami zarzadzania czynnikami
ryzyka zwigzanymi z kwestiami ESG, w tym
- ze zmianami klimatu, i ewentualnymi
szansami pojawiajgcymi sie  w tym
obszarze. Jest to szczegolnie istotna rola
ze wzgledu na cigzace na nas obowigzki
sprawozdawcze, wynikajace z wytycznych
Grupy  Zadaniowej ds. Ujawniania
Informacii Finansowych  Zwigzanych
z Klimatem (TCFD).

Ekosystem convenience

Zarzadzanie operacyjne

W dziatania operacyjne zwiagzane z realizacja
Strategii Odpowiedzialnosci zaangazowane
jest liczne grono pracownikow
reprezentujacych ~ adekwatne  obszary
merytoryczne. Cele ESG zostaty wbudowane
w system ocen pracowniczych, a ich
realizacja jest objeta systemem premiowym.
Od 2021 roku stosujemy kwartalny system
monitoringu, walidacji i raportowania
zagadnien ESG, na podstawie ktorego
podejmowane sa dalsze decyzje zwiazane
z rozwojem Strategii Odpowiedzialnosci,
w tym te zwigzane z wptywem na srodowisko.

Giulia Fitzpatrick
Niezalezna Cztonkini
Rady Nadzorczej

Jean-Rémy Roussel
Cztonek Rady Nadzorczej
z doswiadczeniem

w zarzadzaniu ryzykiem,
nadzorujacy realizacje

Strategii Odpowiedzialnosci

Olga Grygier-Siddons
Niezalezna Cztonkini
Rady Nadzorczej

Istvan Széke
Cztonek
Rady Nadzorczej

Krzysztof Krawczyk
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Stephan Schali
Cztonek
Rady Nadzorczej

Jolanta Banczerowska
Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii
Personalnej

Tomasz Blicharski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy
Zabka Future

Anna Grabowska
Wiceprezeska Zarzadu,
Obszar Strategii
Konsumenckich

dr Adam Manikowski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy
Zabka Polska

Marta
Wrochna-tastowska
Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii Finansowej

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu
Grupy Zabka
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Zarzadzanie ryzykiem

Opracowany przeznasw 2021 r.modelzarzadzaniaryzykiem umozliwia stosowanie najlepszych
praktyk we wszystkich obszarach narazonych na ryzyko oraz okreslanie metod i procesow
zarzadzania nim dla catej organizacji. Model ten obejmuje zarowno aspekty finansowe, jak
i niefinansowe oraz umozliwia analize strategicznego wptywu poszczegolnych czynnikow

ryzyka.

Wdrozony system zarzadzania ryzykiem
obejmuje wszystkie dziatania podejmowane
przez Zarzad, Rade Nadzorcza oraz
pracownikéw, prowadzace do $wiadomego
reagowania na ryzyko. Jego wdrozenie
podniosto  we wszystkich jednostkach
biznesowych $wiadomosc¢ réznych
zagrozen na jakie narazona jest
Grupa, a takie zapewnito narzedzia do
podejmowania dziatanh w celu ograniczenia
zaréwno prawdopodobienstwa ich
materializacji, jak i ich ewentualnych
skutkow. Funkcjonujacy w Grupie Komitet
ds. Ryzyka i Zgodnosci, w sktad ktérego
wchodzg cztonkowie Zarzadu i inni
przedstawiciele kierownictwa wyzszego
szczebla, w 2022 r. odbywat posiedzenia
co najmniej raz na kwartat, aby omoéwic
kluczowe kwestii dotyczace ryzyka, audytu
wewnetrznego i zgodnosci z przepisami.

Kluczowe tematy sa réwniez omawiane
z Rada Nadzorcza, z ramienia ktorej
za nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem

odpowiadaJean-Rémy Roussel. Stosowane
przez nas praktyki w zakresie zarzadzania
czynnikami ryzyka zwigzanymi z kwestiami
ESG sa takie same jak te stosowane
w  przypadku ryzyka obejmujacego
wszystkie obszary prowadzonej przez nas
dziatalnosci.

Identyfikujac i  analizujgc  czynniki
ryzyka zwiazane z kwestiami ESG mamy
swiadomos¢, ze zapewnienie zgodnosci
z przepisami oraz realizacja ambitnej
strategii przyjetej przez nas w tym obszarze
wigze sie z wyzwaniami stanowigcymi
potencjale zrédto ryzyka. Czynniki, ktore
uwzgledniamy w procesie zarzadzania
ryzykiem to m.in. brak gotowych rozwigzan
zaspokajajacych nasze konkretne
potrzeby lub  odpowiadajacych  skali
prowadzonej przez nas dziatalnosci.
Wyzwania, z jakimi sie mierzymy,
obejmuja nieproporcjonalne koszty, brak
zaangazowania niektorych  kluczowych
interesariuszy, wzrost kosztow

energii i zmieniajace sie zachowania
konsumentow. Rozrézniamy dwa gtowne
rodzaje ryzyk zwigzanych z prowadzona
dziatalnoscig - ryzyka strategiczne oraz
ryzyka obszarowe. W odniesieniu do ryzyk,
ktore w opinii wtascicieli obszarowiZarzadu
sg najbardziej istotne, opracowywane
sg plany dziatania majagce na celu ich
ograniczenie. Do kazdego dziatania
przypisani sa wtasciciele z odpowiednich
jednostek biznesowych. Dziatania
podlegaja regularnej ocenie i weryfikacji
przez wtasciciela ryzyka, przy wsparciu
Menedzera ds. Zarzadzania Ryzykiem.

Tabela obok przedstawia liste wybranych
kluczowych ryzyk, ktére moga w istotny
sposéb wptynaé na nasze wyniki i potencjat
rozwojowy. Zawiera ona ich opis, opis
potencjalnego wptywu oraz przypisane
dziatania - zapobieganie oraz reakcje na
ryzyko.

,Celem systemu zarzqdzania ryzykiem w Grupie Zabka jest skuteczna kontrola, monitorowanie
i ograniczanie ryzyka poprzez podejmowanie przemyslanych dziatan. Uwzgledniajgc kwestie ESG
przy podejmowaniu decyzji biznesowych, szczegolng wage przywiqzujemy do analizy zwigzanych
z nimi czynnikow ryzyka, majgcych wptyw na naszq dziatalnosc operacyjng i caty taricuch wartosci.”
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Agata Dopieralska
Dyrektorka Dziatu Ryzyka i Audytu Wewnetrznego
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Kluczowy

Strategia i planowanie

Regulacje
zewnetrzne

Ryzyko wprowadzenia
niekorzystnych przepisow

(np. przepiséw prawa handlowego,
zaostrzenia zakazu handlu

w niedziele, wprowadzenia nowych
podatkow, regulacji w zakresie
ochrony klimatu).

Wprowadzenie nowych
niekorzystnych przepisow

moze uniemozliwi¢ osiggniecie
zamierzonych celéw biznesowych.

. Aktywne monitorowanie zmian legislacyjnych.
. Utworzenie wewnetrznych grup roboczych

w celu oceny i przeciwdziatania skutkom
wprowadzenia niekorzystnych przepisow.

Rozwdj nowych
obszarow
dziatalnosci

Ryzyko niepowodzenia nowych
przedsiewzie¢ biznesowych,

np. g-commerce, w wyniku
dziatan konkurencji, uwarunkowan
rynkowych lub przyjecia

btednych zatozen.

Ryzyko nieosiagniecia
celdéw biznesowych zatozonych
dla danego przedsiewziecia.

. Dla wszystkich nowych koncepcji rozwoju

dziatalnosci, start-upow lub nabytych
podmiotéw opracowuje sie plan tworzenia
wartosci, ktérego realizacja podlega biezacemu
monitorowaniu, a w razie odchylen podejmowane
sg dziatania naprawcze.

Pozyskiwanie
nowych
franczyzobiorcow

Ryzyko wzrostu wskaznika rotacji
franczyzobiorcoéw lub niezdolnosé
do przyciagniecia nowych
franczyzobiorcow.

Ostabienie tempa

ekspansji, a w konsekwencji -
niezrealizowanie strategicznych
celow w zakresie rozwoju
dziatalnosci.

. Staty dialog z franczyzobiorcami w celu

zapewnienia doskonatosci operacyjne;j.

. Wsparcie finansowe przez pierwsze 12 miesiecy

dziatalnosci nowego franczyzobiorcy.

. Prowadzenie ukierunkowanych szkolen dla

nowych franczyzobiorcéw i programu polecen.

. Elastycznos¢ i dostosowywanie procedur do

aktualnego otoczenia biznesowego.

Nawyki
konsumenckie
i otoczenie
konkurencyjne

Ryzyko dtugotrwatych zmian

w zachowaniach konsumentow
i/lub znaczacych zmian

w otoczeniu konkurencyjnym

i makroekonomicznym.

Materializacja tego ryzyka moze
wigzac sie z koniecznoscig korekty
modelu biznesowego, co moze
skutkowac nieosiggnieciem
prognozowanych wynikow
finansowych.

. Monitorowanie trendéw w zakresie zachowan

konsumentow i ich zmian, prowadzenie
zaawansowanych badan analitycznych.

. Monitorowanie dziatari konkurencji

oraz wizerunku podmiotow wchodzacych w sktad

. Grupy Zabka.

Innowacje produktowe.

. Poszerzanie asortymentu marek wtasnych.

Dziatalnos¢ operacyjna i infrastruktura

Bezpieczenstwo
danych

Ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
danych w systemach
informatycznych.

Ziszczenie sie tego ryzyka
moze prowadzi¢ do znaczacych
konsekweng;ji finansowych

i utraty reputacji.

- Wdrozenie systemu zarzadzania

bezpieczenstwem informacji 1ISO27001.

- Opracowanie i wdrozenie odpowiednich

procedur i instrukcji w zakresie zarzadzania
wspotpraca z dostawcami ustug IT
oraz zakupami produktéw i ustug IT.

+ Wdrozenie narzedzi IT wspierajacych

zarzadzanie danymi i ich bezpieczenstwo.

* Regularne szkolenia dla pracownikow

i franczyzobiorcow.

Pracownicy

i dostep do
wykwalifikowanej
kadry

Ryzyko ograniczonej dostepnosci
pracownikow i kandydatow do
pracy dysponujacych wymaganymi
kompetencjami.

Niemozno$¢ osiggniecia zatozonych
celow biznesowych z powodu
obnizonej produktywnosci

i mniejszego wktadu ze strony
firmy. Brak wykwalifikowanych
pracownikow moze sprawic, ze
firma bedzie mniej konkurencyjna
na rynku. Niekorzystny wptyw

na kulture firmy, spowodowany
zwiekszonym stresem i presja na
obecnych pracownikow.

+ Definiowanie wartosci korporacyjnych,

ktore pomoga przyciagna¢ kandydatéw

o odpowiednich kompetencjach, opracowanie

i wdrozenie strategii budowania wizerunku Zabki
jako pracodawcy.

+ Oferowanie konkurencyjnych warunkow

wynagrodzenia i pakietow Swiadczen.

+ Oferowanie mozliwosci awansu i rozwoju

osobistego oraz inwestowanie w szkolenia
i rozwoj pracownikow.
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RADAR TRENDOW

Patrzymy w przysztosc

Radar Trendow powstat na bazie raportu

o trendach wptywajacych na nasza
Analizujac wybrane trendy, ktore beda ksztattowac nasz swiat w nadchodzacych latach, Strategie  Odpowiedzialnosci, ~ ktory
opracowalismy  wspdlnie z  infuture

znajdujemy powody do optymizmu, ktorego zrodtem sg dziatania w obszarze ESG, bedace motorem
pozytywnych zmian. Kluczem do postepu jest niedopuszczenie do spowolnienia podejmowanych
przedsiewzie¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju. Bedzie to mozliwe, o ile wszyscy potaczymy sity
i bedziemy dziata¢ razem, kierujac sie poczuciem wspolnego dobra.

institute. Trendy znajdujace sie najblizej
srodka wykresu to trendy wiodace, na
ktore trzeba odpowiedzie¢ jak najszybcie;.
Trendy przyporzadkowane do strefy
srodkowej nalezy uwzgledni¢ zwtaszcza
przy opracowywaniu strategii dziatan na
3-5 lat. Mimo, ze trendy umieszczone przy
krawedzi maja mniejszy wptyw na biezaca
dziatalno$¢, to warto je obserwowac

.Niepewnos¢” to stowo, ktére najlepigj
oddaje wyzwania wynikajace z dynamicznych

prowadzi¢ do pozytywnych zmian w zakresie
ochrony $rodowiska.

transformacji, a nie jej hamulcem lub
argumentem za powrotem do przesztosci

zmian w zakresie $wiatowej gospodarki
i globalnego bezpieczenstwa, a takze
z  ewolugiji dominujacych  wzorcéw
w spoteczenstwie.

Swiatowe Forum Ekonomiczne
w przeprowadzonym globalnym badaniu

Jako przyktad moga tu postuzy¢ odnawialne
zrodta energii, ktore sa nie tylko skutecznym
sposobem na ograniczenie przysztych
emisji, ale takze pragmatycznym wyborem
juz dzisiaj, stanowigc odpowiedz na
przejsciowe niedobory energii. Podobnie

(ktorej mechanizmy doprowadzity nas do
sytuacji w ktérej sie obecnie znajdujemy).

Wiemy, jakie negatywne czynniki sa sita
napedowa zmian, ale co z tymi pozytywnymi?
Najwazniejszymi sa rosnaca $wiadomosc
klimatyczna, szczegdlnie wsrod mtodych

jako gtowne zagrozenia na najblizsze zamkniecie obiegu tworzyw sztucznych ludzi, coraz powszechniejsza akceptacja
lata zidentyfikowato rosngce koszty - nie tylko przektada sie na zmniejszenie Kkoniecznosci zmian i dziatania na rzecz
zycia, ekstremalne zjawiska pogodowe zanieczyszczenia  mikroplastikiem, ale przekonania jak najwiekszej liczby oséb do

i niestabilno$¢ geopolityczna. Te czynniki
napedzaja paradoksalny mechanizm
ksztattujacy trendy konsumenckie. Z jednej
strony ludzie dazg do zabezpieczenia swoich
podstawowych potrzeb zyciowych, ignorujac
przy tym niekiedy koniecznos¢ dbatosci
o srodowisko. Z drugiej jednak strony
obserwowane ostatnio gwattowne zjawiska
pogodowe zwiekszajg $wiadomos¢ kryzysu
klimatycznego.

Pytanie brzmi: w jaki sposob najlepiej

takze pozwala zapewni¢ ciggtos¢ produkciji
w przypadku braku surowcow, a stosowanie
opakowan wielokrotnego uzytku oznacza
korzysci dla planety przy jednoczesnych
wymiernych oszczednosciach dla
kupujacych.

Ta ostatnia kwestia ma wyjatkowo
istotne znaczenie w czasach niepewnosci
i spowolnienia gospodarczego, kiedy to
dziatania w zakresie ESG powinny byc¢
nakierowane zaréwno na rozwigzywanie

zmiany nawykow. Kolejnym  czynnikiem
jest szybki rozwdj nauki i technologii -
znajdowanie, skalowanie i monitorowanie
nowych, zrownowazonych rozwigzan
wdrazanych na skale globalng, w
nienotowanym dotychczas tempie. Do tego
dochodzi przyjecie do wiadomosci przez
Swiat biznesu, rzadzacych i spoteczenstwa,
ze dziatania majace na celu powstrzymanie
zmian klimatu to wspélna odpowiedzialnosc,
bez ktorej prawdziwa transformacja nie

w kontekscie tego, jak zmienia sie Swiat.

Dowiedz sie wiecej
o trendach

Lista trendow

pogodzi¢ dwie tak przeciwstawne potrzeby problemow, jak i na przynoszenie ludziom bedzie mozliwa. ® 1 Social commerce ©® ® @ 20. Gospodarka obiegu ° 38. Polaryzacja ® ® @ 56. Poszukiwanie wartosci
i ;Wia%ane Z nimi pqstawy. 'Tak aby tempo Rrétko—li dfugoterminowych pozytkow. ' Jest wreszcie. pqozucie M{spétﬁoty, ktore PY 2. Hiperpersonalizacja , Zsamkn'?te?" ©® ® @ 39 Lokalnawspotpraca ® 57. Prywatnosé
d;la{an Na rzecz zZrownowazonego rozwoju Szgzegolme w obgcnym trludnym ol.<re.3|<le, poznga nam sie ZJedr.10<’:z.yc i d.Z|a{ac razem ©® ® @3 Lokalne skiepy ® ® @ 21 Smartzycie e 40, Wielozmystowoss PY 58. Sklepy doswiadczen
nie ulegto spowolnieniu w tak decydujacym ktéorego konca nie sposob przewidzieé, w obliczu takich zagrozen jak wojna czy kleski ® ® @ 22 Neoplastik ) Y -
. . - .. . S Lo [ ] 4. Shop and go . ) [ ) 41. Markowe odkrywanie 59. Re-lokalizacja
okresie jak dzisiaj. Istnieje szansa, ze uwzglednianie potrzeby ochrony  zywiotowe. ® ® @ 23. Redefinicja odpadow ° 0. 7k olecmnoscio
o . . . .. .. i i i . LARUpPY S ecznosciowe
czynniki gospodarcze i geopolityczne, przyrody jest wiasciwa postawa. Dbatosé ® 5. Clickand connect ° 24 Srebrme tsunami ® 42. Mr‘;:'sftlfz‘zslizname ° pysp
ktore najbardziej spowalniajg rozwoj, moga o $rodowisko musi sta¢ sie akceleratorem ® O @ 6. Subskrypcje ° 25. Wplyw Gen Z P . 61. Retail spoteczny
7. Nootropy ) o ©® ® @ 43 Smartretail o 62. Humanizacja zakupow
. . , , . , , 8 W : o 26. Urbamzaclja I ) ® O @ 44. Gospodarka domowa [ ] 63. Miasto vol. 2.0
.Musimy zastosowac narzedzia, ktéorymi dysponujemy w obecnych niepewnych czasach, do - Wsparcie snu suburbanizacja o By
przyspieszenia transformacji. Nie mozemy traktowac dzisiejszych wyzwan jako uzasadnienia dla jej 9. Zdrowie poznawcze Y 27. Umocnienie kobiet ® 45. Grywalizacja ® 44 Transparentnosé
wyhamowania lub powrotu do przesztosci, ktérej mechanizmy doprowadzity nas do sytuacji w ktorej ® O @ 10. Migjskie touchpointy ® 28. Osamotnienie ® 46. Zdrowe psychiczne o 65. Being good
sie obecnie znajdujemy. Istnieje wiele pozytywnych czynnikdw, ktore mozemy wykorzystac, aby ® O @ 11. Mikroformat PY 29. Klientocentryzm ® ® @ 47 Dobrostan miasta ® O @ 66. Zrobotyzowane zycie
wspdlnie zatrzymac postepujgce zmiany klimatu z myslqg o przysztych pokoleniach. Zaczynajgc od ® ® @ 12. Implementacja Al ° 30. Dlugowiecznosé () 48. Cyfrowe zdrowie ® ©® @ 67 Bezszwowe doswiadczenia
rosnqcej SLleado’m‘OSCIlekolog{cznej /’nf)wych zrown’o%uc'zzlon’ych tgchnolog// az po rosnqce poczucie ® © @ 13 Kryzys surowcowy ° 31, Wielopokoleniows miasto 49, Probiotyki & prebiotyki ® O ® 68.Spsjne technologie
odpowiedzialnosci za srodowisko wsrod przedstawicieli Swiata biznesu, politykow i spoteczenstw. ) ) ®®@® 49 Dataminin
o 14. Utrata bioréznorodnosci (] 32. Plemiennosé o 50. Spersonalizowane zdrowie : 9
Jan K|S|Elew5k| ©® ® @ 15. Przerwane tancuchy dostaw o 33. Przysztosc pracy ® ® @ 51 Codzienna odpornosé o 70. Metawersum
Head of ForeSight o 16. Migracje [ ] 34. Samowystarczalno$¢ @ 52. Produkty roslinne @ 71 Holistyczne doswiadczenia
® ©® @ 17. Czystaenergia ® ® @ 35 Hiperlokalnose @ 53. Zrownowazona komunikacja
® O @ 18. Transport autonomiczny o 36. Gospodarka 5.0 ® O @ 54..Antynauka
® ® @ 19 Swiadomy Konsumpcjonizm L 37. Wojna wptywow o 55. Sprzeciw technologiczny
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01 Zréwnowazony styl zycia

1.1 Dobre zywienie

Zwielokrotnienie sprzedazy produktéow marek
wtasnych promujacych zréownowazony styl
zycia do 2025 .

Status 2022 Wynik 2022

Wzrost udziatu sprzedazy produktow marek
witasnych promujacych zrownowazony styl zycia
do 55%, do 2025 .

Legenda:

w2022 r. w2022 r.

Przy zakupie zywnosci 79% konsumentéw w Polsce kieruje sie nie
tylko cena, ale takze jakoscia, aspektami zdrowotnymi i kwestiami
zrownowazonego Trozwoju, co stwarza nam szereg mozliwosci
aby zaspokoi¢ ich potrzeby!. Oznaczamy etykietami Nutri-Score
wszystkie produkty marek wtasnych gotowe do spozycia lub
podgrzania, a 45% z nich otrzymato ocene A lub B w skali od A do
E. Ponadto zotte wersje naszych popularnych dan gotowych marki
Szamamm dostarczaja 2/5 sugerowanego dziennego spozycia
warzyw. Shoty S! zawierajg kurkume, ktora wspomaga trawienie
i utatwia odprezenie, a od stycznia 2023 r. sprzedajemy soki Wycisk
otrzymywane z polskich jabtek i niezawierajagce konserwantow
ani sztucznych barwnikow. Wprowadzilismy réwniez do oferty
nowe napoje typu smoothie marki Foodini. Sa to produkty w 100%
roslinne, bez dodatku cukru, oparte na starannie dobranych
kompozycjach owocow i warzyw: orzezwiajaco zielone, aksamitnie
z6tte i gazpacho. UsuneliSmy rowniez sztuczne aromaty ze sktadu
wybranych produktéw Szamamm. Wprowadzilismy kanapki Tomcio
Paluch z chleba biatkowego. W ramach konceptu Zabka Café
sprzedajemy hot-dogi z miesa indyczego bez konserwantow.

Jako organizacja przywiazujaca duza wage do edukacji wsparlismy
program Narodowy Test Zywienia Polakéw realizowany przez
serwis Medonet. Test polegat na wypetnieniu ankiety w zamian za
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nie zrealizowano zatozen O ‘ czesciowo zrealizowano zatozenia 1)

zrealizowano zatozenia ®
w2022 r.

spersonalizowane rekomendacje dotyczace prawidtowych zasad
zywienia i wtasny indeks Zdrowego Talerza. Badanie to ujawnito
duza rozbieznos$¢ miedzy zaleceniami ekspertow a faktycznymi
zwyczajami zywieniowymi w naszym kraju.

W 2020 r. podjelismy zobowigzanie, aby do 2025 r. podwoi¢ wartosé
sprzedazy produktow marek wtasnych promujacych zrownowazony
styl zycia. Dzieki podjetym dziataniom, takim jak ulepszanie sktadu
produktow, promowanie diety roslinnej, wyeliminowanie oleju
palmowego ze sktadu artykutéow marek wtasnych i wprowadzenie
wymogu oznaczania nabywanych produktow certyfikatem RSPO,
zdotaliSmy osiagna¢ ten cel na dwa lata przed planowanym
terminem. Dlatego w 2022 r. na nowo zdefiniowaliémy nasze
podejscie do zdrowego odzywiania i okreslilismy cztery obszary na
ktérych chcemy sie skoncentrowac w najblizszych latach. Jest to
m.in. promowanie produktéw, ktére uzyskaty ocene Nutri-Score A,
B lub C oraz tych oznakowanych tzw. ,czysta etykiety” pochodzenia
roslinnego, lub w stosunku do ktérych zastosowano oswiadczenia
zywieniowe i zdrowotne zgodnie z przepisami unijnymi.

1 https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/prawie-80-proc-
polakow-przedklada-jakosc-zywnosci-nad-cene.html

Spis tresci @

Zmiana ta wynika z rosnacej $wiadomosci potrzeby prowadzenia
zdrowego trybu zycia, checi uniknigcia  dtugotrwatych,
niekorzystnych  skutkow  zdrowotnych oraz  zmieniajacych
sig preferencji tzw. millenialsow i przedstawicieli pokolenia
Z w zakresie spozywania alkoholu?. Tendencja ta widoczna jest
rowniez wérod klientdw Zabki - w poréwnaniu z poprzednim rokiem
zaobserwowali$my znaczny wzrost sprzedazy piwa bezalkoholowego.
Z mysla o rosnacej grupie konsumentow cenigcych wyzej smak
samego napoju niz ilos¢ zawartego w nim alkoholu, przygotowalismy
specjalng oferte produktow w ,Strefie 0%" Sa one oznaczone
niebieskimi etykietami tak, aby mozna mozina je byto tatwiej
znalez¢ na poétce lub w szafach chtodniczych. Oferujemy nie tylko
bezalkoholowe piwa dolnej fermentacji, smakowe czy specjalne,
ale takze O-procentowe wina i gin. Oferta obejmuje wyjatkowe
produkty sprzedawane wytacznie w sklepach Zabka.

1 https://www.browary-polskie.pl/wp-content/uploads/2023/03/ Rynek-piwa-w-
Polsce-w-2022-r..pdf

2 https://www.euromonitor.com/spirits-in-eastern-europe/
report?recid=22733358339658id=679498

01 Zréwnowazony styl zycia

W 2022 r. oznaczylismy etykietg Nutri-Score wszystkie
gotowe do spozycia lub podgrzania produkty marek
wtasnych.

Byt to znaczacy krok naprzéd w ramach dziatan majacych na
celu utatwienie klientom podejmowanie witasciwych decyzji
w trakcie zakupow. Nutri-Score to oficjalny, oparty na naukowych
podstawach, system znakowania zywnosci w kolorowej skali
od Ado E, ktory ma szanse na wprowadzenie w catej Unii Europejskiej
w celu utatwienia konsumentom komponowania prawidtowo
zbilansowanej diety.
Dziekiniemukonsumentmozetatwoiszybkooceni¢ walory zdrowotne
i odzywcze konkretnych produktéw, opatrzonych oznaczeniami
od A (produkty z duza zawartoscia btonnika pokarmowego, biatka,
warzyw itp.) do E (zawierajace duza ilos¢ ttuszczéw nasyconych,
cukrow, soli itp.). Celem jest zachecenie konsumentow do kupowania
produktéw sprzyjajacych zdrowiu. Badania pokazuja, ze 91% z nich
uwaza Nutri-Score za pomocny w dokonywaniu wtasciwych wyborow
zywieniowych.

Blisko potowa (45%) produktéw marek wtasnych Zabki uzyskata ocene
A lub B i odsetek ten stale rosnie. Aby zwiekszy¢ rozpoznawalnosc
systemu oraz $wiadomos¢ jego zalet i prostoty wsrod konsumentow,
w 2022 1. przeprowadzilismy kampanie komunikacyjng pod hastem
.Poznaj dziecinnie proste ABECADLO Nutri-Score I".

1 pamberigty™
chladnictwem
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UWOLNIJ SWOJ CZAS 1 ZJEDZ POSILEK Z ZABKI

Jednym z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na stan
zdrowia jest odzywianie. W odpowiedzi na rosnaca swiadomosc¢
tego faktu u konsumentoéw, jako sie¢ sprzedajgca codziennie setki
artykutow spozywczych podejmujemy inicjatywy majace na celu
utatwienie klientom dokonywania $wiadomych wyboréw. Naleza
do nich wprowadzenie systemu znakowania zywnosci Nutri-
Score, oferowanie alternatywy roslinnej oraz dbatos¢ o dobry
sktad sprzedawanych przez nas produktow.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom roéznych konsumentow,
Zabka oferuje bardzo szeroka game artykutdw w kategorii
.dobrego zywienia". Dajemy klientom wyboér - na $niadanie moga

DOBRY POSILEK NA KAZDA PO

zje$¢ co$ cieptego i sycacego (np. panini) lub cos lzejszego,
jak cho¢by kanapke. Ptynne przekaski na bazie warzyw, owocéw
i ptatkdéw $niadaniowych sprawdzajg sie doskonale jako drugie
$niadanie. Na obiad, ktéry powinien by¢ najbardziej kalorycznym
positkiem w ciagu dnia, proponujemy réznego rodzaju zupy
i dania gtowne. Opcje dla siebie znajda zaréwno osoby jedzace
mieso, jak i wegetarianie czy weganie. Drobna przekaska po
potudniu zaspokoi maty gtéd, a na kolacje najlepszym wyborem
bedzie lekka satatka. Warto pamietac, ze nie ma ztych produktéw
- sg tylko zte diety, a wszystkie oferowane przez nas artykuty maja
swoje miejsce w zdrowe;j i zbilansowanej diecie.

1 ]
8:00 SNIADANIE
25%*

* Odsetek dziennego zapotrzebo
\ ktory powinien zaspokoi¢ dany

-
10:30

II SNIADANIE
10%

\_

Kiedy myslimy o dobrym odzywianiu, zastanawiamy sie, jakie produkty powinnismy wybiera¢ w codziennej diecie,
aby nasz organizm miat energig do dziatania, a jednoczesnie bysmy mogli zachowac dobrq kondycje psychiczng
i fizyczna. Prawidtowe odzywianie opiera sie na trzech filarach: ilosci, jakosci i czestotliwosci spozywanych positkdw.
W praktyce oznacza to regularne spozywanie w ciggu dnia pieciu dobrze zbilansowanych i przygotowanych
z wysokiej jakosci produktow positkdow tak aby organizm caty czas mogt korzystac z dostarczanych sktadnikow
odzywczych.”

Agnieszka Piskata-Topczewska
Menadzerka ds. Dobrego Zywienia

~N

14:00 OBIAD

- 30%

J
N

16:00
PODWIECZOREK

15%
/

N

18:00
KOLACJA
20%




01 Zréwnowazony styl zycia

1.2 Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

-25% wspotczynnik strat zywnosci
w operacjach wtasnych i sklepach
do 2025 .

Status 2022 Wynik 2022

Zagospodarowanie 50%
niesprzedanej zywnosci
w operacjach wtasnych do 2025 r.

Legenda:

w2022r. w2022r.

Kazdego roku na $wiecie marnuje sie 1/3 produkowanej zywnosci,
z czego 5 mln ton w Polscel. Aby pomoéc zaradzi¢ tej sytuacii,
w 2022 r. opracowaliémy program zapobiegania powstawaniu
odpadow zywnosciowych dla ktérego uzgodnilismy strategie
dziatania. ZauwazyliSmy wzrost liczby wyzwan zwigzanych
zwigzane z marnowaniem zywnosci, na ktére wptyw ma szybki
rozwdj naszej sieci. Dokonalismy przegladu naszych wtasnych
dziatan i zmniejszyliSmy intensywno$¢ marnowania zywnosci
0 27%. przetestowalismy takze nowe inicjatywy, ktore bedziemy
stopniowo wdraza¢ w catej sieci. Majac na uwadze satysfakcje
klienta oraz potrzebe zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadow,
konczymy faze pilotazowa pieciu inicjatyw, obejmujacych
caty cykl zycia produktu, poczawszy od planowania dostaw
.poprzez magazynowanie, dystrybucje i ustawianie na poétkach,
a skonczywszy na sprzedazy lub wycofaniu z obrotu.

W pierwszym kroku wdrozyliSmy szereg dziatan w zakresie
zarzadzania zapasami w centrach dystrybucyjnych, co pozwolito
zwiekszy¢ efektywnos¢ i elastycznos¢ dostaw. Wprowadzenie
w ostatnich latach kodoéw kreskowych GS1 umozliwito
franczyzobiorcom monitorowanie stanu zapaséw w sklepach
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zrealizowano zatozenia
o w2022, ®

w czasie rzeczywistym. Dzieki temu wiedza, kiedy zbliza sie
koniec przydatnosci do spozycia produktow marek wtasnych,
a zatem moga obnizy¢ ich cene lub zmieni¢ ekspozycje w sklepie.
W ten sposob sklep ogranicza ewentualne straty, jednoczesnie
umozliwiajac klientom nabycie produktéw wysokiej jakosci po
obnizonej cenie.

Produkty z krotka data przydatnosci do spozycia sa
przekazywane do Caritas, do ktorej trafiajg bezposrednio
z centrow logistycznych, a takze do Federacji Polskich Bankow
Zywnosci i Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej. Nastepnie
oddziaty wspomnianych organizacji przekazuja otrzymane
produkty spotecznosciom lokalnym za posrednictwem roéznych
placowek i instytucji, w tym stotéwek, osrodkéw terapii spotecznej
i schronisk dla osob w kryzysie bezdomnosci. Organizacje te
dostarczaja réwniez zywno$¢ w postaci paczek bezposrednio
podopiecznym, w tym - konkretnym osobom i rodzinom. W 2022
r. sie¢ Zabka przekazata w ten sposéb organizacjom pozytku
publicznego tacznie prawie 403,4 ton zywnosci.

1 https:/www.wwf.pl/ekonsumpcja/zywnosc

Spis tresci @

Po pomyslnym zakonczeniu pilotazu rozpoczetego pod koniec
2021 r., w sierpniu 2022 r. rozszerzyliSmy zakres specjalnej ustugi
.Dobra Paczka" tak, aby dotrze¢ do wigkszej liczby klientow za
posrednictwem dodatkowych sklepéw w Poznaniu i Wroctawiu.
Jest ona obecnie dostepna w ponad 1 000 sklepow Zabka.

Pod hastem ,Proste rozwigzanie na niemarnowanie” ustuga ta
umozliwia klientom zakup za potowe ceny paczki sktadajacej sie
zdwoch lub trzech petnowartosciowych produktéw wich ostatnim
dniu przydatnosci do spozycia. Co ciekawe, przed zakupem klienci
znaja tylko kategorie produktow, jakie znajdujg sie w paczce,
i wiedza, ze ,paczka-niespodzianka” wystepuje w wariantach
Vegan, Vege i Mix, tak aby zaspokoi¢ apetyt kazdego konsumenta.
Od momentu jej uruchomienia popularnos$¢ ustugi btyskawicznie
wzrosta, co sktonito nas do podjecia decyzji o zwiekszeniu liczby
placowek, w ktorych jest ona dostepna.

Korzysci, jakie z niej ptyna, to nie tylko przeciwdziatanie
marnowaniu jedzenia. To rowniez obnizanie kosztow zycia i okazja
dla franczyzobiorcéw do zwiekszenia sprzedazy i zmniejszenia
kosztéw utylizacji zywnosci po uptywie terminu przydatnosci do
spozycia.

01 Zréwnowazony styl zycia

Zgodnie z agendg ONZ ilo$¢ marnowanej zywnosci powinna zostaé
zmniejszona o potowe do 2030 r. (w poréwnaniu z 2014 r.). Jako
sie¢ rosngca dynamicznie o $rednio ponad tysigc sklepow rocznie
stajemy przed wyzwaniem zwigzanym z zarzadzaniem odpadami
zywnosciowymi. Dlatego aktywnie poszukujemy rozwigzan
ograniczajacych marnowanie zywnosci w catym tancuchu
wartosci. W 2022 roku skupiliémy sie na operacjach wtasnych
i wdrozylismy szereg ulepszen, ktore doprowadzity do redukc;ji
marnowanej zywnosci o 27%.

Réwnolegle analizujemy informacje w catym tancuchu wartosci
i podejmujemy dziatania minimalizujace przyczyny powstawania
strat na kazdym jego etapie - poczawszy od planowania
zaopatrzenia, przez magazynowanie, po dystrybucje.
Uruchomilismy proces raportowania strat marnowania
zywnosci, w tym codzienne zgtaszanie przyczyn likwidacii
zywnosci i produktow zagrozonych terminem przydatnosci
do spozycia. Co wiecej, dzieki Scistej wspoétpracy z naszymi
dostawcami, zoptymalizowaliSmy poziom zapasow Swiezych
produktow i wdrozylismy dodatkowa weryfikacje jakosci owocow
i warzyw, umozliwiajac w ten sposéb dtuzsze ich udostepnianie
franczyzobiorcom bez utraty jakosci.

r
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01 Zréwnowazony styl zycia

1.3 Ustugi utatwiajace zrownowazony styl zycia Status 2022 Wynik 2022
Wzrost NPS klienta o 2 pkt. co roku, do 2025 . ©)
Zwiekszenie liczby pobran aplikacji [ J
S nowych us’cgg szpierajqcych zrownowazony P
styl zycia co roku, do 2025 .
Legenda: nie zrealizowano zatozen o | czesciowo zrealizowano zatozenia ) zrealizowano zatozenia °

w2022 r. w2022 r.

Caty czas rozwijamy nasz ekosystem convenience, aby uwalnia¢
czas naszych klientow i upraszcza¢ ich codzienno$¢. Choc¢
aplikacje Zappka pobrano juz ponad 11 milionéw razy, to nadal
pracujemy nad jej rozwojem i dostepnymi w aplikacji ustugami.
W 2022 r. wprowadzilismy m.in. ,kawonament’, czyli jedyny
w swoim rodzaju abonament na kawe dla mitosnikow tego napoju
w Polsce. Jego miesieczny koszt to 49,99 PLN (1,61 PLN dziennie).
Poszerzylismy takze zakres oferowanych rozwigzan cyfrowych
o nowa mobilng zabawe grywalizacyjna. Centralng postacia gry
jest Zabu, ktory powstat przy bezposrednim udziale uzytkownikow
Zappki. Pierwsza wersja gry jest na razie dostepna dla 5 000
testerow, a wersja ostateczna zostanie udostepniona wszystkim
uzytkownikom aplikacji w 2023 r. Dzieki potaczeniu komunikaciji,
aspektow biznesowych i technologii, Zabu to wiecej niz gra -
to nowatorskie rozwiazanie opracowane w Scistej wspotpracy
z klientami.

Wsrod bardziej zaawansowanych technologicznie rozwigzan
mozemy wymieni¢ robota Robbie, ktéremu zaserwowanie
klientom ich ulubionego hot-doga zajmuje zaledwie 40 sekund.
Jest to pierwsze tego typu urzadzenie na rynku. Podczas swojego
pierwszego weekendu w pracy Robbie przygotowat i podat kilkaset
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hot-dogow, a w catym 2022 r. liczba serwowanych przez niego
positkow przekroczyta 18 tys.

Wykorzystujac technologie dostarczang przez firme AiFi
(dostawce rozwiazan opartych na sztucznej inteligenc;i),
stworzylismy  najwieksza sie¢ autonomicznych  sklepow
detalicznych w Europie, dziatajacych pod szyldem Zabka Nano.
50. placowka sieci zostata otwarta w 2022 r. na terenie kompleksu
Fabryka Norblina przy historycznej ulicy Zelaznej w Warszawie, co
wzbogacito réznorodnos¢ kulturowa miejsca, w ktorym historia
spotyka sie z ultra-nowoczesnoscia.

Zabka Nano powstata w ramach inicjatywy Inkubatora Biznesu
Zabka Future, opartego na trzech elementach: wyszukiwaniu
innowacyjnych rozwiazan i zarzadzaniu nimi, przekuwaniu ich
na nowe produkty i ustugi oraz ich komercjalizacji. Poniewaz
Zabka Nano w swojej dziatalnosci wykorzystuje wytacznie zielong
energie, przedsiewziecie to idealnie wpisuje sie w strategiczne
podejscie Grupy do kwestii zrownowazonego rozwoju.
Uzupetnieniem ekosystemu Grupy Zabka sa marki Maczfit,
Dietly, Delio oraz Zabka Jush, ktére zapewniaja tatwy dostep do
wysokiej jakosci produktow, uwalniajgc tym samym czas klientow
i utatwiajac im zycie.

Spis tresci @

Czotowy dostawca cateringu dietetycznego
bezposrednio do klienta, dziatajacy w oparciu
o subskrypcje. Za posrednictwem specjalnej
aplikacji i serwisu internetowego Maczfit
oferuje szeroka game zbilansowanych diet
owartoscikalorycznejisktadzie dostosowanym
do indywidualnych potrzeb klientow. Diety
pudetkowe Maczfit sa codziennie dostarczane

do doméw klientéw w prawie w prawie 2 200 miejscowosciach w catej Polsce.
Doskonale zbilansowane i majace restauracyjna jakos¢ dania Maczfit mozna
zamawia¢ réwniez za posrednictwem aplikacji Zabka Jush, a wkrétce beda
takze dostepne w serwisie Dietly.

Dietly

Platforma zapewnia uzytkownikom dostep do
ok. potowy wszystkich dostawcow cateringu
dietetycznego w Polsce. Dietly umozliwia
konsumentom wygodne poréwnywanie,
wybranie, a nastepnie zarzadzanie zakupiona
dieta w oparciu o lokalizacje, wymagania
w zakresie zywienia, podstawowe informacje
o stylu zycia oraz cele zywieniowe. W serwisie

zgromadzono juz ponad 10 mln opinii klientéw, ktére sg szczegdlnie przydatne
w przypadku poszukiwania nowego dostawcy.

01 Zréwnowazony styl zycia

WprowadziliSmy unikatowa na polskim rynku ustuge
kawy w subskrypcji za jedyne 49,99 PLN/miesiac.
Wypracowane rozwigzanie nie tylko pozwala
sprzedawa¢ kawe w tym nietypowym modelu
biznesowym, ale takie umozliwia rozwéj strategii
subskrypcji dla innych kategorii produktowych.

Wykupujac miesieczng subskrypcje, klient ma mozliwo$¢ odbioru
dowolnej kawy raz dzienie przez 30 dni, ptacac $rednio nieco
ponad 1,61 zt za jedna. Jest to mozliwe, poniewaz sklepy Zabka
sg otwarte w niedziele i $wieta panstwowe. Ponadto raz na okres
rozliczeniowy istnieje mozliwos¢ odbioru dodatkowej kawy lub
muffina. Mechanizm subskrypcji oparty jest na unikalnej aplikaciji
Zappka. Wystarczy uruchomié aplikacje, wybra¢ kawonament
z listy subskrypcji, aktywowowac¢ go, wskaza¢ metode ptatnosci
i zaptaci¢. Ustuga okazata sie natychmiastowym sukcesem wsréd
klientow. W pierwszym miesiacu po premierze Zabka sprzedata
ponad 6 500 subskrypcji.

Jedno z wiodacych rozwigzan g-commerce

iabka w Polsce, majace na celu zaspokojenie

Pt natychmiastowych potrzeb konsumpcyjnych

e ’ klientow. Zabka Jush oferuje mozliwose

Ius H zrobienia zakupdéw z 15-minutowa dostawa,

realizowang ze specjalnych magazynow. Za

posrednictwem aplikacji Zabka Jush klienci

maja dostep do jednej z najszerszych ofert produktow w kategorii g-commerce.

Ustuga jest obecnie dostepna w siedmiu miastach na terenie Polski (Warszawie,

Piasecznie, Gdansku, Sopocie, Katowicach, Krakowie i Poznaniu) i wciaz sie
rozwija.

Supermarket online zapewniajacy swoim

klientom dostawy w dniu zamoéwienia. Oferuje

szeroka game produktow, w tym swiezych

® i pochodzacych gtéownie od lokalnych

dostawcow. Drzieki zintegrowanej, opartej

dello na danych platformie, gtéwng przewaga

konkurencyjna delio jest mozliwosc

dostarczania  zaméwien ~w  wybranych

przedziatach czasowych tego samego dnia,

co jest preferowanym rozwiazaniem dla wiekszosci klientéw. Delio z opcja

dostawy w dniu zamdwienia jest obecnie dostepne w: Warszawie, Krakowie,

Gdansku, Sopocie, Piasecznie i Konstancinie-Jeziornie. Ustuga z opcja dostawy

nastepnego ranka dostepna jest w Poznaniu, todzi, Szczecinie, Wroctawiu,
a takze w licznych, mniejszych miejscowosciach.
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02 Swiadomy wptyw na otoczenie

2.1 Rozwoj przedsiebiorczosci

2.1 Rozwdj przedsiebiorczosci Status 2022 ‘ Wynik 2022
Wzrost NPS franczyzobiorcow o 15 pkt. do 2025 . ® Wzrost o 13 pkt.
Wzrost % franczyzobiorcéw wspétpracujacych z Zabka co ° 65.3%
najmniej 36 miesiecy do 70%, do 2023 r. e
Obnizenie % odejsc¢ franczyzobiorcow z sieci z wtasnej 0 7.7%
inicjatywy do 5%, do 2023 r. of 10
Realizacja programow podnoszacych kompetencje Rozpoczecie programu
i umiejetnosci w obszarze przedsigbiorczosci. ® Przedsiebiorczo$é+
nie zrealizowano zatozen czesciowo zrealizowano zatozenia zrealizowano zatozenia
Legenda: 50221, & | oz o w2022r. ®

NASZE POSTEPY W 2022 ROKU

W 2022 r. otworzyligmy 9 000 i 9 001 Zabke, udowadniajac, ze
mimo niesprzyjajacych warunkéw spoteczno-gospodarczych
nadal jestesmy w stanie tworzy¢ nowe rozwigzania i przyczyniac¢
sie do rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce. Roéwnolegle
kontynuowali$my dziatania na rzecz zmiany wizerunku naszej sieci,
aby dotrze¢ do szerszego grona konsumentéw i zachecic¢ ich do
odwiedzania naszych placéwek. Jako organizacja, ktorej kierunki
rozwoju wytyczajg potrzeby klientéw, od kilku juz lat tworzymy
nowe formaty sklepéw, odpowiadajace na roéine oczekiwania
klientow w roznych lokalizacjach. Sg one dostosowane do potrzeb
0so6b czesto bedacych w ruchu, ktére chetnie korzystajg z oferty
gastronomicznej poszerzonej o gorace przekaski, kawe, kanapki
i satatki. Przyjeta przez nas strategia umozliwia franczyzobiorcom
prowadzenie preznego lokalnego biznesu, ktéry, jak pokazujg
liczby, odnosi sukces.

Regularnie badamy satysfakcje franczyzobiorcéow, co pozwala
szybciej odpowiadac¢ na ich potrzeby. Przetozyto sie to na wzrost
wskaznika NPS wsrod tej grupy interesariuszy o 13 pkt. oraz
spadek odsetka franczyzobiorcéw z wtasnej woli rezygnujacych
ze wspotpracy ponizej 8%. Wedtug franczyzobiorcéw, ich

najwiekszym wyzwaniem w prowadzeniu dziatalnosci sg rosnace
trudnosci w zatrudnianiu i utrzymaniu pracownikoéw, przy czym ci,
ktorzy odchodza z sieci, czesto jako powdd podaja brak wtasciwego
personelu. Aby pomdc rozwigza¢ ten kluczowy problem,
w 2022 r. uruchomili$my inicjatywe Sprzedawca Pro, ktérej celem
jest zmniejszenie odsetka odchodzacych pracownikow poprzez
zwiekszenie ich zaangazowania i przywigzania do miejsca pracy.
Przedsiewziecie to oparte jest na trzech filarach:

- poprawie wizerunku, m.in. poprzez wprowadzenie nowego,
bardziej nowoczesnego stroju firmowego;

- rozwoju zawodowym, m.in. poprzez udostepnianie materiatow
szkoleniowych dla franczyzobiorcow i sprzedawcow;

- zwiekszanie motywacji, m.in. poprzez wprowadzenie nowego
programu motywacyjnego dla sprzedawcow.

We wspotpracy z Politechnika Warszawska uruchomilismy
rowniez  pilotazowy program = Przedsiebiorczosé+,  ktory
docelowo ma zosta¢ przeksztatcony w dtugoterminowy program
rozwoju zawodowego franczyzobiorcéw, koncentrujego sie na
wzmocnieniu kompetencji w zakresie zarzadzania zespotem.

WYBRANE DZIALANIA

Zobacz film

INTELIGENTNE ROZWIAZANIA
WSPIERAJACE INTELIGENTNY BIZNES

Grupa Zabka chetnie korzysta z inteligentnych technologii
na potrzeby realizacji niektérych celow przyjetej Strategii
Odpowiedzialnosci. Obejmuja one redukcje emisji zwigzanych
ze zuzyciem energii przez franczyzobiorcéw do 2026 .,
redukcje emisji we wtasnej dziatalnosci o 25% do 2025 r. oraz
umozliwienie franczyzobiorcom prowadzenia stabilnych i dobrze
prosperujacych lokalnych biznesow.

Niezwykle istotng role w zapewnianiu franczyzobiorcom jak
najskuteczniejszych technologii, petni centrum doskonatosci
Zabka Smartw Poznaniu. To stad dostarczamy wybranym sklepom
innowacyjne, energooszczedne rozwigzania do przetestowania.
Sa to na przyktad czujniki zalania i urzadzenia do kontroli poziomu
zapasow czy automatyczne mierniki temperatury i zuzycia energii,
ktore komunikuja sie z kierownikami sklepow, umozliwiajac
lepsza obstuge klienta i bardziej efektywne wykorzystanie
energii. Natomiast systemy wizyjne i gtosowe majg za zadanie
odstrasza¢ potencjalnych wtamywaczy, zwiekszajac w ten
sposéb poziom ochrony i czynigc nasze sklepy bezpieczniejszym
miejscem pracy. Po przeanalizowaniu wynikow testow najlepsze
rozwiazania wdrazamy w kolejnych placoéwkach. Dzieki przyjetemu
podejsciu, w ramach pojedynczego, jednolitego programu
dziatan przyczyniamy sie do ochrony $rodowiska i jednoczesnie
zwiekszamy satysfakcje i bezpieczenstwo interesariuszy oraz
przychody ze sprzedazy.
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JUBILEUSZOWE SKLEPY NR 9 000
I19 001 WNOWYM FORMACIE

Pod koniec grudnia 2022 r. Zabka otworzyta
9 000 i 9 001 sklep swojej sieci, co byto waznym
wydarzeniem z punktu widzenia rozwoju firmy. Obie
placowki zlokalizowane sa przy autostradzie A2,
w miejscowosciach Gnilec (ostatni przystanek przed
granica z Niemcami) i Sosna (pierwsza miejscowosé
po wjeidzie z Niemiec do Polski).

Sklepy w nowym formacie, wyposazone w kasy samoobstugowe,
zostaty zaprojektowane tak, aby zapewni¢ szybki i wygodny
dostep do szerokiej gamy goracych przekasek, kanapek i satatek
przez cata dobe i tym samym zaspokoi¢ potrzeby $pieszacych
sie podréznych. Nowy format to takze doskonata okazja dla
franczyzobiorcéw do prowadzenia preznej lokalnej dziatalnosci.
W tym przypadku franczyzobiorcami jest matzenstwo, ktore
wspotpracuje z Zabka od kilku lat. Ten przypadek to dowéd na to,
ile, przy odpowiednim podejsciu przy odpowiednim podejsciu do
biznesu mozna zyska¢ na wspotpracy z nami. Atrakcyjny wyglad
nowych sklepéw ma na celu umozliwienie zawodowym, jak
i niezawodowym kierowcom tatwa lokalizacje miejsca, w ktérym
moga odpoczacé i posili¢ sie przed dalsza podroéza.
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WYBRANE DZIALANIA

2.2 Budowanie partnerstw na

WSPOLPRACA NA RZECZ

rzecz pozytywnej zmiany

2.2 Budowanie partnerstw

na rzecz pozytywnej zmiany Status 2022 ‘ Sl
Najlepszy .par.tner wspiergjacy Programy
innowacyjne i odpowiedzialne .
rozwiazania (] akceleracji biznesu
1. miejsce w badaniu NFS dostawcéw o 1. miejsce
. nie zrealizowano zatozen czesciowo zrealizowano zatozenia zrealizowano zatozenia
Legenda: \ 2022r. o | Waoz2r o w2022, i

NASZE POSTEPY W 2022 ROKU

Poszukujemy innowacyjnych rozwiazan, ktére przyspieszajg rozwoj
naszego ekosystemu. Wspotpracujemy z naszymi dostawcami nad
innowacjami produktowymi, ktére sg dostepne wytacznie w sklepach
Zabka. Pozyskujemy nowych partneréw poprzez realizowane przez
Venture Studio programy:

Startup Impact: realizowany we wspotpracy z Kozminski Business
Hub, ma na celu wspieranie mtodych firm, ktére maja pozytywny
wptyw na srodowisko i realizujg wybrane cele ONZ SDG. Zwyciezcy
wspotpracuja z ekspertami, umozliwiajac im przyspieszenie
postepow i testowanie swoich rozwiazan w najszybciej rozwijajacej
sie sieci sklepdw typu convenience w Polsce.

Foodtech Lab: majac na celu identyfikacje nowych mozliwosci
w zakresie zrodet biatka, recyklingu i opakowan, umozliwia start-

upom pilotaz ich rozwigzan w naszym ekosystemie. Zaraz po
uruchomieniu szybko otrzymalismy blisko 150 zgtoszen z ponad 20
krajow.

Zabka Future Lab: umozliwia nam znajdowanie rozwigzan
zapewniajacych lepsze doswiadczenia zakupowe.

W sumie skontaktowalismy sie z 1335 start-upami z 69 krajow,
w wiekszosci z Polski (25% ogotu), Niemiec i Izraela. Wspotpracujemy
w ramach programow réwniez z ekspertami zewnetrznymi, w tym
MIT Enterprise Forum CEE i Huge Thing. Zachecilismy setki start-
upow z catego Swiata do zwiekszenia aktywnosci w naszym regionie.

.,Prowadzenie zdrowego i zrownowazonego stylu zycia, zapobieganie marnowaniu zywnosci oraz
optymalne wykorzystanie zasobow to wyzwania, ktdre wpisujg sie w Strategie Odpowiedzialnosci
Grupy Zabka. Dlatego stworzylismy program akceleracyjny Foodtech Lab, aby daé twércom takich
rozwigzan szanse na rozwdj swoich produktow lub ustug w ekosystemie Grupy. Chcemy, aby

Karol Gajewicz
Szef Venture Studio

pomogli naszym klientom zmienic ich codzienne nawyki na lepsze.”

Partner

biznesowy
nrl

PROGRAM AKCELERACYJNY
FOODTECH LAB

Grupa Zabka stale poszukuje rozwiazan, ktérych wdrozenie
przyspieszy rozwoj ekosystemu convenience. Robimy to poprzez
nasze Venture Studio, ktérego zadaniem jest poszukiwanie
i przycigganie do organizacji nowoczesnych rozwigzan.
W uruchomionym w 2022 r. programie akceleracyjnym Foodtech
Lab, koncentrujagcym sie na innowacjach w obszarze zywienia
i jego wptywu na planete, wzieto udziat 150 start-upow z 20
krajow. Sposrod zaprezentowanych projektow zostaty wybrane te,
ktore sg zgodne z naszymi aktualnymi potrzebami biznesowymi,
a takze uwzgledniaja najwazniejsze trendy stymulujace rozwdj
branzy handlu detalicznego - nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie.
Najlepszym startupom Grupa oferuje wspotprace, testy
konsumenckie, pilotaze komercyjne, a nawet wsparcie finansowe
na dalszy rozwoj. Ponadto startupy moga otrzymaé dostep do
laboratorium sensorycznego, wsparcie ekspertéw i pomoc w
nawigzywaniu relacji w tej branzy. Podczas finatu, ktéry odbyt sie
w styczniu 2023 roku, swoje produkty zaprezentowato 11 firm,
sposrod ktorych wytonilismy pieciu zwyciezcow.

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

.Wierzymy, ze kluczem do sukcesu jest zrownowazone i wspolne
dziatanie. Nasi partnerzy biznesowi odgrywajq kluczowq role
w realizacji naszej misji, dlatego aktywnie angazujemy ich
w budowanie wspdtpracy opartej na wspolnych wartosciach,
zasadach | zaufaniu. Uwazamy, ze jedynie w ten sposob
nasza dziatalnos¢ moze przynosic realng zmiane i umozliwiac
prowadzenie odpowiedzialnego biznesu oraz tworzenie wartosci
dla naszych klientow. Aby wzmocni¢ naszq wspotprace,
uruchomilismy platforme internetowqg czysty biznes
- przestrzen wymiany doswiadczen, inspiracji inicjatyw
oraz wspdlnych dziatart na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Prowadzimy nieustanny dialog z naszymi partnerami,
regularnie zbierajgc opinie na temat naszej wspotpracy.
W ogdlnopolskim badaniu satysfakcji dostawcow (NFS),
przeprowadzonym w 2022 roku, uzyskalismy najwyzszy wynik
sposrod ponad 20 sieci handlowych. Ponadto zostalismy
nagrodzeni tytutem ,Retailer of the Year 2022 - Wybrany przez
dostawcow” w kategorii Sklepy Matego Formatu/Conuenience
oraz nagrodq specjalng - ,Sustainable Retailer of the Year."

Piotr Rajewski
Dyrektor Handlowy

Dowiedz sie wiecej
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02 Swiadomy wptyw na otoczenie

2.3 Aktywizacja
spotecznosci

2.3 Aktywizacja spotecznosci Status 2022 Wynik 2022
zréwr?c?wgci)gniz;eorig(z:&;i:iZC?CZZOZS r. L 73 326 interakc;ji
L000 gedn wiontars 0 660 godrn
Legenda: ;.eZ é;(%za:zowano zatozen o | i{z;é(;i;\:o zrealizowano zatozenia 0 i:g%l;zzo:/ano zatozenia °

NASZE POSTEPY W 2022 ROKU

W 2021 r. zrewidowali$my nasze podejscie do zaangazowania
spotecznego, definiujgc obszary wazne dla spotecznosci lokalnych
i ktadac nacisk na dziatania, ktére przyczyniajg sie do realnych
i dtugofalowych zmian.

Przyjeta przez nas Strategia Zaangazowania Spotecznego
opiera sie na trzech filarach i wspiera realizacje pieciu Celéw
Zrownowazonego Rozwoju ONZ, tj.: Dobre zdrowie i jako$¢ zycia,
Zrownowazone miasta i spotecznosci, Dobra jakos¢ edukaciji,
Wzrost gospodarczy i godna praca, oraz Mniej nieréownosci.
W ramach filaru ,Dobrostan” zachecamy pracownikow do
podejmowania aktywnosci fizycznej. W ciagu roku 35 pracownikow
wsparto program Fundacji Zdrowy Ruch ,Wybiegaj w Przysztosc¢”,
biorgc udziat w zawodach IMILA w Warszawie i Poznaniu. Okoto 70
pracownikow zrzeszonych w 14 zespotach wystartowato rowniez
w Poland Business Run. W ramach filaru ,Sasiedztwo” umozliwiamy
kazdemu pracownikowi przeznaczenie os$miu godzin pracy
miesiecznie na dziatalno$¢ wolontariacka. Nie tylko stwarzamy
pracownikom rézne mozliwosci wolontariatu, ale zachecamy ich
rowniez do znajdowania na wtasna reke lokalnych inicjatyw, ktore
mogliby wesprzec. Takie podejscie przetozyto sie na wypracowanie
ponad 660 godzin wolontariatu, gtéwnie na rzecz uchodzcow
z Ukrainy. Juz w 12 godzin od wybuchu wojny wystalismy pierwszy
transport z pomoca humanitarng dla oséb uciekajacych przed
wojna. W sumie w 87 transportach przekazalismy na ten cel ponad
525 ton produktow spozywczych. We wspotpracy z partnerami
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wystalismy takze cztery pociagi z pomoca humanitarna,
a takze wsparliSmy finansowo i rzeczowo Polski Czerwony
Krzyz i Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej. Wspélnie
z partnerami, w tym Podkarpackim Urzedem Wojewodzkim,
Polsko-Ukrainska Izbg Gospodarcza, United Nations Global
Compact, Caritas, Grupa Centrum, Fundacjg In_Spire i Polska
Akcja Humanitarng przekazali$my zywnos¢ i artykuty higieniczne.
Razem z franczyzobiorcami wsparlismy bezposrednio prawie 350
obywateli Ukrainy. Do pomocy wtaczyli sie réwniez nasi klienci,
przekazujac na wsparcie uchodzcéw zappsy o wartosci ponad
1 mln PLN. Ponadto, solidaryzujac sie z Ukraing, wstrzymalismy
zamowienia na produkty z Federacji Rosyjskiej i Biatorusi. Juz od
23 lat wspieramy Wielka Orkiestre Swiatecznej Pomocy. Dzieki
zaangazowaniu franczyzobiorcow i hojnosci klientow zebralismy 2
mln PLN na WOSP w ramach 31. Finatu. W ramach filaru ,Réwne
Szanse” we wspotpracy z Fundacjg Samodzielni Robinsonowie
realizowali$my program Bezpieczny Staz z Zabka, ktérego owocem
byty 62 staze trwajace tacznie 8 888 godzin. Jestesmy wdzigeczni
35 franczyzobiorcom, ktérzy petnili role mentoroéw, dzielac sie
swoim doswiadczeniem i pomagajac praktykantom w budowaniu
kompetencji biznesowych. W 2022 r. wraz z partnerami wzielismy
udziat w ponad 73 326 interakcjach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, czyli niemal dwukrotnie wiecej niz w roku poprzednim.

Spis tresci @
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WYBRANE DZIALANIA

ZABKA POMAGA

Grupa Zabka w petni solidaryzuje sie ze spotecznoécia ukrainska w Polsce. Wielu obywateli

Ukrainy to nasi pracownicy, franczyzobiorcy lub ich wspétpracownicy, zatem niezwtocznie
zadeklarowaliSmy nasza gotowos¢ do udzielenia im niezbednej pomocy. Podejmujemy | zobacz wiecej
dziatania majace na celu wsparcie oséb bezposrednio dotknietych wojna w Ukrainie.

Pierwsza pomoc zrealizowana niespetna Ponad 4
(]
12 g°dZ|n 120 pociagi z pomoca humanitarng
od wybuchu wojny wolontariuszy bezposrednio do Ukrainy

Ponad Wspotpraca z Blisko

525 ton 22 350

produktow spozywczych
i higienicznych przekazanych
organizacjom humanitarnym

osobom udzielono
schronienia w Polsce

organizacjami pozarzadowymi
i humanitarnymi oraz samorzadami

WSPARCIE W NOWYM MIEJSCU
PRACYIZYCIA

Istotne jest dla nas, aby Zabka stanowita przyjazne miejsce
pracy dla kazdego. W zwiazku z tym powotaliémy asystentow
kulturowych, wspierajgcych osoby, dla ktérych Polska jest nowym
miejscem pobytu. Promujemy w ten sposéb idee réznorodnosci,
zgodnie zktdrg obecno$¢ worganizacji oséb réoznych narodowosci,
réznych ptci oraz w réznym wieku sprzyja osigganiu celow
biznesowych, w tym lepszych wynikéw finansowych. Zadaniem
asystentow kulturowych jest pomoc nowoprzybytym osobom
w wypracowaniu wspoélnego jezyka z rodowitymi Polakami,
zadomowieniu sie i odnalezieniu w organizacji.

Asystenci udzielaja wsparcia w wielu obszarach, pomagajac
w zatatwianiu formalnosci czy wyjasniajac roznice kulturowe
i jezykowe. Bardzo cenne moze by¢ réwniez utatwianie
zaaklimatyzowania sie w Polsce, w tym pomoc w kontaktach
z urzedami czy pomoc w znalezieniu réwnowagi rownowagi miedzy
praca a zyciem prywatnym.

Asystenci pomagaja réwniez osobom zajmujacym sie rekrutacja
pracownikow poprzez sporzadzanie pisemnych informac;ji
w roznych jezykach dla nowo zatrudnionych oséb czy tez
organizacje warsztatow, webinariow i przygotowanie innych
materiatow na temat rownosci, roznorodnosci i integracji
kulturowe;.

Zobacz wiecej
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03 Odpowiedzialna organizacja

Status 2022 Wynik 2022
Top 25% najlepszych pracodawcow °®
wg badania Instytutu Gallupa do 2025 r.
Wzrost NPS pracownikow do 65 pkt. do 2025 r. o
Uzyskanie certyfikatu EQUAL-SALARY PY
do 2023 .
Przeprowadzenie badania Gallup Inclusion Index L4
Legenda: nie zrealizowano zatozen e ‘ czesciowo zrealizowano zatozenia 1) zrealizowano zatozenia ®

w2022 r. w2022r.

Wedtug badania Instytutu Gallupa znajdujemy sie wsrod 23%
najlepszych pracodawcéw na $wiecie z najbardziej angazujaca
kulturg organizacyjna. Poziom zaangazowania naszego zespotu
jest pieciokrotnie wyzszy niz w przecietnej polskiej firmie. Co
wiecej, w 2022 r. uzyskali$my w badaniu wynik 4,44/5, czyli o 0,14
wyzszy niz w roku poprzednim. To efekt wagi, jaka przywiazujemy,
jaka przywiazujemy do dziatar narzecz zwiekszania zaangazowania
wsrod pracownikow. Dziatania te oparte sa trzech filarach: Wiedzy,
Rozumieniu i Praktyce, a ich celem jest zapewnienie, aby kazdy
pracownik oraz cztonek kadry kierowniczej rozumiat znaczenie
zaangazowania.

Dziatania skierowanie do kadry kierowniczej obejmuja
udostepnianie rosnacej liczby materiatéw i narzedzi edukacyjnych,
a takze spotkania online z udziatem zewnetrznych ekspertéw oraz
dedykowane szkolenia. W wydawanych przez caty rok biuletynach
.Lupa na Gallupa” przypominamy pracownikom, jak codzienne
czynnosci  buduja zaangazowanie. Natomiast inicjatywa
.Chwaling Days", w ramach ktorej zachecamy do dziekowania
innym w kreatywny i zabawny sposob, przektada sie bezposrednio
na wzrost entuzjazmu i lojalnosci wsrdod pracownikow.
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w2022r.

W 2022 r. z przyjemnoscia odnotowalismy zwyciestwo
w inicjatywie ,Chwaling Days" w kategorii ,,Kampania Wewnetrzna”
w konkursie Employer Branding Excellence Awards, w ktérym
wyroznia sie najlepsze praktyki w zakresie budowania wizerunku
pracodawcy w Polsce.

W dalszym ciggu realizujemy takze inne przedsiewziecia
wspierajace rozwoj, edukacje i inspirujace pracownikow na
kazdym szczeblu organizacji, w tym programy Akademia Zabki
i #GROW. Kompetencje, doswiadczenie i che¢ rozwoju stanowia
dla nas kluczowe wartosci, a réznorodnosc¢ reprezentowang
przez pracownikow postrzegamy jako istotng przewage naszej
firmy. Dlatego tez stworzyliémy Strefe Réwnosci, zawierajaca
szeroki wybdr materiatow dotyczacych rownosci i roznorodnosci.
Organizujemy réwniez warsztaty z zakresu inkluzywnosci
i zachecamy pracownikéw do ukonczenia szkolenia dotyczacego
przyjetej w organizacji Polityki Réwnosci.

Co najistotniejsze, powotaliSmy asystentki kulturowe, ktorych
zadaniem jest czynnie wspiera¢ podejmowane przez nas dziatania
w zakresie réznorodnosci i inkluzywnosci oraz budowanie
prawdziwie wielokulturowego srodowiska pracy w naszej firmie.

Spis tresci @

Proces certyfikacji jest oparty nawytycznych ONZ, a ponadto jest
uznawany przez UE. Przyznaje go szwajcarska Fundacja EQUAL-
SALARY, bedaca niezalezng organizacja non-profit, utworzong
w 2010 r. Jej celem jest kontrola i certyfikacja polityk ptacowych
réznych podmiotéw z zastosowaniem podejscia opartego na
dowodach naukowych. Oprécz audytu danych dotyczacych
wynagrodzen kontrolerzy fundacji zorganizowali grupy fokusowe,
w ramach ktérych pracownicy mogli swobodnie wypowiedzie¢ sie
na temat swojego postrzegania kwestii rownosci wynagrodzen,
w Zabce. Certyfikat potwierdza zatem wiarygodnoé¢ Zabki jako
pracodawcy, ktory w opinii pracownikéw faktycznie dba o réwne
ptace. Niezmiernie cieszymy sie z otrzymanego wyroéznienia,
poniewaz celem wdrozonej i opartej na wartosciach Polityki
Ptacowej jest zapewnienie, ze wynagrodzenia pracownikow zalezg
wytacznie od ich umiejetnosci, osigganych wynikow i wptywu
na organizacje. Wymodg przedtuzenia certyfikatu po trzech
latach sprawia, ze Grupa musi stale monitorowac i udoskonalaé
procesy ptacowe.
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Wedtug Instytutu Gallupa poziom zaangazowania
pracownikow Zabki jest pie¢ razy wyiszy niz
w przecietnej polskiej firmie.

Za naszym sukcesem biznesowym stoi kilka tysiecy
zaangazowanych pracownikéw i franczyzobiorcow. Wspolnie
tworzymy organizacje oparta na standardach réwnego
traktowania oraz przejrzystosci, gdzie kazdy pracownik,
wspotpracownik i franczyzobiorca ma réwne szanse i moze
otwarcie méwi¢ o swoich pomystach i je realizowaé. Stworzenie
takiej kultury organizacyjnej wymaga uznania wielu réznych
potrzeb i punktow widzenia, dlatego przeprowadzamy badanie
Instytutu Gallupa Ql2 (mierzace poziom zaangazowania
pracownikéw) oraz badamy Wskaznik Inkluzywnosci Instytutu
Gallupa (ang. Gallup Inclusion Index). Wyniki badania Gallupa
wskazujg nam, jak tworzyc¢ i ulepsza¢ nasze srodowisko pracy.
Analizujemy uzyskane dane i tworzymy plany dziatan, aby
ulepsza¢ obszary wptywajace na zaangazowanie i inkuzywnos¢
w naszej firmie. W efekcie chcemy stworzy¢ unikalna kulture
organizacyjna, umiejaca rozpozna¢ i wzmocni¢ potencjat
kazdego, tworzac jednoczesnie srodowisko oparte na wspotpracy
i dzieleniu sie doswiadczeniami.

N > Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnoéci
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3.2 Odporne przedsiebiorstwo

3.1 Odporne przedsiebiorstwo Status 2022 ‘ Wynik 2022
100% pracownikow przeszkolonych o
z etykido 2025 r. o 99.7%
100% partnerdéw biznesowych
zapoznanych z Kodeksem @ 35,4%
Postepowania do 2025 r.
Rozpoczeto prace
Czynniki ESG we wszystkich naszych 0 nad odpowiednimi
kluczowych decyzjach i inwestycjach do 2025 . P
regulacjami wewnetrznymi
100% pracownikow przeszkolonych
w zakresie cyberbezpieczenstwa o 97%
do 2023 .
nie zrealizowano zatozen czesciowo zrealizowano zatozenia zrealizowano zatozenia
Legenda: U500 o S 2022 | | o w2022 | i

NASZE POSTEPY W 2022 ROKU

W Grupie Zabka kierujemy sie najwyzszymi normami
postepowania i traktujemy przestrzeganie prawa,
miedzynarodowych standardéw oraz wszystkich obowiazujacych
regulacji, takze tych dotyczacych przeciwdziatania korupciji,
jako  podstawowy obowiazek  wszystkich  pracownikéw
i franczyzobiorcow.

Szkolenia w tym zakresie sa obowigzkowe i blisko 100% naszej
kadry ukonczyto je juz w drugim roku po wdrozeniu Kodeksu Etyki
dla Pracownikéw. Wszelkie naruszenia Kodeksu sa rozpatrywane
przez Komisje Etyki, ktéora w razie potrzeby przeprowadza
postepowanie wyjasniajace i wydaje zalecenia.

Ponadto wszystkim kontrahentom udostepnilismy Kodeks
Postepowania dla Partneréw Biznesowych, a 35% dostawcow
(wedtug wartosci obrotow) potwierdzito, ze przestrzega jego
postanowien lub rownowaznych unormowan. Co wiecej,
natozylismy na zespot handlowcow i pracownikdw majacych
bezposredni kontakt z dostawcami obowiazek ukonczenia kursu
online w przedmiocie stosowania Kodeksu.

Przestrzeganie przepiséw prawa ochrony konkurencji stanowi
dla Grupy Zabka kwestie priorytetowa. Przyjety przez nas model
biznesowy opiera sie na wspotpracy z wieloma niezaleznymi
przedsiebiorcami, w tym - partnerami i franczyzobiorcami.
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Zdajemy sobie sprawe, ze liczba i zakres nawigzywanych relacji
narazaja nas na ryzyko w tym obszarze. Poniewaz obowigzek
przestrzegania przepisow prawa ochrony konkurencji dotyczy
wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw, przyjelismy szereg
dokumentow, ktore tacznie sktadaja sie na Polityke Ochrony
Konkurencji Grupy Zabka. Wskazuje ona podstawowe zasady
prawa ochrony konkurencji i zawiera wytyczne dotyczace
przestrzegania przepiséow oraz postepowania w przypadku
ewentualnych naruszen.
Zapewnieniecyberbezpieczenstwatokluczowyaspektrealizowanej
przez nas transformacji cyfrowej, ktéry ma istotne znaczenie
dla catej organizaciji, jak i jej klientow i partnerow. W 2022 r. do
katalogu obowigzkowych programow szkoleniowych wtaczylismy
szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa. Dotychczas ukonczyto
je prawie 97% pracownikow.

O nalezyte bezpieczenstwo danych dbamy takze, stosujac system
zgodny z normg ISO27001, dotyczaca tworzenia, utrzymania
i rozwoju systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informaciji.
Certyfikat potwierdzajacy jej przestrzeganie to juz nasz piaty
certyfikat ISO, obok uzyskanych wczesniej dla norm ISO
9001, ISO 14001, ISO 22001 i ISO 50001, ktére razem tworzg
zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia.

Spis tresci @
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polityki

KODEKS POSTEPOWANIA
DLA FRANCZYZOBIORCOW

Dazymy do budowania kompleksowego systemu etycznego,
obejmujacego wszystkie aspekty naszej dziatalnosci. W tym celu,
obok Kodeksu Etyki dla pracownikéw i partnerow biznesowych,
wprowadzilismy Kodeks Etyki dla franczyzobiorcéw. Dotychczas
podpisato go niemal 97% z nich, a ponad 60% ukonczyto
dotyczacy go Kkurs e-learningowy. Celem Kodeksu jest pomoc
franczyzobiorcom i ich pracownikom w podejmowaniu decyzji
zgodnych ze standardami etycznymi przyjetymi w Grupie Zabka.
Porusza on takie zagadnienia jak konieczno$¢ prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z prawem, poszanowanie praw cztowieka,
zasady uczciwej konkurencji, konflikty intereséw, ochrona
srodowiska, warunki pracy i ptacy czy relacje z otoczeniem.
Na potrzeby weryfikacji przestrzegania Kodeksu przez
franczyzobiorcéw Zabka zastrzega sobie prawo do zlecania
kontroli niezaleznym podmiotom zewnetrznym. Franczyzobiorca
jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich naruszen za
posrednictwem specjalnej, przeznaczonej do tego platformy lub
w formie pisemnej, wysytajac zawiadomienie do siedziby Zabki,
a w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych postanowien
Kodeksu pomoca stuzy Dziat Compliance. Osobom zgtaszajacym
naruszenia gwarantujemy petng anonimowosc.
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NOWE ZASADY WSPOLPRACY

Zalezy nam, aby proces wytwarzania produktéw nie
wywierat negatywnego wptywu na gleby, wody ani
biosfere, a osoby zatrudnione przy produkcji byty
petnoletnie i byly traktowane z poszanowaniem praw
cztowieka, w tym miaty zapewnione godne warunki pracy.

Podjelismy starania, aby ograniczy¢ oddziatywania na ekosystemy
produktow marek wtasnych, w tym kawy, herbaty, kakao, soi,
ryb i owocow morza. W tym celu wdrozyliSmy Polityke Ochrony
Dobrostanu Zwierzat, Polityke Pozyskiwania Surowcoéow Roslinnych
ze Zréwnowazonych Zrédet oraz Polityke Zréwnowazonych
Potowow Ryb i Owocéw Morza. Wyeliminowalismy olej palmowy ze
sktadu produktéw marek wtasnych, a zgodnie z przyjeta polityka
w zakresie stosowania oleju palmowego pozyskiwanego w sposob
zrownowazony, od 1 stycznia 2023 r. 100% oferowanych przez
nas produktéw zawiera olej palmowy pochodzacy wytacznie
z certyfikowanych zrédet. WdrozyliSmy takze polityke okreslajaca
zasady ograniczania zuzycia wody i ochrony zasobéw wodnych,
a takze polityke gospodarowania odpadami, ktoérej celem jest
zmniejszenieilosci odpaddw trafiajacych na sktadowiska. Jestesmy
w trakcie przeprowadzania analizy ewentualnych czynnikéw
ryzyka zwiazanych z dziatalnoscig prowadzong przez nas w bliskim
sasiedztwie obszarow o krytycznie duzej bioréznorodnosci
o znaczeniu globalnym lub krajowym, ktérej wyniki planujemy
w 2023 r. przetozy¢ na polityke ochrony bioréznorodnosci.

Prawie

97%

franczyzobiorcow
podpisato Kodeks

v Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci
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3.3 Przejrzystosc¢
i wiarygodnosc

3.3 Przejrzystosé i wiarygodnosé Status 2022 Wynik 2022
Foportouanie zunctne weds o
Regularne p.(_addawanie sie zewnetrznej ° Platynowy
weryfikacji wybranych kwestii ESG medal EcoVadis
Legenda:  Nie zrealizowano zatozen o | czesciowo zrealizowano zatozenia ) zrealizowano zatozenia °®

w2022rT. w2022r.

NASZE POSTEPY W 2022 ROKU

Przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ sa dla nas strategicznym
elementem komunikaciji z interesariuszami. Staramy sie budowac
nasza wiarygodnos¢ pokazujac, jak obrana strategia, przyjety
tad korporacyjny i osiagane wyniki umozliwiaja tworzenie
wartosci w krotkiej, sredniej i dtugiej perspektywie. Aby zapewnic
interesariuszom rzetelne informacje na temat stosowanych
przez nas praktyk dotyczacych danych i zarzadzania, wdrozylismy
powszechnie przyjete miedzynarodowe standardy i wytyczne
raportowania, opracowane m.in. przez Global Reporting Initiative,
UN Global Compact, Swiatowe Forum Ekonomiczne, Rade
Standardow Rachunkowosci Zréwnowazonego Rozwoju (ang.
Sustainability Accounting Standards Board - SASB) oraz Grupe
Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwiazanych
z Klimatem (TCFD).

Wdrozylismy takze kompleksowy system raportowania
i monitorowania, w ktérym uczestnicza kluczowi interesariusze
wewnetrzni. Realizacje strategii monitorujemy, analizujgc dane
niefinansowe z catej organizacji za pomoca autorskich narzedzi,
takich jak aplikacjaipulpity ESG. Raz na kwartat dane niefinansowe
sg agregowane, weryfikowane przez wyznaczonego kontrolera ds.
ESG i zatwierdzane przez wtascicieli poszczegédlnych obszarow

w2022r.

biznesowych. Wyniki kwartalne sa nastepnie przedstawiane
Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczejnaposiedzeniach poswieconych
wynikom ESG.

Korzystamy z ustug niezaleznych audytoréw na potrzeby
poswiadczenia wiarygodnosci prezentowanych przez nas danych.
Duza wartos¢ maja dla nas réwniez kontrole przeprowadzane
przez niezalezne agencje ratingowe. Jedna z nich, EcoVadis, bardzo
pozytywnie ocenita podejmowane przez nas dziatania w obszarze
ESG, przyznajac nam najwyzsze wyrdznienie - Platynowy Medal
EcoVadis. Znalezlismy sie zatem w elitarnym gronie 1% firm
na Swiecie, ktére najlepiej integruja czynniki niefinansowe
z dziatalnoscia biznesowa. Ponadto cenimy sobie mozliwosé
wymiany doswiadczen z innymi przedsiebiorstwami, dostawcami
i kontrahentami. Chcemy ich inspirowac do podejmowania dziatan
w obszarze ESG, chetnie dzielimy sie wiedza i jestesmy otwarci na
informacje zwrotne.

Przestrzeganie przez nas wysokich standardow w zakresie
transparentnosci, a takie podjecie powaznych zobowiazan
wramach Strategii Odpowiedzialno$ci umozliwito nam pozyskanie
finansowania uzaleznionego od wynikéw ESG.

WYBRANE DZIAtANIA

Pozyskanie

6

instrumentow

finansowania e

powiazanych
z ESG

NASZE ZOBOWIAZANIE DO
TRANSPARENTNEGO RAPORTOWANIA

Raportowanie wynikéw w obszarze ESG stanowi kluczowy aspekt
komunikacji z interesariuszami i jest podstawowym sposobem na
budowanie wiarygodnosci Grupy Zabka.

Aby uzyska¢ jak najwyzszg jakos¢ przekazywanych informacii,
niniejszy, piaty juz Raport Odpowiedzialnosci opracowalismy
zgodnie z najnowszymi standardami GRI oraz wymogami
SASB. W celu zapewnienia rzetelnosci ujawnianych danych,
zlecilismy niezaleznemu audytorowi ich weryfikacje zgodnie
z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych (ISAE)
3000.

W 2020, jako jedna z pierwszych firm w Polsce, opublikowalismy
Raport Klimatyczny. Poruszone w nim kwestie zostaty omowione
réwniez w niniejszym Raporcie, ktory przedstawia przyjety przez
nas plan dekarbonizacji oraz osiagniete postepy w realizacji
zatozonych, opartych na podstawach naukowych celow w tym
obszarze.

Obrane przez nas podejscie spotkato sie z uznaniem, o czym
Swiadcza otrzymane nagrody. W konkursie Hallbars Awards 2022
nasz Raport Odpowiedzialnosci za 2021 r. zostat wyrdzniony
jako jedna z pieciu najlepszych tego typu publikacji w Europie
Srodkowej.

03 Odpowiedzialna organizacja

FINANSOWANIE POWIAZANE Z ESG

Nowoczesny biznes musi dziataé w sposéb
wiarygodny i przejrzysty, w oparciu o najcenniejsze
aktywa, jakimi sa odpowiedzialnos¢ i zaufanie.

Naszym celem jest odpowiedzialne planowanie rozwoju
catej organizacji. ZawarliSmy juz sze$¢ umow dotyczacych
instrumentéw  zréwnowazonego finansowania i aktywnie
wspotpracujemy w tej dziedzinie z innymi uczestnikami rynku.
Instrumenty finansowe uwzgledniajagce cele ESG dodatkowo
motywujg nas do wypetniania podjetych zobowigzan i sg dowodem
na to, ze zobowigzania te traktujemy powaznie. Wszystkie
podpisane umowy zawierajg zobowiazania firmy do realizacji
okreslonych wymiernych celéw w obszarze ESG, ktore sg spdjne
ze Strategia Odpowiedzialnosci ogtoszona przez Grupe Zabka
w 2021 r. Cze$¢ z nich, zweryfikowana zgodnie z wytycznymi
Science Based Target initiative, dotyczy dekarbonizacji, a czes¢
pomagania konsumentom w dokonywaniu $wiadomych wyboréow
w obszarze dobrego zywienia. Postep w realizacji wskazanych
w umowach celéw zostanie po zakonczeniu danego roku
obrotowego poddany weryfikacji przez niezaleznego audytora.
Jezeli nie uda nam sie ich osiagna¢ w uzgodnionym terminie,
przeznaczymy dodatkowe $rodki na dziatania wspierajace
realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Zobacz wiecej

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

. 051 052
Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci N > Spis tresci @ X :




Zielona
planeta

Minimalizujemy swoj slad srodowiskowy
w catym tancuchu wartosci.
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04 Zielona planeta

4.1 Cyrkularnos¢

4.1 Cyrkularnosé Status 2022 Wynik 2022
Osiagniecie neutralnosci
Osiagniecie neutralnosci opakowaniowej dla produktéow °® kresi k .
marek wtasnych do 2025 . W zakresie wykorzystania
plastiku
-25% udziat plastiku pierwotnego w masie plastikowych
opakowan produktéw marki wtasnej do konca 2025 . [ -26%
(rok bazowy 2019)
100% opakowan produktéw marek wtasnych 0 942
zdatnych do- lub pochodzacych z recyklingu do 2025 . °
Legenda: nie zrealizowano zatozen O ‘ czesciowo zrealizowano zatozenia 1) zrealizowano zatozenia ®

w2022 r. w2022 r.

NASZE POSTEPY W 2022 ROKU

Osiagnelismy znaczne postepy w obszarze Cyrkularnosci,
uzgodnilismy plan dziatan i wyznaczyliSmy strategiczne cele
w tym obszarze. UkonczyliSmy analize sktadu materiatow
opakowaniowych stosowanych w produktach marek wtasnych
i wdrozyliSmy nowa strategie w zakresie opakowan. W efekcie
tych dziatan zastapiliSmy wczesniej wykorzystywane opakowania
bardziej przyjaznymi dla $rodowiska i zgodnymi z przyjeta polityka
dotyczaca ekoprojektowania. ZaczeliSmy m.in. stosowac tacki do
burgeréw wykonane z surowcéw wtérnych i monomateriatow,
zrezygnowalismy z folii w opakowaniach produktéw marki
Szamamm i wyeliminowalismy czarny barwnik z opakowan sosow
w Zabka Café.

Ponadto zachecamy do wielokrotnego uzywania butelek
plastikowych i szklanych, miedzy innymi nagradzajac klientow
dodatkowa znizka w zamian za zwrot pustych butelek po piwie
do sklepéw Zabka. Rozpoczeliémy wdrazanie w sklepach tzw.
refillomatoéw, czyli dystrybutoréw, z ktérych klienci moga nalewac
wode do witasnych butelek. Wkrétce zainstalujemy kolejnych
dziewie¢ takich urzadzen.

w2022 r.

Scisle wspotpracujemy z franczyzobiorcami, aby zwiekszy¢
oddziatywanie Programu na Rzecz Obiegu Zamknietego
Surowcéw. W ramach akcji Naturalnie Razem wspieramy ich
wysitki w zakresie zbierania tworzyw sztucznych i papieru,
przekazywanych do recyklingu. Nasze wspolne dziatania umozliwity
recykling 15 tys. ton materiatow. Zachecamy wszystkich do
zwrotu pustych butelek i puszek. Mozna to robi¢ m.in. za pomoca
29 EKOmatow rozlokowanych w Poznaniu i Warszawie. Dzieki nim
do tej pory udato nam sie zebra¢ 560 tys. butelek PET i 260 tys.
aluminiowych puszek. Ponadto rozpoczelismy pilotazowe
wdrozenie programu ,Zielona Odnowa” w ponad 120 sklepach
Zabka w Bydgoszczy. Jego celem jest selektywna zbiérka
butelek plastikowych i puszek. Wspieramy réwniez konsumentow
w podejmowaniu bardziej ekologicznych decyzji na co dzien
- latem uruchomilismy akcje ..przynies$ wtasny kubek”, sprzedajac
kawe taniej klientom, ktorzy przyniesli wtasny kubek. Dzieki
wszystkim tym dziataniom juz trzeci rok z rzedu osiggnelismy
neutralnos¢ plastikowa we wtasnych operacjach.

WYBRANE DZIALANIA

ZWrotow o

].Op.p.

DRUGIE ZYCIE OPAKOWAN

W ramach pilotazowej kampanii .Zielona Odnowa”, realizowanej
we wspotpracy z Urzedem Miasta Bydgoszczy, nasi klienci moga
zwraca¢ jednorazowe opakowania plastikowe i aluminiowe
po napojach do ponad 120 sklepow Zabka w catym miescie.
Zebrane surowce beda wykorzystywane do wytworzenia nowych
opakowan, dzieki czemu mniej odpadow trafi na wysypiska.
Celem akcji jest rowniez budowanie $wiadomosci ekologicznej
wsérod klientéw i wyrobienie nawyku zwracania plastikowych
i aluminiowych opakowan po napojach. Wérod jej innych zalet
nalezy wymieni¢ takze blisko$¢ sklepdw, czyli punktéw odbioru,
tatwy i szybki proces zwrotu, a takze nagrode dla klientéw za
proekologiczng postawe - za kazda zwrdcong plastikowa butelke
lub aluminiowa puszke otrzymujg oni 50 zappséw. Istniejg dwa
sposoby zwrotu - za pomoca EKOmatow, czyli specjalnych
automatéw do selektywnej zbiérki odpadow, lub bezposrednio
u sprzedawcy, ktory naliczy odpowiednia liczbe zappsow.

04 Zielona planeta

MALY GEST, WIELKI EFEKT

Warto wiedzie¢, ze szklana butelka zwrotna moze
by¢ uzywana przecietnie od 15 do 26 razy, co oznacza
znacznie mniejsza emisje dwutlenku wegla w trakcie
jej cyklu zycia, w poréwnaniu z butelka bezzwrotna.

Dlatego latem 2022 r. Zabka przeprowadzita kampanie edukacyjna
zachecajaca klientéw do oddawania pustych butelek zwrotnych po
piwie. Za kazda oddana butelke klient otrzymywat 0,50 PLN znizki
na petna butelke, przy czym w ramach jednej transakcji mozna byto
wymienic do 20 butelek. W efekcie odnotowalismy wzrost zwrotéw
o ok.10 p.p. r/r.

To bardzo dobra wiadomos¢, gdyz nawet niewielkie zwiekszenie
skali ponownego wykorzystania butelek szklanych przynosi
bardzo pozytywne rezultaty! Wedtug Zwiazku Pracodawcow
Przemystu Piwowarskiego - Browary Polskie, do wyprodukowania
jednej tony szkta zuzywa sie przecietnie 800 kg piasku, 280 kg
wapnia, 230 kg sody i 30 kg barwnikow. Ponadto do wytworzenia
jednej butelki potrzeba érednio 11 MW energii. Poniewaz Zabke
odwiedzajg codziennie miliony klientéw w catej Polsce, jestesmy
w stanie wywiera¢ znaczacy wptyw na nawyki konsumenckie
w wielu obszarach. Akcja ta pokazuje, jak istotne dla srodowiska
moga by¢ nawet drobne gesty, o ile wykonuje sie je na wielka skale.

'www.browary-polskie.pl/wp-content/uploads/2021/07/butelka-zwrotna_-
infografika.pdf

_—

Skorzystaj
z EKOmatu
i zbieraj Zappsy

Pilotaz
w ponad

120

bydgoskich
sklepach
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4.2 Dekarbonizacja

4.2 Dekarbonizacja Status 2022 | Wynik 2022
-25% catkowite emisje gazéw cieplarnianych ° -24% vs. 2020 .
w zakresie 112 do 2026 . (rok bazowy 2020) 18 275 t Coze
-70% intensywnos¢ emisji w sklepach do 2026 1. ® -57% vs. 2020 r.
(rok bazowy 2020) 14,4t CO,e/min PLN
Zaangazowanie partneréw biznesowych odpowiedzialnych
za 75% wydatkow zakupowych z obszaru produktéw i ustug ® 62%
w ustalenie naukowo potwierdzonych celéw °
redukcyjnych do konca 2026 .
nie zrealizowano zatozen czesciowo zrealizowano zatozenia zrealizowano zatozenia
Legenda: (@) ‘ 0 w2022r. i

w2022 r. w2022 r.

NASZE POSTEPY W 2022 ROKU

W 2022 r. kontynuowalismy realizacje dziatarn zdefiniowanych
w planie dekarbonizacji, ktory zostat zwalidowany przez SBTi.
Szczegolng uwage poswiecilismy kwestii zapotrzebowania
na energie, ktorej ceny na S$wiatowych rynkach stale rosty.
Kolejny rok z rzedu 100% energii elektrycznej zuzytej przez
nas w operacjach wtasnych pochodzito z odnawialnych zrodet
energii. Stosowane podejscie rozszerzyliSmy rowniez na sklepy
prowadzone przez franczyzobiorcéw. Ponad 57% zuzywanej
w nich energii elektrycznej pochodzi ze zrédet odnawialnych,
toznaczyjestwytwarzanychprzezwtasneinstalacjefotowoltaiczne
lub objetych gwarancjami pochodzenia. Ponadto realizowalismy
dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii w sklepach.
Miedzy innymi kontynuowalismy wymiane oswietlenia na LED
i adaptacyjne oraz wprowadzilismy zamkniete szafy chtodnicze,
a takze wydtuzyliSmy godziny otwarcia sklepow z wytaczonym
oswietleniem zewnetrznym. W efekcie udato nam sie zaoszczedzi¢
95 GWh energii i unikna¢ emisji 200 tys. tCO,e wynikajacej
z dziatalnosci franczyzobiorcow.

Stopniowo inwestowalismy rowniez w wymiane floty: w 2022 r.
nabylismy 500 aut hybrydowych, gtownie dla przedstawicieli
kadry terenowej. Przekazaliémy takze pierwsze pojazdy
elektryczne pracownikom, ktorzy dobrowolnie przystapili
do programu ambasadorow elektromobilnosci. Zgodnie z planem
dekarbonizacji w najblizszych latach bedziemy kontynuowaé
wymiane floty.

Ponadto uniknelismy emisji CO.e dzieki optymalizacji zuzycia
suchegolodu,zastepujacgoczesciowodedykowanymtransportem
dla produktéw mrozonych oraz schtodzonych.Przeprowadzalismy
réwniez czestsze kontrole techniczne instalacji chtodniczych
w centrach dystrybucyjnych. W wyniku podjetych dziatann udato
sie zredukowa¢ emisje gazéw cieplarnianych o 24% wzgledem
roku bazowego 2020 oraz unikna¢ emisji ponad 20 tys. CO.e
w operacjach wtasnych.

Kontynuowali$my rowniez wspotprace z partnerami biznesowymi.
Podczas spotkania z dostawcami w 2022 r. uruchomilismy
platforme Czysty Biznes, z ktérej moga oni korzysta¢ mu.in.
do dzielenia sie praktykami w zakresie ograniczania emisji CO,,.

WYBRANE DZIALANIA

Kregi nas sielony iubka

emisji
w operacjach
wtasnych

MINIMALIZACJA WPLYWU NA
SRODOWISKO W tANCUCHU
WARTOSCI

W 2022 r. wprowadzilismy pierwszy neutralny klimatycznie
produkt marki wtasnej - wode Od Nowa. Obliczajac jej slad
weglowy, okreslilismy doktadnie wielkos¢ emisji powstajacych
przez caty jej cykl zycia. Nastepnie ograniczyliSmy ten $lad do
minimum, wykorzystujac butelki pochodzace z recyklingu, a takze
zapewniajac energie ze zrodet odnawialnych w potowie sklepow
Zabka. Pozostata emisje gazéw cieplarnianych, powstajacych
w cyklu zycia wody Od Nowa, zneutralizowalismy poprzez zakup
tzw. offsetow. Wazny jest dla nas nie tylko wptyw na $rodowisko
sprzedawanego asortymentu, ale i samych sklepow. W 2022 r.
Zabka otworzyta w Poznaniu pierwsza placowke w formacie
Eko Smart, laboratorium ekologicznych innowacji wspartych
inteligentnymi rozwigzaniami, w tym panelami fotowoltaicznymi
wytwarzajacymi  zielong energie, innowacyjna instalacjg
perowskitowa na $cianie oraz wydajniejszymi chtodziarkami
z potkami glikolowymi. Dodatkowo cata $ciana sklepu jest
pokryta roslinnoscia, ktéra wytwarza tlen i pochtania szkodliwe
substancje. Kliencisgarowniez zachecanido korzystaniazEKOmatu
- maszyny do zbidérki plastikowych butelek i puszek.

T3 t dlatege
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OGRANICZENIE EMISJI
W OPERACJACH WLASNYCH

Do redukcji emisji CO, podchodzimy w sposéb
kompleksowy. W 2022 r. skoncentrowaliSmy nasze
dziatania na obnizeniu emisji generowanych przez
nasza flote pojazdéw oraz poprawie efektywnosci
energetyczne;j.

Dekarbonizacja floty, ktéra liczy ok. 1 600 samochodow,
obejmowata m.in. wprowadzenie do uzytku 500 nowych
hybrydowych Toyot Yaris Cross. Jezdzg nimi przedstawiciele
kadry terenowej, ktorzy ze wzgledu na charakter swojej pracy
zuzywaja istotne ilosci paliwa. Ponadto zainwestowaliSmy we
witasne stacje tadowania aut elektrycznych w siedzibie w Poznaniu
oraz w centrach logistycznych w Nadarzynie i Plewiskach,
oferujac tym samym wsparcie pracownikom korzystajacym z aut
hybrydowych i elektrycznych. Zorganizowalismy takze konkurs
dla franczyzobiorcéw i pracownikéw na pomysty poprawiajace
efektywnos$¢ energetyczng. Otrzymalismy 999 zgtoszen, ktore
dotyczyty gtownie wyposazenia, oswietlenia i ogrzewania.
Rozpoczelismy rowniez budowe dwoch instalacji fotowoltaicznych
w centrach dystrybucyjnych w Gliwicach i Radzyminie. Kolejny
rok z rzedu 100% energii zuzytej przez nas w operacjach wtasnych
pochodzito ze Zzrodet odnawialnych.

Zobacz wiecej
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Podsumowanie najwazniejszych zagadnien zgodnie z rekomendacjami TCFD

Nieustannie udoskonalamy metody gromadzenia danych na
potrzeby sprawozdawczosci dotyczacej oddziatywan na klimat.
Niniejszy raport to juz nasza trzecia publikacja sporzadzona
zgodnie z rekomendacjami Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

Struktura zarzadcza w obszarze klimatu

Nadzér nad realizacjg strategii biznesowej i ESG, w tym nad
zarzadzaniem ryzykiem zwiazanym ze zmianami klimatu sprawuje
Rada Nadzorcza. Zarzad kieruje dziataniami wspierajacymi realizacje
celow w obszarze ESG, a takze regularnie analizuje ryzyko i wyniki
w poszczegolnych obszarach, aby zarekomendowac¢ dalsze dziatania
do zrealizowania na danym szczeblu organizacyjnym. Wiecej
informacjint. podejmowanych dziatarnwzakresie zarzadzaniaryzykami
klimatycznymi oraz strategicznym podejsciem Grupy do tych kwestii
mozna znalezé w rozdziatach .tad korporacyjny w obszarze ESG”
oraz ,Zarzadzanie ryzykiem" Zakres zadan Kierownika Programu
Dekarbonizacji obejmuje m.in. opracowanie i wdrozenie strategii
dekarbonizacji w operacjach wtasnych Grupy oraz na kazdym etapie
naszego tancucha wartosci. Do jego obowigzkéw nalezy réwniez
nadzorowanie i monitorowanie strategicznych przedsiewzie¢
w zakresie dekarbonizacji oraz angazowanie interesariuszy na rzecz
przeciwdziatania zmianom klimatu. W Grupie Zabka powotalismy
takze specjalny zespot, ktéry odpowiada za dziatania zwiazane
z ochrong klimatu w ramach filaru Zielona planeta. W sktad zespotu
wchodzg przedstawiciele kluczowych obszaréw operacyjnych, ktorzy
nadzoruja realizacje planu dekarbonizaciji i analizuja zwiazane z tym
czynniki ryzyka nie rzadziej niz raz na kwartat. Ponadto poczynilismy
postepy w opracowywaniu systemu kwartalnego monitorowania,
raportowania i weryfikacji danych dotyczacych emisji. Nasz slad
weglowy obliczamy zgodnie z miedzynarodowym standardem ,GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting”. Ujawniony poziom
emisji obejmuje zaréwno emisje generowane przez Zabke w toku
wtasnej dziatalnosci, jak i te powstajace na roznych innych etapach jej
tancucha wartos$¢, w tym generowane przez partnerow biznesowych
i franczyzobiorcow. Dane dotyczace emisji w zakresach 1, 2 i 3, tj.
objete wskaznikami GRI 305-1, 305-2i 305-3 (zob. str. 87-88), zostaty
zweryfikowane przez niezaleznego audytora.

Strategia
Ogtoszona w 2021 r. Strategia Odpowiedzialnosci Grupy Zabka
jest w petni zintegrowana z przyjeta przez nas strategig biznesowa.

Jednym z wyznaczonych przez nas priorytetow jest ograniczenie
sladu weglowego zaréwno w zakresie emisji bezposrednich,
jakiposrednich.Zmyslg o realizacjitego celu od 2020 r. monitorujemy
nasz $lad weglowy na kazdym etapie tancucha wartosci. Kolejnym
krokiem jest identyfikacja oraz ocena czynnikow ryzyka i szans
zwigzanych ze zmianami klimatu. PrzeprowadziliSmy analize réznych
scenariuszy zmian klimatu, by okreslic ich mozliwe implikacje dla
strategii Grupy w perspektywie 18 miesiecy (krotkoterminowe),
10 lat (srednioterminowe) i dtuzszej niz 10 lat (dtugoterminowe).
Wprowadzilismy kompleksowy system monitorowania czynnikow
ryzyka i sporzadzilismy plany ograniczania ich poszczegélnych
rodzajow. Kierujac sie podjetymi strategicznymi zobowigzaniami,
stawiamy sobie wymierne cele w zakresie dekarbonizaciji,
spojne z celami zawartymi w Porozumieniu Paryskim, a ponadto
przystapilismy do Science Based Targets initiative (SBTi).
Cele zweryfikowane zgodnie z wytycznymi SBTi odnosza sie do 85%
emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3.

Zarzadzanie ryzykiem

Zgodnie z rekomendacjami TCFD przyjeta przez nas metodologia
oceny ryzyka klimatycznego zaktada dtuzszy horyzont czasowy
niz w wypadku innych rodzajow ryzyka. Uwzglednia ona
szczegoélny charakter tego ryzyka, z ramami czasowymi znacznie
dtuzszymi niz przyjmowane niz te przyjmowane na potrzeby
planowania strategicznego czy modelu zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym Grupy. Do kazdego zadania wynikajacego
ze zidentyfikowanych istotnych czynnikow ryzyka i szans,
przypisano osobe z odpowiedniej jednostki organizacyjnej,
ktora odpowiada za dziatania ograniczajgce dane ryzyko. Inicjatywy
te sa regularnie poddawane ocenie na podstawie uprzednio
okreslonych wskaznikéw, a ich realizacja podlega nadzorowi
w ramach procesu okresowych aktualizacji
systemu  zarzadzania ryzykiem. Nasza
odpowiedz na zidentyfikowane czynniki
ryzyka jest kompleksowa i obejmuje
zarowno dziatania podejmowane przez
Grupe w operacjach wtasnych, jak i szerzej
zakrojone inicjatywy prowadzone we
wspotpracy z partnerami  biznesowymi.
Czynniki ryzyka zdefiniowalismy zgodnie
z odpowiednia metodyka przedstawiona
w Raporcie Klimatycznym Grupy Zabka
za 2021 r. (str. 24-27).

Zob. Raport ;
Klimatyczny

.Dostarczanie towarow do ponad 9 000 sklepow to duze wyzwanie. Uwzgledniajgc przyjety
plan dekarbonizacji, poszukujemy rozwiqzan pozwalajgcych na optymalizacje zuzycia czynnikow
chtodniczych przy jednoczesnym zachowaniu jakosci dostarczanych produktow i terminowosci
dostaw do franczyzobiorcow. W 2021 r. pilotazowo uruchomilismy dedykowany transport chtodniczy
do wybranych sklepow i po uzyskaniu pozytywnych wynikow zdecydowalismy sie na wprowadzenie

35% placowek.”

Katarzyna Stabowska
Dyrektorka ds. Logistyki
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tego rozwigzania w kolejnych sklepach. Obecnie jest ono stosowane w transporcie towarow do ok.
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Kluczowe ryzyka klimatyczne i odpowiedz Zabki
Ogolny wptyw ryzyk zwigzanych ze zmiang klimatu na sytuacje
finansowa Zabki wzrasta zaréwno w perspektywie $rednio-,
jak i dtugoterminowej (zaréwno w scenariuszu zaktadajacym
wzrost $redniej temperatury o 1,5°C, jak i 0 4,5°C), jednak w obu
przypadkach oceniany jest jako éredni (za wyjatkiem ryzyka
powodzi i wzrostu poziomu morza, ktorych wptyw finansowy
oceniany jest jako niski).

Sytuacja ta spowodowana jest zaréwno czynnikami zewnetrznymi
(wieksza  przewidywalno$¢ otoczenia, oczekiwany wzrost
presji regulacyjnej zwiazanej z koniecznoscia realizacji celow
klimatycznych na szczeblu unijnym), jak i wewnetrznymi (dziatania
na rzecz dekarbonizacji oraz roézne dziatania zapobiegawcze,
w tym przyjecie Strategii Odpowiedzialnosci i wyznaczenie
ambitnych celow w zakresie ochrony klimatu). W 2022 r.
zidentyfikowalismy wiecej zagrozen niz w latach poprzednich.
W ponizszym zestawieniu zostaty uwzglednione ryzyka ocenione
zgodnie z przyjeta metodologia jako co najmniej $rednie.

Srednioterminowa

Krétko- (do 10 lat)

terminowa
Kategoria (do 18
miesiecy) 1,5°C 4,5°C
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Najwyzej ocenianym w 2022 r. ryzykiem zwigzanym z klimatem
sg zmiany przepisoéw w obszarze ESG i ich wptyw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Spodziewamy sie réwniez dalszego
wzrostu cen energii ze wzgledu na aktualng sytuacje na rynku
oraz, w dalsze] perspektywie, konieczno$¢ transformacii
energetycznej. Ocenili$my takze zagrozenia zwigzane ze zmianami
klimatu wg scenariuszy RCP2.6 i RCP8.5., pod katem wystapienia
zjawisk fizycznych, w tym: burz konwekcyjnych, powodzi, fal
upatow, susz, pozarow i wzrostu poziomu morz i oceanow, a takze
ich ewentualnego wptywu na centra dystrybucyjne i wybrane,
obejmujace ponad 84% sieci, wydzielone grupy sklepéw. W obu
scenariuszach jako najpowazniejsze ocenione zostaty skutki fal
upatow, w tym zwiazanych z nimi susz, a takze burz konwekcyjnych
(ryzyka oceniane jako $rednie, nieznacznie rosnace w scenariuszu
RCP8.5). W obu perspektywach czasowych, wg scenariuszy
RCP2.6iRCP8.5, ewentualne powodzie oraz wzrost poziomu morz
i oceandw majg znikomy wptyw na kluczowe lokalizacje.

Dtugoterminowa
(powyzej 10 lat)

Nasza odpowiedz

1,5°C 4,5°C

(RCP2.6) = (RCP8.5) (RCP2.6) (RCP8.5)

+ Plany ciagtosci dziatania, w tym zarzadzania tancuchem
dostaw, przewidujace $rodki awaryjne na potrzeby

elektrycznej

Fizyczne . zapewnienia dystrybucji do sklepdw.
/krotkotrwate Burza konwekeyjna = = = = - Dywersyfikacja tancucha dostaw.
+ Ubezpieczenie na wypadek wystapienia krétkotrwatych
czynnikéw ryzyka.
+ Ocena podatnosci kluczowych lokalizacji (sklepow
Fale upatow = = = = i centrow dystrybucyjnych) na ekstremalne i dtugotrwate
Fizyczne zjawiska pogodowe (zagrozenia fizyczne zwigzane ze
/dtugotrwate zmianami klimatu).
+ Testowanie rozwigzan oszczedzajacych energie w sklepach
Susze = = = = Eko Smart w Warszawie, todzi i Poznaniu, a w przypadku
powodzenia - wdrozenie ich w pozostatych sklepach.
+ Dedykowane zasoby do analizy zmian legislacyjnych w obszarze
Wptyw zmian ESG, w tym dotyczacych ochrony klimatu, wprowadzenie
regulacyjnych (dot. . A = A = odpowiednich wymogdw w celu zapewnienia zgodnosci.
ESG) na dziatalnosc¢ * Ulepszenie praktyk w zakresie kontrolingu i sprawozdawczosci
gospodarcza w celu zwiekszenia transparentnosc¢ dziatan Grupy na rzecz
Przlejéciowe. ochrony klimatu.
olityczno-
P Prgwne + Dedykowane zasoby do analizy zmian legislacyjnych
Ograniczenie dostaw w obszarze ESG, w tym dotyczacych ochrony klimatu,
za pomoca pojazdéw A < A < wprgwafigen|e odpowiednich wymogow w celu zapewnienia
spalinowych w centrach Zgodnosci.
P {niast * Wprowadzenie dtugoterminowej strategii logistycznej,
w ktorej zostang okreslone szczegdty polityki transportowej.
Dalszy wzrostu cen
energii ze wzgledu na
aktualna sytuacje na
rynku oraz, w dalszej _ _ _
perspektywie, . - - - - * Angazowanie interesariuszy w inicjatywy na rzecz
koniecznos¢ ograniczenia zuzycia energii.
transformaciji + Studium wykonalnosci pozyskiwania energii elektrycznej
Prreici energetycznej z OZE na terenie obiektéw nalezacych do Zabki
rzejsciowe, + Plany ciagtosci dziatania na wypadek niedoborow energii
rynkowe o ] Y clage Y 9
graniczony dostep elektrycznej.
do zielonych inwestycji . - A - A + Pozyskiwanie 100% energii elektrycznej ze zrodet
i ich niska optacalnosc odnawialnych, potwierdzone nabytymi gwarancjami
(w tym OZE) pochodzenia.
Przerwy lub ograniczenia
w dostawach energii ' v = v =

Ocena ryzyka wg modelu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym:

Srednie @ Wysokie @ Bardzo wysokie
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Najistotniejsze klimatem

i odpowiedz Zabki

szanse zwigzane z

Chociaz zmiany klimatu stanowig jedno z gtéwnych zrédet
ryzyka dla Grupy Zabka, stwarzaja one jednak réwniez szanse
rozwoju dla firm dziatajacych w warunkach wysokiego poziomu
konkurencji. Dziatania na rzecz ochrony klimatu przektadaja sie
na oszczednosci energii i zasobdw, sprzyjaja zaspokajaniu nowych
potrzeb klientow, przyciagaja do organizacji wartosciowych
pracownikow i pomagaja ograniczy¢ ich rotacje, a takze wptywaja
korzystnie na wizerunek firmy. Szanse zwigzane ze zmianami
klimatu okreslone w ubiegtych latach pozostaja aktualne

Krétko- Srednioterminowa

w 2022 r. Po pierwsze upatrujemy ich w zwiekszeniu lojalnosci
klientow, dla ktorych dbatos¢ o srodowisko jestistotna. W dtuzsze;j
perspektywie zwracamy rowniez uwage na korzysci ptynace
z budowania marki Zabki jako pracodawcy angazujacego sie
w realizacje celow klimatycznych oraz ze zwiekszonej motywag;ji
pracownikéw i partneréw biznesowych dzieki osiagnieciu
takich celow w wyniku wspélnych dziatan. W perspektywie
krotkoterminowej szansg jest zmniejszenie zuzycia energii
w nastepstwie realizacji inicjatyw proekologicznych. Ponizsza
tabela zawiera liste najistotniejszych zidentyfikowanych szans
zwigzanych ze zmianami klimatu, ktére moga wptyna¢ na dalszy
rozwoj Grupy.

Dtugoterminowa

terminowa (do 10 lat) (G RUs)
Kategoria Szanse (do18 Nasza odpowiedz
miesiecy) 15°C 4,5°C 15°C 4,5°C
(RCP2.6) | (RCP8.5) (RCP2.6) | (RCP8.5)
Zmniejszenie zuzycia
energii poprzez . A A4 A v
refé'ezsg{g 'T;;Jnatz}:“ + Wdrazanie najbardziej efektywnych operacyjnie i finansowo
Efektywna P 9 Y rozwigzan proekologicznych, poprzedzone wdrozeniem
- pilotazowym.
9;’;’5;3;;‘? Motywovyar’ue + Uruchomienie platformy wymiany wiedzy Czysty Biznes
p.raCOWhIR'OW dla partneréw biznesowych.
_ ipartnerow + Dziatania edukacyjne skierowane do pracownikow
t\)/:,zsr;)%siggyrc;g Elzzalihl . A A A A i franczyzobiorcow.
celéw zwigzanych
z ochrong klimatu
aniienie“kosztéw + Zapewnienie dostepu do finansowania na korzystnych
) inwestycji w QZE warunkach w perspektywie dtugoterminowe;j.
Zrodta i zwigkszenie . PN = PN p— + Studium wykonalnoséci uzyskiwania optacalnego
energii efektywnosci i optymalnego pod wzgledem technologicznym dostepu
wytwarzania energii do OZE.
odnawialnej
Wzrost popytu + Wprowadzenie na rynek linii w petni roslinnych produktéw
Produkt
| masaeniskitb o = = - A | Tovagnicce ik -
i - + Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dla wybranych
ustuglt zerowy slad weglowy produktéw marek wtasnych i informowanie o tym klientow.
Zwigkszenie lojalnosci
gtl)'ez‘tf’,wv dla Ztoryih . a = a a + Znajomos¢ potrzeb klientow i skuteczna komunikacja
AtOSC O Srodowisko w sprawach zwiazanych z ochrona srodowiska.
jestistotna - Realizacja strategii budowy wizerunku Grupy jako
Rynek pracodawcy zaangazowanego w ochrong klimatu.
Korzystny wizerunek * Monitorowanie pozycji Grupy Zabka na tle konkurencji.
Zabki jako 4pracodawcy . A A A A + Rozszerzanie oferty o produkty roslinne.
zaangazowanego
w ochrone klimatu
) ) + Ogtaszanie celow w zakresie dekarbonizacji na
Zwiekszanie d : )
AN orocznym spotkaniu z kontrahentami.
odpornosci tancucha + Indywidualne sesje planowania strategicznego
Odpornosé re";ﬁ;;iﬁﬁ;?;ftk'w . “ = “ v z kluczowymi partnerami dotyczace wspélnych dziatan.
roekoljo ichn zh + Uruchomienie platformy wymiany wiedzy Czysty Biznes
P glezny dla partneréw biznesowych.

Ocena szansy wg modelu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym: @ Srednie @ Wysokie
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Mierniki i cele

P

Zakres 1i 2 - emisje w operacjach wtasnych
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Kontynuowalismy stopniowy proces wy-
miany floty - 500 aut o napedzie hybry-
dowym i elektrycznym zasilito szeregi floty
wtasnej. W zwigzku z niedoborem suchego
lodu na rynku przyspieszyliémy program re-
alizacji dostaw dedykowanym transportem
chtodniczym - dociera on do blisko 35%
sklepdéw i planowane jest dalsze wdrozenie
tego rozwigzania. Przeprowadzalismy row-
niez czestsze kontrole techniczne instalacji
w centrach dystrybucyjnych, aby uniknaé
ryzyka wycieku czynnikow chtodniczych.
Ponadto 100% zuzywanej przez nas ener-
gii pochodzi ze zrodet odnawialnych, co
potwierdzaja zakupione gwarancje pocho-
dzenia. W efekcie nasze emisje z zakresu 1
i 2 zmalaty o 24% w pordéwnaniu z rokiem
bazowym 2020.

W obliczu dalszego wzrostu cen kontynu-
ujemy realizacje przedsiewzie¢ majacych
na celu poprawe efektywnosci energetycz-
nej catej sieci. Zintensyfikowalismy dzia-
tania, ktoérych skutecznos$¢ testowalismy
w 2021 r, w tym wymiane oswietlenia na
LED i adaptacyjne oraz wprowadzilismy
zamkniete szafy chtodnicze w kolejnych
placéwkach, a takze wydtuzylismy godziny
otwarcia sklepow z wytaczonym oswietle-
niem zewnetrznym. Ponad 57% zuzywanej
przez sklepy energii elektrycznej pochodzi
z OZE, tj. jest wytwarzana przez wtasne in-
stalacje fotowoltaiczne lub objeta gwaran-
cjami pochodzenia. W efekcie intensywnosé
naszych emisji z zakresu 3 w sklepach fran-
czyzobiorcéw zmalata o 57% w pordéwnaniu
z rokiem bazowym 2020.

Nasi partnerzy biznesowi znajdujg sie na
réznych etapach dojrzatosci zarzadzania
zmianami klimatycznymi i dochodzenia do
neutralnosci klimatycznej. W 2022 r. udo-
stepnilismy dostawcom specjalng platfor-
me Czysty Biznes, ktéra stuzy m.in. posze-
rzaniu wiedzy w zakresie ograniczania emis;ji
CO, i usprawnianiu procesow raportowych
w zakresie danych klimatycznych. Konty-
nuowalismy rowniez prowadzenie dedyko-
wanych sesji dla wybranych dostawcow,
ktorych dziatalnos¢ charakteryzuje sie naj-
wiekszym wptywem na srodowisko. W re-
zultacie 62% kontrahentéw (wg wartosci
nabytych towarow i ustug) przyjeto oparte
na podstawach naukowych cele dotyczace
ograniczenia emisji.
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upy Zabka omawia
acje w 2022 r. w celu
‘Odpowiedzialnosci.
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Raport Odpowiedzialnosci

za 2022 r.

Proces oceny istotnosci

Dziatalno$é¢ Grupy Zabka opiera sie
na ciagtym dialogu z interesariuszami.
Wykorzystujac rézne kanaty komunikacji
angazujemy ich w dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju i prowadzenia
biznesu w sposob odpowiedzialny. Ich
zdanie zostato

uwzglednione miedzy

inmymi przy tworzeniu Strategii
Odpowiedzialnosci. Wsrod pracownikow,
franczyzobiorcow i klientow  zostato
przeprowadzone badanie w celu poznania
i zrozumienia potrzeb spotecznych oraz
potrzeb zwigzanych z ochrong $rodowiska
kazdej z tych grup, a takze okreslenia
skali potencjalnych oddziatywan Zabki
w tych obszarach. Po zidentyfikowaniu
aspektow

prowadzonej  przez  nas

dziatalnosci,  ktére  maja  kluczowe
znaczenie dla interesariuszy, zostaty one
uporzadkowane w sposoéb hierarchiczny
i zweryfikowane zgodnie z odpowiednimi
miedzynarodowymi wytycznymi. Analiza
otrzymanych odpowiedzi pozwolita na
okreslenie konkretnych filarow Strategii
oraz wybdr obszaréw strategicznych
i przypisanie im celéw, ktorych realizacja
ma stuzy¢ wzmocnieniu dotychczasowych
(rzeczywistych i potencjalnych)
pozytywnych oddziatywan Grupy Zabka na
gospodarke, spoteczenstwo i $rodowisko
oraz ograniczeniu jej negatywnego
wptywu tam, gdzie taki wptyw zostat za
obserwowany. Lista istotnych tematow nie
zmienita sie w stosunku do poprzedniego

roku.
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Poziom istotnosci dla interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych

BARDZO WYSOKI

WYSOKI

‘ 4.1 Cyrkularnos¢

2.3 Aktywizacja
spotecznosci

1.3 Ustugi utatwiajace

zréownowazony styl zycia

‘ 4.2 Dekarbonizacja

1.1 Dobre zywienie

1.2 Przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci

2.2 Budowanie
partnerstw na rzecz
pozytywnej zmiany

3.2 Odporne
przedsiebiorstwo

3.3 Przejrzystosé
i wiarygodnosé

OBSZARY DZIALAN

3.1 Wzmacniajaca kultura
organizacyjna
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przedsiebiorczosci
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O raporcie
4 ) )
Rada Reklamy to podmiot, ktory ustanawia
RADA REKLAMY i promuje najwyzsze standardy w dziedzinie reklamy, o POLSKA  polska Izba Handlu umozliwia nam udziat w procesie
chronigc  konsumentéw  przed nieetycznymi I IZBA konsultowania projektow aktow prawnych oraz
i nieuczciwymi komunikatami. HANDLU posiedzeniach komisji parlamentarnych.
- J J
4 ) )
£ - . . .
0""‘"“ f-’q,,qi Amerykanska Izba Handlowa w Polsce to Polska Koalicja ds. Zréwnowazonego Oleju
3| z apolityczna organizacja non-profit dziatajaca na posaxocn  Palmowego to forum stuzace wspotpracy nad
‘T% 3 rzecz rozwoju polsko-amerykanskich stosunkow \ ‘WP"MG‘MW zwigkszeniem  Swiadomosci na temat oleju
Pw wpé) gospodarczych. palmowego pochodzacego ze zrownowazonych
- zrodet.
- J J
4 ) )
. o . Konfederacja Lewiatan to organizacja podejmujaca
‘(‘ (ZXBI;zl.e)k' LLderf’“‘; Sektora Ustug Blznesiyych dziatania na rzecz zapewnienia konkurencyjnych
est wiodacq organizacja reprezentujaca Ko kéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
' J ) ONFEDERACIA warun P gosp J,
‘ ABSL sektor ustug biznesowych w Polsce. = LEWIATAN trwatego wzrost gospodarczy, lepszego prawa,
zdrowej  konkurencji,  wzrostu  zatrudnienia
i wzmocnienia kapitatu spotecznego.
- J J
4 ) )
4 Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa
\ q re§lizpwana P?d auspichamiA quisji EUTOPGJSRi?J- I !! !I Polska Organizacja Franczyzodawcéw chroni prawa
2] ES%;%RODNOSCI kFgreJ uczestnicy ZObOW'E&ZHJEt_S'Q do promowania pracodawcow i reprezentuje ich zgodnie z Kodeksem
roznorodngscAl i budowania inkluzywnej kultury Ir'(la)}ai?;?;{f);\):\lx{f{(u{{} Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy.
organizacyjnej.
- J J
4 ) )
Polski Pakt Plastikowy - w ramach inicjatywy Polski
Klub Klub  Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego Pakt Plastikowy Fundacji Ellen MacArthur dziatamy
P L:'t w Poznaniu jest miejscem dzielenia sie wiedza POLSKI na rzecz zmiany modelu wykorzystania tworzyw
U%pnera ze studentami, cztonkami klubu i $rodowiskiem ‘O :t:;ﬂxowv sztucznych w  materiatach  opakowaniowych
naukowym. i promujemy zasady gospodarki o obiegu
zamknietym.
- J J
4 ) )
Consumer Goods Forum - jestesmy sygnatariuszem
f Globalnej Inicjatywy na rzecz Bezpieczenstwa Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji stawia
— Zywnosci (GFSI) i cztonkiem dwoch koalicji, z ktorych sobie za cel poprawe warunkéw stymulujacych
o jedna skupia sie na zapobieganiu marnowaniu rozwdj handlu i chronigcych swobodna konkurencije
ORUM zywnosci, a druga na ograniczaniu powstawania i swobodny dostep do rynkow.
odpaddw z tworzyw sztucznych.

- J J
4 ) )
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej SPPALCo, Inicjatywa UN Global Compact
%Emplowrsuﬂ’hland Najstarsza i najwieksza organizacja pracodawcow E@E Najwieksza globalna inicjatywa skupiajaca firmy

e w Polsce. 4 v i instytucje prowadzace dziatania na rzecz
Metwsork Pokarc) zréwnowazonego rozwoju
. J J
4 N )
o Krajowa Izba Gospodarcza podejmuje dziatania Warsaw Enterprise Institute

majace na celu poprawe warunkéw prowadzenia WEI Think-tank  bedacy  zapleczem  eksperckim
dziatalnosci gospodarczej i przywrdcenie wtasciwej gVl i intelektualnym  Zwiazku  Przedsiebiorcow
pozycji przedsiebiorcéw w zyciu gospodarczym Sela i Pracodawcow
i spotecznym.

- J J
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O raporcie

Wptyw istotnych aspektow
i zarzadzanie nimi

Wptyw Grupy Zabka na spoteczenstwo, gospodarke i érodowisko naturalne przeanalizowaliémy przez pryzmat dziatan podejmowanych

w ramach kazdego z 11 obszaréw strategicznych okreslonych w Strategii Odpowiedzialnosci. ZdefiniowaliSmy rowniez dziatania, ktére

sa najistotniejsze w kontekscie trzech aspektéw. Metody zarzadzania oddziatywaniami stosowane w obrebie okreslonych obszaréw

strategicznych zostaty omowione w rozdziatach poswieconych poszczegolnym filarom strategicznym, a ich rezultaty wskazane zostaty

w tabelach prezentujacych osiagniete w 2022 r. postepy w realizacji celow, zatozonych w Strategii Odpowiedzialnosci.

Filar1l

Zrownowazony styl
Zycia

Obszary strategiczne

* 1.1 Dobre zywienie

* 1.2 Przeciwdziatanie marnowaniu
zZywnosci

* 1.3 Ustugi utatwiajace zréwnowazony
styl zycia

® ©

Dziatania podejmowane przez Grupe Zabka
w celu promowania zréwnowazonego
stylu  zycia  wywieraja = pozytywny
wptyw na spoteczenstwo i gospodarke.
Korzystne oddziatywania na gospodarke
wynikaja gtownie z  opracowywania
produktow  sprzyjajacych  stosowaniu
zdrowej i zbilansowane] diety oraz ustug
i rozwiazan utatwiajacych prowadzenie
zrownowazonego stylu zycia. Ma to
znaczenie rowniez w wymiarze czysto
spotecznym. W  obu  przypadkach
nowe produkty i ustugi powstaja
z uwzglednieniem trenddéw i oczekiwan
konsumentoéw i w odpowiedzi na ich
zmieniajace sie potrzeby. Negatywny
wptyw Grupy Zabka na $rodowisko jest
umiarkowany i wynika z rosngcego zuzycia
surowcoéw w zwiazku z rozwojem sieci.
Aby ztagodzi¢ te oddziatywania, staramy
sie zapobiega¢ marnowaniu zywnosci

we wtasnej dziatalnosci. Analizujemy
ponadto nasz tancuch wartosci, aby
znalezé potencjalne rozwigzania, ktére
mozemy przetestowac i wdrozy¢ wspolnie
z franczyzobiorcami. Pracujemy takze
nad zasadami i procedurami w zakresie
odpowiedzialnego i  zréwnowazonego
wykorzystania zasobow. Grupa Zabka
zarzadza  oddziatywaniami = zwigzanymi
z filarem ,Zréwnowazony styl zycia”
w oparciu o szereg polityk i procedur,
w tym: Polityke Zréwnowazonego Oleju
Palmowego, Polityke Zrownowazonego
Pozyskiwania Surowcéw Roslinnych, Ryb
i Owocow Morza, Procedure Wprowadzania
Produktow Marek Wiasnych Zabka Polska,
Instrukcje Kwalifikacji Jakosci Towarow
i Ustug dla Dostawcéw, dokumenty
zwigzane z przestrzeganiem normy ISO
22001 i Kodeks Etyki dla Partnerow
Biznesowych.

Filar 2
Pozytywny wptyw
na otoczenie

Obszary strategiczne
* 2.1 Rozwdj przedsiebiorczosci

2.2 Partnerstwa
na rzecz pozytywnej zmiany

* 2.3 Aktywizacja spotecznosci

® o

Jako najwiekszy franczyzodawca
w Polsce wywieramy realny wptyw na
polska gospodarke. Znaczacy pozytywny
wptyw gospodarczy Grupy Zabka wynika
przede wszystkim z dziatanh wspierajacych
przedsiebiorczos¢  oraz  budujacych
partnerstwa na rzecz pozytywnych zmian.
Wprowadzilismy kompleksowy system
wspierania franczyzobiorcéw, obejmujacy
m.in. dtugoterminowy program
ograniczania ryzyka biznesowego,
i oferujemy im zestaw funkcjonalnych
narzedzi stuzacych zwiekszaniu
wynikow finansowych i optymalizacji
zarzadzania dziatalnoscia. Sukcesywnie
zmniejszamy tez poziom rotacji w
tej grupie interesariuszy. Pomimo
dynamicznie zmieniajacych sie warunkow

na rynku handlu detalicznego i ustug dalsze
ograniczenie rotacji pozostaje jednym
z naszych strategicznych zobowigzan.
Grupa Zabka zarzadza oddziatywaniami
zwigzanymi z filarem Swiadomy wptyw
na otoczenie” w oparciu o szereg polityk
i procedur. Sa to: umowy franczyzowe,
dokumenty zwiazane z funkcjonowaniem
Rady Franczyzobiorcow, Strategia
Zaangazowania Spotecznego i Kodeks Etyki
dla Franczyzobiorcow.

J

~
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Filar 3 . NPT SR .

. . Podejmowane  przez nas dziatania i zwalczania nieréownosci. Grupa Zabka
Odpowled.ZIalna zmierzajgce do transparentnosci zarzadza oddziatywaniami = zwigzanymi
organizacja i wiarygodnosci maja pozytywny wptyw na  z filarem ,Odpowiedzialna organizacja”

gospodarke, spoteczenstwo i srodowisko. w oparciu o szereg polityk i procedur,
Utatwiaja one  takze nawiazywanie w tym: Polityke Zarzadzania Ryzykiem,
Obszary strategiczne wspotpracy z instytucjami finansowymi  Polityke Przejrzystosci Podatkowej,
. . poszukujacymi partnerow biznesowych, dokumenty zwigzane z wymaganiami
31 Wzmaf:nlaja}ca kultura ktorzy V\J/ swojej dziatalnosci uwzgledniaja norm ISO 45001 i ISO 27001, Igolityke
organizacyjna czynniki  ESG.  Publikacja  Raportu Rownosci, Kodeks Etyki dla Pracownikow,
* 3.2 Odporne przedsiebiorstwo Odpowiedzialnosci wpisuje sie w jedna Polityke Przeciwdziatania Mobbingowi,
. ... L. z podstawowych wartosci Grupy, jaka jest regulamin racy, Procedure Wreczania
* 3.3 Przejrzystosé i wiarygodnose otpwartos'c': i zywiqzana Z nig prsgjrjzystjoéé. i 9F’rzyjmg/wzniay Prezentow i Probek,
Rating EcoVadis, wprowadzenie do Procedure Zarzadzania Konfliktami
dotychczasowego systemu compliance Interesow, Procedure Zgtaszania
Kodeksu Etyki dla Partnerow Nieprawidtowosci, Polityke Zgodnosci,
@ @ @ Biznesowych, uwzglednianie realizacji Polityke Przeciwdziatania Korupcii,
celow ESG w rocznej ocenie pracownikow  Procedure Analizy Naduzy¢ Finansowych,
czy zakonczenie pierwszego etapu Procedure Darowizn i Sponsoringu,
certyfikacji EQUAL-SALARY, to przyktady Kodeks Etyki dla Partnerow Biznesowych,
inicjatyw, ktére przyczyniaja sie do Procedure Dotyczaca Dobrych Praktyk
promowania, we wspotpracy z partnerami, Handlowych, Procedure  Weryfikacji
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, Partneréw Biznesowych.
poprawy warunkow zatrudnienia
g
4
Filar 4 Produkcja dobr i ustug oferowanych oddziatywania poprzez nawiazywanie
. w ramach ekosystemu convenience partnerstw biznesowych. Zachecamy
Zielona Planeta wywiera umiarkowanie negatywny klientow do wtasciwego segregowania
wptyw na $rodowisko. Wynika on odpadéw pozostajacych po produktach
z wykorzystania zasobow naturalnych naszych marek wtasnych, umieszczajac
Obszary strategiczne w procesach produkcyjnych. W ramach na ich opakowaniach specjalne etykiety.
« 4.1 Cyrkularnosé filaru .Zielona planeta’, dziatajac wspolnie Grupa Zabka zarzadza oddziatywaniami
o z partnerami biznesowymi, realizujemy zwigzanymi z filarem ,Zielona planeta”
* 4.2 Dekarbonizacja plan dekarbonizacji i podejmujemy szereg w oparciu o szereg polityk i procedur,
inicjatyw majacych na celu dostosowanie w tym: Polityke Energetyczna, Polityke
modelu  biznesowego do wymogoéw  Obiegu Zamknietego Tworzyw Sztucznych,
gospodarki o  obiegu  zamknietym. Polityke Ekoprojektowania, system
@ @ Dazymy do zmniejszenia zuzycia energii zarzadzania  $rodowiskowego  zgodny
i nieustannie poszukujemy mozliwosci z ISO 14001 i system zarzadzania energig
wykorzystania  bezemisyjnych  Zrédet zgodny z ISO 50001.
energii. Wprowadzamy rowniez
rozwiazania pilotazowe uszczelniajace
obieg surowcow i wzmacniamy nasze
-

. istotny ‘
pozytywny wptyw
@E‘ Wptyw na @

spoteczenstwo

umiarkowany . ' '
pozytywny wp{yw Zrownowazony

Wptyw

na srodowisko

brak wptywu lub

umiarkowanie
niekorzystny

‘ istotnie
niekorzystny wptyw

wptyw wptyw

C/I}r Wptyw

na gospodarke
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O raporcie

Grupy interesariuszy

i ich zaangazowanie

Ze wzgledu na skale dziatalnosci i wywierany wptyw, zidentyfikowalismy szes¢ gtownych
grup interesariuszy Grupy Zabka. Regularnie komunikujemy sie z nimi, a przy podejmowaniu
waznych decyzji uwzgledniamy ich potrzeby i oczekiwania zwiazane z prowadzong przez nas

dziatalnoscia.

Naszymi
interesariuszami sa:

Klienci i konsumenci

Kazdego dnia obstugujemy ok. 3 miln
klientow. Naszym celem jest utatwianie
zycia klientom, uwalnianie ich czasu
i pomaganie im w  dokonywaniu
zrownowazonych wyboréw. We wszystkich
obszarach dziatalnosci staramy sie by¢
blisko nich i oferowac ustugi odpowiadajace
ich potrzebom. Identyfikujemy te potrzeby
przez przeprowadzanie comiesiecznych
badan satysfakcji (mierzonej wskaznikiem
NPS), a ich wyniki wykorzystujemy przy
tworzeniu nowych rozwiazan i narzedzi.
Przyktadem moga tu by¢ dziatania, jakie
podjelismy w celu zapewnienia obiegu
zamknietego tworzyw sztucznych, do
czego zmotywowat nas m.n. wzrost
Swiadomosci  wptywu  opakowan na
$rodowisko naturalne. Wykorzystujemy
réwniez aplikacje mobilng Zappka do analizy
wyboréw klientow, okreslania poziomu ich
zadowolenia z zakupu produktow lub ustug
w placowkach sieci, dostosowywania oferty
do ich preferencji, doskonalenia jakosci
obstugi klienta oraz promowania dziatan
charytatywnych.

Franczyzobiorcy
Wspieramy sukcesy biznesowe tysiecy
przedsiebiorcow w catej Polsce,

pomagajac franczyzobiorcom w otwieraniu
i prowadzeniu sklepow oraz stale
rozszerzajgc oferte ustug, aby pomagac
im rozwija¢ dziatalnos¢ na co dzien.
Poniewaz relacje z partnerami sa dla nas
bardzo istotne, zwracamy baczng uwage
na zalecenia Rady Franczyzobiorcow.
Oferujemy réwniez doradztwo
w zakresie codziennego prowadzenia

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

placowek, w tym poprzez wspieranie
partnerow  handlowych, czyli pomoc
franczyzobiorcom w optymalizaciji
rutynowych procesow i zadan w sklepie.
W 2022 r. kontynuowaliSmy program
ambasadorski .Stacja: Innowagja’,
ktorego celem jest m.in. poznanie opinii
franczyzobiorcéw na temat rozwigzan
bedacych w fazie rozwoju lub niedawno
wprowadzonych na rynek. Do udziatu
w inicjatywie zgtosito sie ok. 500
franczyzobiorcéw, ktoérzy zaproponowali
wspolne opracowanie cyfrowych narzedzi
do zarzadzania sklepem. Wskaznik NPS
wykorzystujemy rowniez do  pomiaru
satysfakcji franczyzobiorcéow, a jednym
z naszych celow strategicznych jest dalsze
podnoszenie zadowolenia ze wspotpracy
z nami wsrdd tej grupy interesariuszy
i zmniejszenie ich rotacji. Jako wspottworcy
i sygnatariusze Kodeksu Dobrych Praktyk
dla  Rynku Franczyzy gwarantujemy
przestrzeganie najwyzszych standardow
wspotpracy.

Kontrahenci

Na 484  dostawcow, z  ktorymi
wspotpracowalismy w 2022 r., 460 byto
z Polski. Firmy te znacznie rdznia sie
miedzy soba pod wzgledem wielkosci
dostaw, przy czym w 2022 r. dziesieciu
najwiekszych dostawcow odpowiadato za
47% wartosci towarow ktére zakupiliSmy.
98% nabywanych przez nas produktéw (wg
wartosci) dostarczajg podmioty krajowe.
W ostatnim ogdélnokrajowym badaniu
satysfakcji dostawcéw Grupa Zabka
zajeta pierwsze miejsce sposrod ponad 20
sieci handlowych. Jestesmy uznawani za
wiarygodnego i godnego zaufania partnera
biznesowego,  ktéry  wspiera  rozwdj
wielu krajowych firm. Szczegolng wage
przywiazujemy do partnerstwa w dziedzinie
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ochrony $rodowiska i wspotpracy na
rzecz  osiggniecia  wspolnych  celéw
w zakresie dekarbonizacji i gospodarki
obiegu zamknietego. Staramy sie poznac
oczekiwania partneréw nie tylko poprzez
codzienne kontakty, ale rowniez w ramach
specjalnych  sesji  dialogowych  czy
wspotpracy przy realizacji przedsiewziec
zwiazanych z filarem ,Zielona planeta”
Nasze Venture Studio umozliwia wspotprace
ze start-upami i innymi innowacyjnymi
podmiotami przy opracowywaniu nowych
narzedzi i ustug w obszarze ESG oraz
udoskonalaniu tych juz istniejacych.

Spotecznosci lokalne

Ok. 16 mln Polakow mieszka w promieniu
zaledwie 500 m do najblizszego sklepu
Zabka, co utatwia nam bliska wspotprace
z lokalnymi spotecznosciami. Nieustannie
staramy sie wywiera¢ jak najbardzie]
pozytywny wptyw na otoczenie, a nasza
Strategia Zaangazowania Spotecznego daje
mozliwos¢ realnego i skutecznego wsparcia
w obszarach, w ktérych nasze oddziatywania
sa najsilniejsze. Aby moéc trafniej okresli¢
najistotniejsze kwestie, przeprowadzilismy
szczegotowa  analize  wynikow  ankiet
stuzacych  zdiagnozowaniu  aktualnych,
rzeczywistych potrzeb spotecznych.
Pozwolito nam to wyodrebni¢ trzy filary
strategiczne:  dobrostan,  sasiedztwo,
rowne szanse. Angazujemy sie rowniez
w dziatalno$¢ filantropijng, wspierajac
spotecznosci w konkretnych obszarach.
Uwaznie obserwujemy akcje charytatywne,
aby wytypowac te, w ktorych chcemy wziac
udziat. Co roku wspieramy Wielkg Orkiestre
Swiqtecznej Pomocy.  Wspdtpracujemy
z franczyzobiorcami przy promowaniu
zdrowych nawykéw wsréd  spotecznosci
lokalnych - zrealizowalismy juz dziewie¢
edycji programu ,Bezpieczny staz w Zabce',
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wspierajacego mtodych ludzi zagrozonych
wykluczeniem.

Pracownicy i wspotpracownicy

Bezposrednio tworzymy ponad 2 000
miejsc  pracy, a nasz kreatywny
i zaangazowany zespot stanowi podstawe
sukcesu Grupy Zabka. Przyjety przez
nas Kodeks Etyki dla Pracownikow wraz
z Polityka Rownosci umozliwia budowanie
$rodowiska pracy opartego na wartosciach,
w Kktorym zapewnia sie réwne traktowanie
i wspiera roznorodnos¢. Prowadzimy ciagty
dialog z personelem, miedzy innymi poprzez
regularne spotkania, na ktérych mozemy
poznac potrzeby i oczekiwania pracownikéw
oraz odpowiedzie¢ na pojawiajace sie
pytania. Niezmiennie pozostajemyotwarcina
oddolne inicjatywy, w tym pomysty na nowe
produkty, ustugi i narzedzia wewnetrzne,
ktore mozna zgtasza¢, korzystajac m.in.
z witryny intranetowej Twoja Zabka. Co

kwartat odbywaja sie réwniez posiedzenia
Rady Pracownikow, w ktéorych uczestniczy
cztonek  Zarzadu odpowiedzialny za
Strategie Personalna. Jest to gremium, na
forum ktérego mozna omawia¢ kwestie
dotyczace wielu réznych obszardw, w tym
wewnetrznego systemu zarzadzania
kwestiami BHP. Stosujemy wskaznik
NPS do pomiaru zadowolenia personelu
z pracy oraz metodyke opracowana przez
Instytut Gallupa do monitorowania jego
zaangazowania. Wyniki pomiaréw i badan
wykorzystujemy do ulepszania $rodowiska
pracy poprzez wprowadzanie nowych
narzedzi i systemow odpowiadajacych na
zidentyfikowane potrzeby.

Inwestorzy i instytucje

Jestesmy dumni z tego, ze wiodacy
uczestnicy = miedzynarodowego  rynku
private equity zaufali Grupie Zabka.
Doktadamy wszelkich staran, aby sprostac

O raporcie

rosnagcym  oczekiwaniom ze  strony
inwestordw, ktoérzy dzisiaj zwracaja baczna
uwage nie tylko na wyniki finansowe, ale
takze na wiarygodnos$¢ i transparentnosé
naszych dziatan i komunikacji. Na
posiedzeniach Rada Nadzorcza prowadzi
konstruktywny dialog na temat przysztosci
naszej organizacji. Prowadzimy réwniez
indywidualne, = szczegdtowe  rozmowy
z przedstawicielami poszczegolnych grup
inwestoréw, aby odpowiedzie¢ na ich
oczekiwania dotyczace roinych obszarow
na ktore oddziatujemy. Inna forma
komunikacji sa publikowane przez nas
raporty ESG, ktére poddawane sa
zewnetrznej weryfikaciji. Doktadamy
wszelkich staran, aby wspotpracowac
Z cieszacymi sie powszechnym uznaniem
instytucjami, ktore stawiaja na przejrzystosc
komunikaciji, budujac w ten sposéb zaufanie
wsrod  inwestordw, w  tym  inwestoréow
instytucjonalnych.
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Informacje o publikaciji

Standardy
sprawozdawczosci

Niniejszy raport zostat sporzadzony
zgodnie z najnowsza wersja miedzynarodowego
standardu  sprawozdawczosci niefinansowej
opracowanego przez GRI  Universal
Standards, ktéry obowiazuje od 2023 r,
oraz zgodnie z zaleceniami
Rady Standardow Rachunkowosci
Zréwnowazonego Rozwoju (SASB).
Zawiera zgodne z wytycznymi TCFD
ujawnienia dotyczace czynnikow ryzyka
i szans zwigzanych ze zmianami klimatu.
Zamiescilismy w nim takze informacje
o dziataniach majacych na celu realizacje
dziesieciu zasad UN Global Compact
zgodnie z wytycznymi w  zakresie
komunikowania postepow (ang.
Communication on Progress - CoP),
a takze  uwzglednilismy  zalecenia
zawarte w  publikacji  Swiatowego
Forum Ekonomicznego pt. ,Measuring
Stakeholder Capitalism: Towards
Common  Metrics and  Consistent
Reporting of Sustainable Value Creation.
Raport przekazuje ponadto informacje
na temat naszego wktadu w realizacje
Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
Petna lista wskaznikéw GRI i innych
uzupetniajacych wytycznych, do ktérych
odnosi sie niniejsza publikacja, znajduje
sie w tabeli na koncu raportu, wraz ze
wskazaniem miejsca ujawnienia odnosnych
danych oraz informacja o zgodnosci
z wymienionymi wczesniej dokumentami.
Wybrane  wskazniki GRI  ujawnione
w raporcie zostaty zweryfikowane przez
niezalezny podmiot (ustuga atestacyjna
o ograniczonym zasiegu) zgodnie ze
standardem ISAE3000.
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Podmioty objete
raportem

Niniejszy ~ raport  omawia  praktyki
stosowane przez Grupe Zabka w ramach
tworzonego przez nia ekosystemu
convenience. Struktura organizacyjna
Grupy Zabka obejmuje nastepujace
podmioty: Zabka Polska sp. z 0.0., Zabka
Automatic Logistics, Zabka Property Fund,
Zabka Development, Zabka Construction,
Food Property Investment, Zabka Nano,
Logistic Property Investment, Retail
Technology Investments, Cool-Logistics,
Maczfit Foods, MasterLife Solutions, Lite
e-commerce, Catch a Box, Lite 24. Wiecej
informacji nt. poszczegoélnych zadan
realizowanych przez jednostki mozna
znalez¢é na stronie internetowej firmy
pod adresem http:/www.zabkagroup.
com. Wszystkie jednostki wymienione
w  raporcie  zostaty = uwzglednione

w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym. Spotki podlegajace
sprawozdawczosci  niefinansowej  sa

dobierane na podstawie  kryterium
kontroli operacyjnej, z uwzglednieniem
istotnosci ich wptywu na poszczegdlne
obszary dziatalnosci. Zgodnie z tymi
kryteriami W niniejszym raporcie
zaprezentowano dane dotyczace Zabka
Polska Sp. z o.0. W kwietniu 2023 r.
ukazata sie piata edycja raportu
.WygodnieiOdpowiedzialnie" dotyczacego
2022 r., w ktéorym przedstawiono dziatania
podjete w celu realizacji Strategii
Odpowiedzialnosci. Zawiera on rowniez
dane ilosciowe i jakosciowe za 2022 r.
Wybrane informacje moga dotyczy¢ innych
okreséw - w takich przypadkach w tekscie
zawarta jest odpowiednia adnotacja.
Grupa Zabka rokrocznie sporzadza raporty
dotyczace  zréwnowazonego  rozwoju.
W 2022 r. opublikowana zostata
poprzednia edycja Raportu
Odpowiedzialnosci oraz sprawozdanie
finansowe za 2021 r.
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Zmiany w Strategii
Odpowiedzialnosci

Stale analizujemy i oceniamy kwestie
istotne dla prowadzonej przez nas
dziatalnosci i odpowiednio dostosowujemy
wyznaczane priorytety. W toku realizaciji
Strategii Odpowiedzialnosci zmieniamy
podejscie do podejmowanych dziatan
w zaleznosci od wynikéw analizy danych,

sugestii  interesariuszy i oczekiwan
inwestorow. Uaktualnilismy nazwy
okreslonych wczesniej obszaréw

strategicznych. Obszar 3.1. ,Réznorodnosc¢
i integracja” zostat przemianowany na
.Wzmacniajgca kultura organizacyjna’,
a obszar 3.2. ,tad Kkorporacyjny
i odpowiedzialne zarzadzanie" to obecnie
.Odporne przedsiebiorstwo”  Ponadto
dostosowalismy systemy monitorowania
i sprawozdawczosci do potrzeb
wewnetrznych i zewnetrznych. Niektére
kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)
osiagnelismy przed pierwotnie zaktadanym
terminem, dlatego  wiecej uwagi
poswiecilismy kwestiom wymagajacym
wiekszego zaangazowania lub okreslilismy
nowe, istotne dla nas  obszary.
W rezultacie Strategia Odpowiedzialnosci
zawiera obecnie 35 KPI w 11 obszarach
przyporzadkowanych czterem filarom
strategicznym. Najwieksze zmiany zaszty
w nastepujacych obszarach:

W obszarze 11 ,Zdrowe odzywianie”
KPI zostaty zdefiniowane na nowo
w zwigzku z osiggnieciem wskaznikow
przed terminem. Zgodnie z podstawowa
definicja warto$¢ sprzedazy produktow
marek witasnych promujacych
zrownowazony styl zycia wynosi 296 mln
PLN.

W obszarze 4.1 ,Cyrkularnos¢” nasze
dziatania koncentrujemy na osiggnieciu
neutralnosci opakowan produktow
marek wtasnych i zmniejszaniu zuzycia
pierwotnych tworzyw sztucznych zgodnie
z wytycznymi Fundacji Ellen McArthur

Spis tresci @

i Polskiego Paktu Plastikowego.

W  obszarze 42  ,Dekarbonizacja”
zdecydowalismy sie na raportowanie
wytacznie KPI zgodnych z wytycznymi
SBTi, poszukujac jednoczesnie rozwigzan
pozwalajacych na osiggniecie neutralnosci
klimatycznej we wtasnej dziatalnosci.

Korekty i inne zmiany wobec
poprzednich okreséw

1. [GRI 301-1] Zuzyte materiaty wedtug

wagi - W Kkategorii surowce podano
nieprawidtowa tacznag mase surowcow
wykorzystywanych do produkcji

i pakowania podstawowych produktow
i ustug. Btad wynikat z dwukrotnego
policzenia masy produktow aluminiowych.
Wartos$¢ przed korekta za 2021 r. wynosita
14 589 t, a po korekcie - 14 148 t. Podobnie
zmienita sie taczna masa wszystkich

surowcow i materiatéw, ktora przed
korekta wynosita 15 348 t, a po korekcie
-14907 t.

2. [GRI 301-3] Odzysk zuzytych

produktéow i opakowan - Ilo$¢
produktéw  sprzedanych w  okresie
sprawozdawczym [t] - Dane za

2021 r. zostaty skorygowane. Btad
wynikat z podwojnego liczenia wagi
opakowan w  kategorii  aluminium.
Warto$¢  przed  korekta  wynosita
15 348,2 t, a po korekcie - 14 907,49 t.

3. [GRI  302-1] Zuzycie energii
wewnatrz organizacji - Dane za 2021
r. zostaty skorygowane z powodu
btednego zakwalifikowania paliwa jako
czerwonego oleju napedowego zamiast
oleju napedowego do  agregatéw
pradotwodrczych. Poprawna wartos¢ dla

O raporcie

oleju napedowego za 2020 r. wynosi 20
065 MWh, a za 2021 r. - 18 962 MWh.

4. [GRI 303-3] Pobor wody - Za 2021 r.
zostaty podane btedne dane z powodu
niepetnych odczytéw licznikow w dwdch
centrach  logistycznych i  jednym
terminalu.  Warto$¢ przed korekta
wynosita 30 328 m3 a po korekcie -
35805 m®.

5. [GRI 415-1] Wsparcie na rzecz
organizacji spotecznych i politycznych
- Zmiana wartosci wysokosci wsparcia
dla organizacji branzowych za 2021 r.
z powodu przyjecia btednego zakresu
kategorii organizacji branzowych.
Wartos¢ za 2021 r. przed korekta wynosita
8 389 306 PLN, a po korekcie - 763 997
PLN.

.
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Wskaznik rotacji Liczba Wskaznik rotacji Liczba Wskaznik rotacji

)
~ M . M ° Catkowita liczba odejsé¢ Liczba e T it hainil ot
na:
2020 2020 2021 2021 2022 2022

Kobiety 55 7.3% 75 8,5% 85 8.0%
GRI 2-7] Liczba pracownikéw Mezczyzni 184 14,5% 286 21,4% 288 19.1%
P y
2020 2021 2022 <30 lat 99 15,4% 144 22,2% 172 19,4%
30-50 lat 129 10.3% 195 13,6% 185 12,1%
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie -
>50 lat 11 8.7% 22 15,5% 16 9.9%
Liczba pracownikéw wg stazu pracy tacznie 239 11,8% 361 16,2% 373 14,5%
Zatrudnieni na 136 402 538 195 340 535 268 414 682
czas okreslony
Zatrudnieni na czas nieokreslony 616 870 1486 693 995 1688 801 1090 1891
Liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia Catkowita liczba pracownikéw Liczba i wskaznik nowych pracownikow w danej grupie Liczba i wskaznik odejs¢ pracownikéw w danej grupie
wg kategorii zatrudnienia
Petny etat 739 1271 2010 875 1334 2209 1061 1500 2561 2021 2022 2021 2022
Niepetny etat 13 1 14 13 1 14 8 4 12 Stanowiska operacyjne 162 38,6% 212 45,7% 160 38.1% 132 28,4%
Catkowita liczba pracownikow 752 1272 2024 888 1335 2223 1069 1504 2573 Specjalisci 115 22,3% 139 24,4% 73 14,2% 84 14,8%
Przedstawione dane odzwierciedlaja stan na 31.12.2022 r. Wzrost liczby pracownikédw jest proporcjonalny do skali rozwoju firmy. Samodzielni specjalisci 170 20.1% 292 30.0% 90 10.7% 13 11.6%
Kadra menedzerska/eksperci 83 241% 95 21,4% 34 9.9% 39 8,8%
[GRI 2-8] Liczba wspétpracownikéw Kadra menedzerska wyzszego szczebla 11 15,7% 14 14,9% 3 4,3% 4 4,3%
Kadra menedie@ka najwyzszego 6 261% 2 0% 1 4.4% 1 0%
szczebla i Zarzad
Liczba wspotpracownikow zatrudnionych na 2020 2021 2022 tacznie 547 24,6% 754 29.3% 361 16.2% 373 14,5%
innej zasadzie niz stosunek pracy
w podziale na: Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie )
Osob dni 4 - [GRI 404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika
soby zatrudnione na podstawie 45 32 77 46 38 84 73 38 1m
umowy zlecenia
Osoby zatrudnione na podstawie N
umowy o dzieto 0 0 0 . 0 ! 0 0 0 Srednia liczba godzin szkoleniowych wg kryterium 2020 2021 2022
Osoby zatrudnione na podstawie umowy o staz 3 6 9 4 5 9 1 2 3 Kobiety 27.6 28.8 28,3
Osoby samozatrudnione 324 493 817 381 543 924 444 606 1050 Mezczyzni 15,8 18,3 18,8
Catkowita liczba wspétpracownikow 372 531 903 432 586 1018 518 646 1164 Stanowiska operacyjne 173 24 2,4
Przedstawione dane odzwierciedlaja stan na 31.12.2022 r. Wzrost liczby wspétpracownikéw jest proporcjonalny do skali rozwoju firmy. Ustugi $wiadczone przez wspétpra- Specialisci 6.89 5.9 65
cownikéw maja charakter doradczy i sa wykonywane we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy. Ponadto, za posrednictwem agencji pracy, zatrudnionych byto 1196 osob Samodzielni specjalisci 25.84 30,2 27.2
(wg stanu na 31.12.2022 r.), ktorych zadaniem byto pakowanie dostaw do sklepow w centrach logistycznych. Kadra menedzerska/eksperci 35.83 435 279
Kadra menedzerska wyzszego szczebla 52,36 55,5 49,8
[GRI 202-1] Wysokos$¢é wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej Kadra menedzerska najwyzszego szczebla 32.29 68.9 44.4
Srednia liczba godzin szkoleniowych 20,2 22,5 22,8
2020 2021 2022
Ptaca minimalna w Polsce (brutto) w PLN 2600 2800 3010 [GRI 405-1] Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw, wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci*
Stosunek wynagrodzenia kobiet na stanowisku najnizszego szczebla do ptacy minimalnej 12 12 145
Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku q =l Al Struktura Rady Nadzorczej
- Hon S Struktura Zarzadu w podziale na wiek i pte¢ . T Ao
2022 do tacznej liczby pracownikéw w organizacji w podziale na wiek i pte¢
Stosunek wynagrodzenia mezczyzn na stanowisku najnizszego szczebla do ptacy minimalnej 15 14 15
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Rodzaj pracy wykonywanej przez pracownikéw najnizszego szczebla jest bardzo zréznicowany. W 2022 r. wskaznik réwnosci wynagrodzen dla catej organizacji wyniost 6,5%. <30 lat 15.6% 18.9% 34.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
W 202.2 r. firma uzyskatg cettyﬁkat EQUALTSALARY potwierdzaj'qcy, Ze jej pracownicy wylfonujq.cy taka sama prace otrzymuja réwne wynagrodzenie bez wzgledu na ptec. 30-50 lat 24,2% 35.1% 59,3% 33.3% 50,0% 83,3% 0.0% 16,7% 16,7%
Czescig procesu certyfikacji byta analiza réwnosci wynagrodzen przeprowadzona przez niezalezny organ certyfikujacy. 50 lat 18% 45% 6.3% 16.7% 0.0% 16.7% 33.0% 50.0% 83.3%
[GRI 401-1] Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia Ca*k°“x‘g"3;fc‘fse‘ek 41,6% 58,5% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0% 333% 66,7% 100,0%
Liczba nowo Liczba nowo Liczba nowo obcz{(z:‘ c L7% 3.8% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0% 17.0% 50.0% 67.0%
Catkowita liczba nowo zatrudnionych Wskaznik zatrudnienia zatrudnionych Wskaznik zatrudnienia zatrudnionych Wskaznik zatrudnienia Jowey
zatrudnionych pracowni- Dracownikow nowych pracownikow oV koW nowych pracownikow eEE nowych pracownikow
kéw w danej kat ii
OW w danej kategoril 2020 2020 2021 2021 2022 2022 Odsetek pracownikow w kazdej grupie w stosunku do catkowitej liczby pracownikow
Kobiety 145 19.3% 208 23.4% 285 26.7% 2022 W organizacji wg danego kryterium
Mezczyini a7 32.8% 339 25.4% 469 31.2% <30 lat 30-50 lat >50 lat tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
<30 lat 289 44.8% 257 39.7% 419 47.2% Stanowiska operacyjne 6,5% 89% 2,6% 18,0% 1,4% 16,6% 18,0%
30-50 lat 258 20,6% 271 18,9% 316 20,7% Specjalisci 8.9% 11,6% 1.7% 22,1% 9.6% 12,5% 22,1%
>50 lat 15 11.9% 19 13.4% 19 11.8% Samodzielni specjalisci 16,5% 20.4% 0.9% 37.9% 20,9% 17.0% 37.9%
tacznie 562 27.8% 547 24,6% 754 29,3% Kadra menedzerska/eksperci 2,6% 14,0% 0,6% 17.2% 8,1% 9.1% 17.2%
Kadra menedzerska 0.0% 33% 0.3% 37% 12% 2,5% 37%
wyiszego szczebla
Kadra menedzerska najwyzszego 0.0% 1.0% 0.2% 11% 0.3% 0.8% 11%
szczebla i Zarzad

*Jezeli wartosci z poszczegdlnych kolumn przekraczajg 100% wynika to z zaokraglen.
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[GRI 415-1] Wsparcie na rzecz organizacji spotecznych i politycznych [GRI 201-1] Bezposrednia wartosé¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona (w min PLN)

Wartos$¢ wsparcia w PLN
Rodzaj wsparcia 2020 Ao oz
A 2022 Przychody ze sprzedazy razem 10 364 12 464 15 865
Lobbing, reprezentowanie intereséw lub dziatania o podobnym charakterze 0,00 0,00 Przychody ze sprzedazy 10 190 12 363 15 751
Lokalne, regionalne lub krajowe kampanie/organizacje/kandydaci 0,00 0,00 Pozostate przychody operacyjne 17 23 23
Stowarzyszenia handlowe lub grupy zwolnione z podatku, w tym: 8550 415,89 11969 264,84 Przychody finansowe 157 78 91
Organizacje branzowe 763 996,89 921 306,05 Koszty ogotem 9974 11943 14 856
Organizacje charytatywne 7786 419,00 11047 958.79 Koszty operacyjne 921 113 14118
Pozostate koszty operacyjne 42 35 32
[GRI 205-2] Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji Koszty finansowe 375 382 706
Koszty $wiadczen pracowniczych 216 258 366
o Ptatnoéci na rzecz inwestoréw 0 0 0
Liczba pracownikéw, ktérych s prmsmIikig Liczba pracownikéw, ktérz Odsetek pracownikow,
K q Catkowita liczba >ap - KEory! ktorzy zapoznali sie prace : Yy X prac L Ptatnosci na rzecz administracji publicznej 130 155 224
ategorie racownikéw w podziale poinformowano o polityce 2 polityka i procedura- odbyli szkolenie ktorzy odbyli szkolenie
zatrudnienia P e pocziat i procedurach antykorup- Potitykaip A o z zakresu przeciwdziatania z zakresu przeciwdziatania Wartos$¢ ekonomiczna zatrzymana 390 521 419
wg kategorii zatrudnienia Sy mi antykorupcyjnymi Korupcii Korupcii
L organizacji 1) = *Amortyzacja, zuzycie materiatow i energii, ustugi obce, pozostate koszty rodzajowe, warto$¢ sprzedanych towarow.
Stanowiska operacyjne 454 453 100% 453 100% [GRI 207-4] Sprawozdawczos¢ podatkowa wedtug jurysdykcji
Specjalisci 529 528 100% 528 100%
Samodzielni specjalisci 900 900 100% 900 100% Polska - wtasciwa jurysdykcja podatkowa dla Zabka Polska sp. z 0.0.
Kadra menedzerska/eksperci 402 402 100% 402 100% AT R
Wyzsza kadra menedzerska 90 91 100% 91 100% - -
Najwyzsza kadra menedzerska 29 24 83% 24 83% Nazwy jednostek bedacych rezydentami podatkowymi Zabka Polska sp. z 0.0. Zabka Polska sp. z 0.0.

Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) i holdingow, z wyta-
czeniem holdingéw finansowych (PKD 70.10.Z)

Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) i holdingow, z wyta-

Umowy z dostawcami zawieraja klauzule antykorupcyjne i klauzule obligujace do przestrzegania prawa. Zapoznaty sie merytorycznie wszystkie podmioty nalezace do tej
czeniem holdingéw finansowych (PKD 70.10.Z)

grupy interesariuszy. Z polityka antykorupcyjna i zwigzanymi z nig procedurami zapoznano rowniez wspotpracownikéw i stazystow. Procedury antykorupcyjne dotycza
wszystkich obszaréw dziatalnosci Spotki. Catkowita liczba pracownikéw i liczba w kazdej kategorii zatrudnienia rézni sie od tej podanej we wskazniku GRI 2-7 ze wzgledu na
nieuwzglednienie oséb dtugotrwale bezrobotnych i 0séb w okresie wypowiedzenia.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci

2 223 osoby (stan na 31.12.2021r.)
12 363188 PLN

Liczba pracownikow 2 573 osoby (stan na 31.12.2022r.)

Przychody (w tys. PLN) 15750 953 PLN

Otrzymalismy cztery zgtoszenia o potencjalnych naruszeniach Kodeksu Etyki dla pracownikow. We wszystkich przypadkach Komitet ds. Etyki przeprowadzit kontrole

wewnetrzng i uznat je za zasadne. Zgtoszenia te dotyczyty konfliktu intereséw, zarzutu dyskryminacji i naruszenia procedur wewnetrznych. Komitet ds. Etyki wydat zale- Przychody z transakeji wewnatrzgrupowych z jednostia- OPLN 163 000 PLN
. BT . A . L . . . . I Lo . mi w innych jurysdykcjach podatkowych
cenia dotyczace konkretnych dziatan ktére nalezy podja¢ i nadzorowat ich realizacje - we wszystkich przypadkach dziatania zostaty wdrozone. Podjelismy rowniez kroki
zapobiegajace wystapieniu podobnych sytuacji w przysztosci, np. organizujac specjalne szkolenia czy wymagajac ponownego zapoznania sie z obowigzujacymi zasadami Zysk przed opodatkowaniem (w tys. PLN) 671 811 PLN 638 177 PLN
i polityka zgodnie z obowiazujacymi procedurami. -

Rzeczowe aktywa trwate i zapasy 2396 776 PLN 3 047 851 PLN

(w tys. PLN)
[GRI 205-1] Dziatalno$¢ oceniona pod wzgledem ryzyka wystapienia korupciji Podatek dochodowy zaptacony (w tys. PLN) 81851 PLN 163 909 PLN
Podatek biezacy (w tys. PLN) 160 584 PLN 241 685 PLN

W 2022 roku przeprowadzono analize wszystkich jednostek biznesowych pod katem ryzyka wystapienia korupcji. Nie zidentyfikowano zadnego znaczacego ryzyka w tym
zakresie. Wdrozylismy polityke antykorupcyjna, ktéra wraz z procedurg zgodnosci i postepowania wobec sektora publicznego (dokumenty wewnetrzne) oraz kodeksami
etyki (zewnetrzne) tworzy system zapobiegania korupcji. Ponadto zakres szkolen dla pracownikow i wspotpracownikéw na temat przestrzegania przepisow prawa zostat
rozszerzony o kwestie przeciwdziatania korupcji. Przeprowadziliémy tez ocene ryzyka wynikajacego z ekspansji sieci. Od 2021 r. w firmie funkcjonuja 3 komitety, z ktorych
jeden to Komitet ds. Ryzyka i Zgodnosci z Przepisami o statym charakterze.

o . Trwate réznice pomiedzy prawem bilansowym a podatkowym Trwate réoznice pomiedzy prawem bilansowym a podatkowym
Przyczyny wystepowania réznic miedzy podatkiem i o i o
. dotycza przede wszystkim odsetek i réznic kursowych od dotycza przede wszystkim odsetek i réznic kursowych od
dochodowym od oséb prawnych naliczonym od zysku/
otrzymanych kredytéw i pozyczek. Koszty finansowania dtuznego | otrzymanych kredytéw i pozyczek. Koszty finansowania dtuznego
straty a podatkiem naleznym w przypadku zastosowania | .
"  stawki nodatkowe d kw/strat d pozyskanego w celu nabycia udziatéw nie stanowia, zgodnie pozyskanego w celu nabycia udziatéw nie stanowia, zgodnie
ustawowe] stawki podatkowej do zysku/straty prze
- otwierdzone przypadki korupcji i po e dziatania zart. 16 ust. 1 punkt 13e) Ustawy o podatku dochodowym o z art. 16 ust. 1 punkt 13e) Ustawy o podatku dochodowym o
GRI 205-3] Potwierdzone przypadki korupcii i podjete dziatani ) Pdtk jcozy yP 16 ust. 1 punkt 13¢) Ustawy o podatku dochodowym od 16 ust. 1 punkt 13¢) Ustawy o podatku dochodowym od
opodatkowaniem.

0s6b prawnych, kosztéw uzyskania przychodoéw. 0s6b prawnych kosztéw uzyskania przychodow.

W 2022 r. nie potwierdzono zadnych przypadkéw korupcji.

[GRI 2-27] Niezgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami [GRI 301-1] Zuzyte materiaty wedtug wagi

W 2022 r. nie wystapity istotne przypadki naruszenia przepisow prawa ani regulacji, ktére powodowatyby natozenie kar finansowych lub niefinansowych.
Catkowita masa materiatéw i surowcow

wykorzystywanych do produkcji i pakowania
podstawowych produktéw i ustug

Masa materiatow i surowcow

[GRI 206-1] Podjete wobec organizacji kroki prawne dotyczace przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych pozyskiwanych wewnetrznie [t]

W 2022 r. nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad wolnej konkurencji ani praktyk monopolistycznych, a organy zewnetrzne nie podjety zadnych krokéw prawnych 2021 2022 2021 2022

wobec firmy w tym zakresie. Surowce 14 148,29 13 672,44 26,5 37,05

[GRI 418-1] Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientow Materiaty opakowaniowe (w tym papier tektura i tworzywa sztuczne) 7592 9376 ° 0
tacznie 14 907,49 14 610,05 26,5 37,05

W 2022 roku otrzymalismy 12 skarg od podmiotéw zewnetrznych (wszystkie dotyczyty naruszen ochrony danych i zostaty potwierdzone przez firme) oraz dwie skargi od

organéw regulacyjnych. [GRI 301-2] Odsetek materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym

2020 2021 2022
Procentowy udziat materiatow z recyklingu wykorzystanych do produkcji tworzyw sztucznych 10,1% 9.7% 12,1%
Stosunek materiatow z recyklingu do catkowitej masy materiatow i surowcow wykorzystywanych o o o
d - P 2,4% 2,4% 2.7%
o produkcji podstawowych produktow i ustug
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[GRI 301-3] Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw i ich opakowan [305-2] Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 2)
2020 2021 2022
Posrednie emisje gazéw cieplarnianych Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
Ilos¢ produktéw i odzyskanych materiatéw opakowaniowych w okresie raportownia [t] 19 536,60 22758,29 22 186,50 Emisje posrednie [w tonach CO,e, w oparciu o lokalizacje] [w tonach CO,e, w oparciu o rynek]
Produkty sprzedane w okresie sprawozdawczym [t] 11 234,48 14 907,49 14 610,05 2020 202 2022 2020 2071 2022
Procentowy udziat odzyskanych zuzytych produktéw i opakowan 174% 153% 152% Posrednie emisje gazow cieplarnianych 10 891 14279 17 352 10 624 0 0
zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej
Dane pochodza z raportow o optatach za opakowania produktéw i z kart przekazania odpadow. Posrednie emisje gazéw cieplarnianych zwiaza- 261 341 305 261 341 305
ne ze zuzyciem ciepta

[GRI 302-1] Zuzycie energii wewnatrz organizacji z uwzglednieniem rodzaju surowcéw Catkowite emisje posrednie 11153 14 620 17657 10885 341 305

Emisje posrednie powodowane przez zuzycie energii elektrycznej w centrach dystrybucyjnych i siedzibie firmy. Do obliczenia wielko$ci emisji gazéw cieplarnianych powo-
dowanych zuzyciem energii elektrycznej wykorzystano dane pochodzace z Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz z bazy danych DEFRA, zaréowno

Bezposrednie zuzycie energii 2020 [MWh] 2021 [MWh] 2022 [MWh] na potrzeby metody opartej na lokalizacji, jak i metody opartej na rynku. W przypadku emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z zakupem ciepta sieciowego zastosowano
Gaz ziemny 10 505 13 276 13 611 przeliczniki z bazy danych DEFRA.
LPG 808 2907 2174
Catkowite zuzycie energii ze Zrédet nieodnawialnych, w podziale na Olej napedowy 20 065 18962 18 633 [GRI 305-3] Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3)
surowce, z ktérych zostata wytworzona
Benzyna 975 5914 10 673
tacznie 32353 41059 45093 . — -
Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) [w tonach CO,e] 2020 2021 2022
Energia elektryczna 15 011 20 248 24232
i 7y Ci i i ielni i i Zakupi i i 1 71 1541107 1 97
ROt gt i i ety TP Energia cieplna 1515 1999 1788 akupione towary i ustugi 3880 54110 665975
tacznie 16 526 22 247 26 021 : YVydatkl kapitatowe 275577 312 846 347 537
Catkowite zuzycie energii wewnatrz organizacji 48 879 63 306 71114 Dziatalnos¢ zwiazana z paliwami i energia 3164 219 2402
, , ‘ ‘ ' ' = ' T Transport i dystrybucja 19 970 24 458 30 654
Dane pochodza z faktur otrzymanych od dostawcow, ktore zostaty wystawione wg jednostek nominalnych dla danego rodzaju energii. W celu przeliczenia ich na MWh -
zastosowano wskazniki wartoéci opatowej podane przez DEFRA dla danego roku. Wskaznik dla gazu ziemnego zostat dostosowany do jednostek, w ktérych surowiec ten jest Franczyzobiorcy 343184 s91811 226168
kupowany (m3), Suma pozostatych znaczacych emisji posrednich 2029 965 2272 341 2272735

Emisje powstate na wczesniejszych etapach tancucha wartosci (upstream) - emisje zwigzane z zakupem produktéw i ustug, dobr inwestycyjnych oraz transportem do
[302-2] Zuzycie energii poza organizacja sklepow. Do obliczenia emisji gazow cieplarnianych z wykorzystaniem usrednionych danych dla zakupionych produktow zastosowano przeliczniki emisji z bazy danych
EcoInvent i innych publicznie dostepnych zrodet naukowych. Emisje gazéw cieplarnianych zwigzane z zakupionymi produktami obliczono metoda wydatkow, a emisje zwig-
zane z zakupionymi ustugami i naktadami inwestycyjnymi zostaty obliczone przy uzyciu modelu EEIO (ang. environmentally extended input-output) z wykorzystaniem bazy

2020 2021 2022 danych Exiobase. Przeliczniki dla emisji WTT (ang. well to tank — emisje posrednie powstate po drodze ,,od szybu do zbiornika” w zwigzku z udostepnieniem nosnika energii
uzytkownikom) oraz emisji zwigzanych z transportem i dystrybucja pochodza z bazy danych DEFRA.
Zuzycie energii elektrycznej 368 280 428 522 479 402 Emisje powstate na pozniejszych etapach tancucha wartosci (downstream) - emisje wynikajace ze zuzycia energii elektrycznej i czynnikow chtodniczych w sklepach.
w sklepach (franczyzobiorey) [MWh] W przypadku emisji gazow cieplarnianych pochodzacych ze zuzycia czynnikow chtodniczych zastosowano wskazniki potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego (GWP)

z bazy danych DEFRA lub z kart charakterystyki poszczegélnych czynnikow chtodniczych. Zaréowno w przypadku metody opartej na lokalizacji i metody opartej na rynku
do obliczeniu emisji gazéw cieplarnianych zwiazanych ze zuzyciem energii elektrycznej, zastosowano dane z Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz
z bazy danych DEFRA.

Dane pochodza z odczytéw inteligentnych licznikow zainstalowanych w sklepach prowadzonych przez franczyzobiorcéw. Uwzgledniono zuzycie energii w sklepach NANO.
[GRI 302-3] Intensywnos¢é zuzycia energii

[GRI 305-4] Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych

2020 2021 2022
Intensywnosc¢ zuzycia energii jako stosunek catkowitego zuzycia energii R

przez organizacje do przychodéw [MWh / min PLN] 48 51 45 Intensywnosc emisji 2020 2021 2022

. . . . . » o . Zakres 1 (emisje bezposrednie) 13 14 11
Intensywnosc¢ zuzycia energii jako stosunek catkowitego zuzycia energii poza organizacja do przychodéw [MWh / min PLN] 36,1 34,7 304

Zakres 2 (emisje posrednie - obliczone metoda market based) 11 0,0 0,0

Zakres 3 (pozostate emisje posrednie) 199 184 144

[GRI 303-3] Pobér wody tacznie 202 185 145

Intensywnos¢ emisji obliczono jako wielko$¢ emisji w danym zakresie podzielona przez wartosé przychoddw ze sprzedazy. Dla zakresu 2 zastosowano emisje obliczone na
2020 2021 2022 podstawie kryterium rynkowego. Emisje wyrazone sa jako ekwiwalent CO2 i obejmujg gazy cieplarniane wg GHG Protocol.
Pobér wod ieci miejskiej w centrali i centrach logistycznych [tys. m® 23745 35805 38 635
obér wody z sieci miejskiej w centralii centrach logistycznych [tys. m'] [GRI 306-3] Catkowita waga odpadéw, wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania

Dane pochodza z odczytow licznikow zainstalowanych w centrach logistycznych. Wedtug World Resources Institute Polska nie znajduje sie w obszarze zwiekszonego ryzyka

deficytu wody. . . ;
Catkowita masa odpadéw niebezriecznych Masa odpadéw w 2020 r. [t] Masa odpadéw w 2021 . [t] Masa odpadéw w 2022 r. [t]
3 . = L . i innych niz niebezpleczpe. w podziale wg metody Odpady inne niz Odpady Odpady inne niz Odpady Odpady inne niz Odpady
[GRI 305-1] Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) LigileE) niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne
Ponowne wykorzystanie 0 0 o] 0 0 0
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) [w tonach CO,e] 2020 2021 2022 Recykling 10073.0 23 100502 L6 11 427,61 1.24
- - . Kompostowanie 217.8 0 2144 0 32,311 0
Paliwo zuzyte do wytworzenia ciepta/chtodu 2109 3107 3046
Odzysk (w tym odzysk energii) 308,2 0,2 14330 07 144816 0,916
Wiasna flota 5357 6190 7268
Spalanie (lub wykorzystanie jako paliwo) 10985 03 79.1 2,5 2143 0,127
Czynniki chtodnicze w centrach logistycznych (w tym suchy l6d) 5923 7 635 7 655
Sktadowanie w gtebokich studniach 0 0 o] 0 0 0
Catkowite emisje bezposrednie 13 388 16 932 17 969
Sktadowanie na sktadowiskach odpadow 419.3 2,6 172,0 34,8 2701 0
Bezposrednie emisje ze spalania paliw w centrach dystrybucyjnych oraz emisje pochodzace z floty pojazddw i zuzycia czynnikéw chtodniczych. Do obliczenia emisji gazow - :
. . K : . . S - . g P L Sktadowanie na terenie zaktadu 0 0 0 0 0 0
cieplarnianych w wyniku spalania paliw zastosowano przeliczniki uzyskane z bazy danych DEFRA (Departamentu ds. Ochrony Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich rzadu
Wielkiej Brytanii). W przypadku emisji gazéw cieplarnianych pochodzacych ze zuzycia czynnikéw chtodniczych zastosowano wskazniki potencjatu tworzenia efektu cieplar- Inne 2141 0 613.8 28 3909 1404
nianego (GWP) z bazy danych DEFRA lub z kart charakterystyki poszczegolnych czynnikéw chtodniczych. W przypadku emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z zakupem tacznie 123309 54 12562,5 425 13783,4 142,7

ciepta sieciowego zastosowano przeliczniki z bazy danych DEFRA.
P B P Y v Podane wielkosci obejmujg odpady inne niz niebezpieczne, odpady niebezpieczne, odpady komunalne i odpady kategorii III. Dane na temat recyklingu nie obejmuja danych
dotyczacych ilosci folii i makulatury odebranej ze sklepdw, ale uwzgledniaja dane o ilosci folii i makulatury odebranej z magazynow.

. 077 078
Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci v Spis tresci @ N > Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci




O raporcie

[GRI 403-1] Zarzadzanie obszarem bezpieczenstwa i higieny pracy

Wdrozylismy System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy zgodny z ISO 45001. Co kwartat weryfikujemy procesy opisane w odnos$nych procedurach pod katem
ich aktualnosci i prawidtowej realizacji. Ponadto odbywaja sie wewnetrzne i zewnetrzne kontrole w zakresie przestrzegania wymogow prawa oraz przeprowadzane sg aktu-
alizacje catego zintegrowanego systemu. Ponadto kontynuowali$my system certyfikacji Bezpieczenstwo i Higiena*, ktéry towarzyszy Zabce od ponad 3 lat. Objelismy nim
wszystkienasze sklepy, centra logistyczne oraz dostawcdw marki wtasnej. Powstat on we wspotpracy z niezalezna, akredytowana jednostka certyfikujaca TUV NORD Polska.
W 2022 roku Maczfit, Dietly i Nano dotaczyty do programu. Wszystkie sklepy, ktére pozytywnie przeszty audyt, otrzymaty certyfikat.

[GRI 403-2] Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw
W 2022 r. przeprowadzono 763 kontrole BHP. Wykryto 1 551 nieprawidtowosci i podjeto 1 623 dziatania. Wskaznik ukonczenia kontroli wyniost 94%.
[GRI 403-3] Ustugi w zakresie ochrony zdrowia pracujacych

W 2022 r. badaniom z zakresu medycyny pracy poddano tacznie 1158 osob, w tym 413 kobiet i 745 mezczyzn (22% - badania wstepne, 69% - badania okresowe, 9% - badania
kontrolne). 100% pracownikow byto zdolnych do pracy.

[GRI 403-5] Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Dla pracownikow dystrybucji przygotowalismy zestawy startowe BHP, zawierajace niezbedne procedury i instrukcje. Po odbyciu szkolenia w zakresie BHP wszyscy nowo
zatrudnieni pracownicy otrzymuja opracowane przez nas ,Kompendium wiedzy o BHP". Przeprowadziliémy szkolenia warsztatowe dla kadry kierowniczej w zakresie zwieksza-
nia $wiadomosci odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i higiene pracy, ksztattowania i utrwalania postaw promujacych bezpieczne zachowania w pracy, a takze podkreslania
wagi bezpieczenstwa w srodowisku pracy. Szkolenie odbyto 141 osob, w 8 lokalizacjach. Spotkato sie ono z pozytywnym odbiorem ze strony respondentéw (ankieta). Przepro-
wadzono réwniez szkolenia z zakresu pierwszej pomocy w miejscu pracy (24 szkolenia). 104 osoby poznaty zasady udzielania takiej pomocy. 86 0séb zostato przeszkolonych
w charakterze cztonkdw zespotdw ratunkowych. Na szkolenia przeznaczono 969 godzin.

Regularnie prowadzimy rowniez inne szkolenia i konkursy z udzielania pierwszej pomocy. W 2022 r. tego typu szkolenia ukonczyto 269 osob.
[GRI 403-6] Promowanie zdrowego trybu zycia wéréd pracownikéw

Zainicjowali$my program pod nazwa .ZDROwiedzacy", ktéry promuje zdrowe odzywianie, aktywnosc¢ fizyczna oraz profilaktyke zdrowotna, m. in. poprzez dostawy $wiezych
owocow i warzyw, webinaria z udziatem ekspertdw oraz broszury informacyjno-edukacyjne. Wéréd poruszanych tematow sa m.in. praca zdalna, ogélny dobrostan, rowno-
waga pomiedzy praca a zyciem prywatnym czy umiejetnos$¢ koncentracji. Zachecamy pracownikow do udziatu w réznych inicjatywach sportowych, np. Poland Business Run.

[GRI 403-7] Zapobieganie i tagodzenie skutkéw dla bezpieczenstwa w pracy bezposrednio zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia

Wykonano 71 pomiaréw roznych czynnikéw w srodowisku pracy. W zadnym obszarze nie stwierdzono przekroczen (poziom hatasu - 25 pomiardw, drgania mechaniczne
0 ogolnym dziataniu - 20 pomiaréw, zimny mikroklimat - 25 pomiaréw, drgania mechaniczne o miejscowym dziataniu - 1 pomiar). W 2022 r. Panstwowa Inspekcja Sanitarna
(SANEPID) przeprowadzita tacznie szes¢ kontroli (brak wydanych zalecen), a Panstwowa Inspekcji Pracy trzy kontrole (zalecenia dotyczyty odmalowania linii w magazynie
gtownym, zabezpieczenia folig obciskajaca przenosnikéw umieszczonych na palecie oraz usuniecia z drogi zbednych materiatow i przedmiotow). Prowadzimy szeroko zakro-
jone dziatania prewencyjne - utworzyliSmy specjalng witryne internetowa dla pracownikéw, na ktérej publikowane sa najwazniejsze dokumenty na temat bezpieczenstwa
i higieny pracy, takie jak formularze zgtaszania wypadkéw czy procedury oceny ryzyka zawodowego.
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[GRI 403-9] Urazy zwiazane z praca

2020 2021 2022
Liczba wypadkéw (incydentéw) smiertelnych 0 o] 0
Liczba powaznych urazéw zwigzanych z praca (z wytaczeniem wypadkéw smiertelnych) 1 o] 0
Liczba wypadkéw lekkich (incydentéw) 16 15 17
Liczba przepracowanych godzin 3183 400 3564200 4074 900
Wskaznik wypadkowosci (LTIFR) 5,34 4,21 417

Dane dotyczace wypadkéw pochodza z rejestru wypadkdw przy pracy prowadzonego przez firme zgodnie z przepisami prawa. Wskaznik wypadkowosci LTIFR oblicza sie na
milion przepracowanych godzin = (liczba wypadkow / liczba przepracowanych godzin) x 1 000 000. Nie gromadzimy danych dotyczacych czasu pracy oséb zatrudnionych
na innej zasadzie niz stosunek pracy. Wiecej informacji nt. identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka i procedur wyjasniajacych w wypadku wystapienia incydentow mozna znalez¢
w opisie wskaznika [GRI 403-2] na str. 82. Typowe zagrozenie wystepujace w miejscu pracy to uderzenie przez podnosnik widtowy, a typowe obrazenia to skrecenia konczyn
i sttuczenia.

[GRI 404-3] Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnej ocenie jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wg ptci i kategorii zatrudnienia

W 2022 r. odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci $wiadczonej pracy wyniost 100% i obejmowat wszystkich pracownikow bez wzgledu na pte¢ czy
kategorie zatrudnienia.

[GRI 416-1] Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Oczekujemy od dostawcow wdrozenia i certyfikacji systemow zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci, a takze uwaznie analizujemy stosowane przez nich praktyki
w zakresie ochrony srodowiska i oddziatywan na spoteczenstwo. Sprawdzamy, czy spetniajg oni standardy dotyczace zarzadzania srodowiskowego i przekazujg informacje
na temat naszego podejécia do ochrony bioréznorodnosci. Dostawcy produktow marek wtasnych, ktérzy nie spetniaja wymaganych przez nas standardow bezpieczenstwa,
klasyfikowani sg jako grupa wysokiego ryzyka i sa dopuszczani do wspétpracy z nami pod warunkiem uprzedniego poddania sie audytowi kwalifikacyjnemu. Przeprowadzi-
lismy trzydziesci trzy takie audyty, w wyniku ktérych dwoch dostawcow zostato ocenionych negatywnie, w nastepstwie czego podjeta zostata decyzja o nienawigzywaniu
wspotpracy z nimi. Przeprowadzilismy réwniez pie¢dziesiat sze$¢ zapowiedzianych i niezapowiedzianych kontroli. Dwudziestu czterech dostawcéw zostato zobowiazanych do
opracowania planu naprawczego w celu usuniecia stwierdzonych uchybien. W wyniku audytow kwalifikacyjnych u dostawcow produktéw marek obeych osiem podmiotow nie
uzyskato pozytywnego wyniku, czego skutkiem byto podjecie decyzji o nienawigzywaniu z nimi wspotpracy. W przypadku ztozenia reklamacji lub zgtoszenia uchybienia jakosci
produktu przeprowadzamy kontrole interwencyjne u partnerow handlowych. W ubiegtym roku pieciu dostawcow zostato poddanych takim kontrolom. Wprowadzenie dodat-
kowych kontroli stanowi odpowiedz na wyzwanie, jakim jest zapewnienie najwyzszej jakosci produkowanej zywnosci, i ma na celu zmniejszenie liczby przypadkow wycofywan-
ia asortymentu z obrotu z powodu wad jakosciowych. Odnotowalismy szes¢ takich zdarzen - pie¢ z nich dotyczyto produktéw marek obcych, a jedno produktu marki wtasne;j.

[GRI 417-1] Wymogi w zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz informacji na ich temat

Informacje wymagane na podstawie wewnetrznych procedur dotyczacych oznakowania produktow i ustug obejmuja kwestie pozyskiwania komponentow, elementow i pot-
produktow, sktadu produktow, w szczegdlnosci w zakresie substancji, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na $rodowisko, zasad bezpiecznego uzytkowania produktu lub
ustugi, utylizacji produktu i jego wptywu na srodowisko lub spoteczenstwo. Osiem kategorii produktéw podlega ocenie pod tym wzgledem, przy czym wszystkie podlegaja
wymogom informacyjnym.

[417-2] Incydenty niezgodnosci w zakresie informacji i etykietowania produktéw i ustug

liczba
Rodzaj zdarzenia
2021 2022
Przypadki niezgodnosci z przepisami skutkujace karg lub grzywna 0 0
Przypadki niezgodnosci z przepisami skutkujace ostrzezeniem 2 1
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnie stosowanymi kodeksami 0 0

W 2022 r. odnotowalismy 1 przypadek niezgodnosci z przepisami, skutkujacy wydaniem ostrzezenia dotyczacego oznakowania wody sprzedawanej pod marka wtasna (Od
Nowa) - w jego nastepstwie etykiete dostosowano do obowigzujacych wymogow.
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EY spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. +48 (0) 22 557 70 01
Rondo ONZ 1 00-124 Warszawa warszawa@pl.ey.com

Raport z niezaleznej ustugi atestacyjnej

Do Zarzadu Zabka Polska Sp. z 0. o.
Zakres zrealizowanych prac

Zostalismy zaangazowani do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej
dajacej ograniczong pewnos$¢ w odniesieniu do wybranych infor-
macji niefinansowych zaprezentowanych w ,Raporcie Odpowie-
dzialnosci Grupy Zabka za rok 2022" (.Raport”) w oparciu o Wy-
tyczne GRI wydane przez Global Reporting Initiative. Weryfikacji
podlegaty nastepujace informacje niefinansowe (wskazniki GRI)
zawarte w Raporcie: 2-7, 2-8, 202-1, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1,
302-2, 302-3, 303-3, 305-1, 305-2, 305 3, 305-4, 306-3, 401-1,
403-9, 404-1, 405-1 (,Wybrane Informacje”). Przedmiotem naszej
weryfikacji byty jedynie Wybrane Informacje i nie przeprowadzili-
$my procedur w stosunku do innych informaciji zaprezentowanych
w Raporcie. W zwigzku z tym nie wyrazamy wniosku o Raporcie
jako catosci.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie i prezentacje
Raportu zgodnie

z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych aspektach. Odpowie-
dzialnos$¢ ta obejmuje zaprojektowanie i stosowanie odpowiednie-
go systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonanie odpowiednich
szacunkow umozliwiajacych sporzadzenie i prezentacje Raportu,
zgodnie z Wytycznymi GRI, wolnego od istotnych znieksztatcen
spowodowanych oszustwem lub btedem.

www.ey.com/pl

Nasza odpowiedzialnos¢

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczone;j
pewnosci na temat Wybranych Informacji niefinansowych pod-
legajacych ustudze atestacyjnej, zaprezentowanych w Raporcie
na podstawie uzyskanych przez nas dowodow.

Nasze zlecenie przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym
Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionym) Ustugi ate-
stacyjne inne niz badania lub przeglady historycznych informacji
finansowych. Standard ten naktada na nas obowiazek postepo-
wania zgodnie z wymogami etyki oraz zaplanowania i przeprowa-
dzenia procedur w taki sposéb, aby moc wyrazi¢ wniosek daja-
cy ograniczong pewnos¢, ze Wybrane Informacje podlegajace
weryfikacji nie zawierajg istotnych nieprawidtowosci i s zgodne
z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych aspektach.
Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sa wystarczajace i od-
powiednie do wydania wniosku o ograniczonej pewnosci.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Zarzadzania Jakoscig -
.Zarzadzanie jakoscig dla firm wykonujacych badania lub prze-
glady sprawozdan finansowych lub zlecenia innych ustug ate-
stacyjnych lub ustug pokrewnych” ktéry wymaga, aby firma
audytorska zaprojektowata, wdrozyta i stosowata system zarza-
dzania jakoscia, w tym polityki i procedury dotyczace zgodnosci
z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz majacy-
mi zastosowanie wymogami prawa i regulacjami.

Spetniamy wymogi dotyczace niezaleznosci oraz inne wymogi
etyki zawodowej zgodnie

z postanowieniami Migdzynarodowego kodeksu etyki zawodo-
wych ksiegowych wydanego przez Rade Miedzynarodowych
Standardow Etycznych dla Ksiegowych (IESBA - International
Ethics Standards Board for Accountants), w ktérym okreslono
kluczowe zasady uczciwosci, obiektywizmu, kompetencji zawo-
dowych, nalezytej starannosci oraz poufnosci

i profesjonalnego postepowania.

Podsumowanie przeprowadzonych procedur

Przeprowadzone przez nas procedury w odniesieniu do Wybra-
nych Informacji zaprezentowanych w Raporcie zostaty zaprojek-
towane tak, aby uzyska¢ zapewnienie dajace ograniczong pew-
nosc i polegaty na:

- analizie i identyfikacji Wybranych Informacji ujetych w Rapor-
cie;

* przeprowadzeniu rozmow z osobami odpowiedzialnymi za ra-
portowanie informac;ji niefinansowych zawartych w Raporcie;

* poréwnaniu Wybranych Informaciji ujetych w Raporcie z otrzy-
mang dokumentacja Spotki.

Zastosowane procedury zostaty przez nas wybrane wedtug wta-
snego uznania i obejmujg ocene ryzyka istotnego znieksztatcenia
Wybranych Informacji zawartych w Raporcie. Zakres procedur
wykonywanych w ramach ustugi dajacej ograniczong pewnos¢
jest istotnie wezszy niz w przypadku ustugi dajacej racjonalng
pewnosé. W zwiazku z tym poziom zapewnienia uzyskany przy
ustudze dajgcej ograniczong pewnos¢ jest istotnie nizszy niz po-
ziom zapewnienia jaki bytby uzyskany, gdyby przeprowadzono
ustuge dajaca racjonalna pewnosé.

Ustuga atestacyjna dajgca ograniczong pewnos¢ polega na kie-
rowaniu zapytan, przede wszystkim do oséb odpowiedzialnych

O raporcie

za przygotowanie Raportu oraz na przeprowadzaniu procedur
analitycznych i innych odpowiednich procedur. W ramach prac,
bierzemy pod uwage kontrole wewnetrzng w celu oceny ryzyka
i zaplanowania naszych procedur, ale nie w celu wyrazenia opinii
na temat skutecznosci jej dziatania.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowo-
dow nie stwierdzilismy niczego, co wskazywatoby, ze Wybrane
Informacje niefinansowe zawarte w Raporcie, wymienione

w punkcie Zakres zrealizowanych prac, nie sa we wszystkich
istotnych aspektach zgodne z Wytycznymi GRI.

Warszawa, 13 kwietnia 2023 r.
Rafat Hummel, Partner

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscia sp. k.
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Tabela SASB

Zuzycie paliwa we

Zuzycie paliwa we flocie, % paliwa

flocie dostawczej pochodzacego z OZE FB-FR-110a.1 Firma nie posiada wtasnej floty dostawczej.
Zakres 1 - catkowite emisje FB-FR-110b.1 765543t CO.e
czynnikéw chtodniczych 2
CZy':"_’iki chlodl:\icze - Procent czynnikéw chtodniczych o zerowym FB-FR-110b.2 100% stosowanych przez nas czynnikéw chtodniczych ma zerowy
emisje do powietrza potencjale niszczenia warstwy ozonowej : potencjat niszczenia warstwy ozonowej.
Sredni wskaznik emisji czynnikéw chtodniczych | FB-FR-110b.3 2,15%
(1) 41208 MWh (148 351 GJ) - wartos¢ obejmuje zuzycie paliwa, energii
(1) Zuzycie energii w operacjach wtasnych elektrycznej oraz ciepta.
o . ; L o _ . ) - .
Zarzadzanie energia (2)0/0 energii el'ektrycznej zak};plonej z sieci FB-FR-130a.1 (2) 57% - zakupiona energia elektryc.zna w stosunku do catosci energii
(3)% energii zuzytej w operacjach wtasnych zuzytej w operacjach wtasnych.
pochodzacy z OZE (3) 57% catosci energii zuzywanej w operacjach wtasnych pochodzi
z OZE (100% energii elektrycznej).
7 dzani _ | Waga wytworzonych odpadéw zywnosciowych,
arzadzanie marnowa w tym usunietych ze strumienia odpadow FB-FR-150a.1 1050 tony
niem zywnosci (w tonach)
(1) Liczba przypadkéw naruszenia (1) 14.
ochrony danych (2) 100% - naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych stwierdza sie,
(2) Odsetek naruszen umozliwiajacych FB-FR-230a.1 gdy dotyczy ono danych umozliwiajacych identyfikacje tozsamosci kon-
Bezpieczenstwo ) ) ider\tyfikacjg osob ) ] kretnej o.soby. ) )
informagcji (3) Liczba klientow dotknietych naruszeniem (3) 495 ogoétem, przy czym naruszenie nie stanowito wycieku danych.
Qpl_s POdeJSC!a do |dentyf|kowan|a Stosujemy system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z ISO
i eliminowania ryzyka zwigzanego FB-FR-230a.2
. . 27001.
z bezpieczenstwem danych
Wskaznik naruszen bezpieczenstwa zywnosci FB-FR-250a.1 W 2022 r. miat miejsce jeden przypadek wystapienia wysokiego ryzyka
o wysokim ryzyku : naruszenia bezpieczenstwa zywnosci.
Bezpieczenistwo zyw- (1) Liczba przypadkéw wycofania produktu
nosci z obrotu (1) 6 przypadkéw wycofania produktu z obrotu .
(2) Liczba wycofanych sztuk produktu FB-FR-250a.2 (2) 62 036 wycofanych sztuk produktu.
(3) % wycofanych sztuk, ktére byty (3) 3% wycofanych produktéw byto sprzedawanych pod marka wtasna.
produktami marek wtasnych
Przychody ze sprzedazy produktow FB-FR-260a.1 982 min PLN
promujacych zdrowa diete i tryb zycia
Zdrowe i odzywcze . o . .
produkty Konsekwentnie realizujemy strategie ulepszania sktadu oferowanych
Omoéwienie procesu identyfikacji przez nas produktow marek wtasnych, w tym zmniejszajac zawartosé soli
i zarzadzania produktami majacymi wptyw FB-FR-260a.2 i cukru, poszerzajac asortyment produktéw roslinnych oraz zmniejszajac
na zdrowie konsumentow ilos¢ konserwantoéw, syropéw glukozowych i glukozowo-fruktozowych czy
sztucznych aromatow.
W 2022 r. odnotowalismy jeden przypadek.
Liczba incydentéw niezgodnosci z wymogami
dotyczacymi etykietowania i/lub kodeksami FB-FR-270a.1 Oznakowanie na etykiecie wody mineralnej Od Nowa (marka wtasna)
marketingowymi - w nastepstwie zgtoszenia etykieta zostanie dostosowana
do odpowiednich wymogéw.
Etykietowanie Catkowita kwota strat pienigznych w wyniku
i marketing produktéw | postepowan sadowych zwigzanych z praktyka- | FB-FR-270a.2 W 2022 r. nie natozono w tym zakresie zadnych kar.
mi marketingowymi i/lub etykietowaniem
Przychody ze sprzedazy produktéw oznaczo- Wszystkie produkty naszych marek wtasnych sa wolne od GMO. Produkty
nych jako: (1) zawierajace organizmy zmodyfi- marek obcych, ktore zawieraja GMO, sa odpowiednio oznakowane. Dane
h FB-FR-270a.3 - . . X
kowane genetycznie (GMO) w zakresie przychodéw ze sprzedazy produktéw oznakowanych pod wzgle-
(2) wolne od GMO dem zawartosci GMO, nie byty konsolidowane w okresie sprawozdawczym.
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4 . . Stanowiska zwigzane z logistyka zasadniczo réznia sie miedzy sobg pod
@o dse(:}:)eirerc::::vj:\?:ét?SJSZ?;Yien row wzgledem charakterystyki wykonywanych zadan, dlatego tez nie raportu-
logist cz: ch zarabiajac cf’:minimaln FB-FR-310a.1 jemy $redniej stawki godzinowej. Wszyscy pracownicy otrzymuja wynagro-
gistyezny stawqu 4 a dzenie wyzsze od minimalnego, a dodatkowo otrzymuja szereg $wiadczen
< finansowych i pozafinansowych.
s . W Spétce nie funkcjonuja zwiazki zawodowe ani uktady zbiorowe pracy.
Odsezitazl:;?;vbr;;tcz’\;vv;gftych FB-FR-310a.2 Pracownicy maja jednak petng swobode tworzenia
Praktyki pracownicze oddolnych grup pracowniczych.
(1) Liczba przestojow w pracy . T .
(2) taczna liczba dni bez pracy FB-FR-310a.3 W 2022 r. nie wystapity istotne przestoje w pracy.
Catkowita kwota strat pienieznych w wyni-
ku PO(S]-'C)Q:’;\:VJZ;‘eiqi:;‘?/:’/::vj;”;?cf;ych = FB-FR-310a.4 W 2022 r. nie odnotowali$my tego typu przypadkéow.
(2) dyskryminacja w zatrudnieniu
Przychody z produktéw certyfikowanych
E:zsvzn?;c:g;;zg?:’z:zlfgé:ggzvtiz‘?;w:;: FB-FR-430a.1 W okresie sprawozdawczym nie konsolidowaliémy danych z tego obszaru.
i/lub spotecznego
Odsetek przychodoéw ze sprzedazy:
lg)Jaiz:?r:vc:izn a;c\}:v(;f;:ozh:‘x u::z;(t)a::z‘g;g:' FB-FR-430a.2 W okresie sprawozdawczym nie konsolidowaliémy danych z tego obszaru.
klatek cigzowych
. Wdrozyliémy Polityke Zréwnowazonego Oleju Palmowego oraz cztery inne
Zarzadzanie wptywem polityki dotyczace kwestii zréwnowazonego rozwoju w tancuchu dostaw:
srodomskowyrn ISPO~ | Oméwienie strategii zarzadzania czynnika- Polityke Zuzycia Wody, Polityke Zagospodarowania Odpadéw, Polityke
tecznym w tancuchu mi ryzyka srodowiskowego i spotecznego FB-FR-430a.3 Zréwnowazonego Pozyskiwania Surowcow Roslinnych, Ryb i Owocéw Mo-
dostaw w tancuchu dostaw, w tym w zakresie : rza i Polityke Ochrony Dobrostanu Zwierzat. Przeprowadziliémy pilotazowe
dobrostanu zwierzat wdrozenie Kodeksu Etyki wéréd partneréw biznesowych. 35,4% z nich
zapoznato sie z dokumentem.

Przyjeta przez nas Polityka Ekoprojektowania okresla podejscie organi-
zacji do kwestii opakowan. Unikamy kontrastowych barw, pigmentéw na
bazie sadzy oraz nierozerwalnych etykiet wykonanych z innego niz samo
opakowanie tworzywa, dzigki czemu poddawanie stosowanych przez nas
opakowan recyklingowi jest tatwiejsze. Wytwarzanie opakowan w catosci

Oméwienie strategii ograniczania wptywu FB-FR-430a.4 lub czesci z materiatéw pochodzacych z recyklingu pozwala zminimalizo-
opakowan na srodowisko naturalne : wacé wykorzystanie surowcoéw pierwotnych - jest to standardowa praktyka
w przypadku wielu naszych marek wtasnych. Produkty naszych marek
witasnych charakteryzuja sie mniejsza masa opakowan oraz brakiem lami-
natéw i nadmiaru nadrukowanego tekstu. Poprzez system piktograméw
umieszczonych na opakowaniach podpowiadamy konsumentom, do jakiej
frakcji odpadéw powinny one trafi¢ po zuzyciu zawartosci.

Liczba (1) punktéw sprzedazy detalicznej FB-FR-000.A Sklepy pod szyldem Zabka prowadzone sa przez sieé niezaleznych przedsiebiorcow
i (2) centréw dystrybuciji ’ na zasadach franczyzy.
Catkowita powierzchnia (1) obiektéw handlowych FB-FR-000.B Catkowita powierzchnia centréw dystrybucyjnych i terminali wynosi
i (2) centréw dystrybucyjnych ’ prawie 230 000 m2.
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Tabela GRI

Wskazniki profilowe 2021

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 69-70
Wskazniki profilowe 2021 Cel 8
2-30 Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy 84
UNGC 1.3
2-1 Informacje o organizacji 13-14
Istotne tematy 2021
2-2 Podmioty ujete w raportowaniu kwestii rozwoju organizacji 71
3-1 Opis procesu badania istotnosci 65
2-3 Okres objety raportem, czestotliwo$é raportowania i dane kontaktowe 71
3-2 Lista istotnych tematow 65
2-4 Wyjasnienia dotyczace korekt informacji zawartych w poprzednich raportach 71-72
24,29-30, 33-36, 39-44, 47-52, 55-58,
3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami
2-5 Zewnetrzna weryfikacja raportu 81-82 83-84
Wyniki ekonomiczne (2016)
2-7 Pracownicy 73 Cele 8,10
201-1 ‘ Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona ‘ 76 ‘ Cele 8,9
2-8 Wspotpracownicy 73
Obecno$é na rynku (2016)
2-9 Struktura i sktad organow zarzadzajacych 15
i Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 21-22 Cel 5 202-1 . L . 73 Celel,5,8
wedtug ptci w stosunku do pracy minimalnej
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 22 Cel 16 Posredni wptyw ekonomiczny (2016)
212 Rola najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego nad zarzadzaniem wptywem 21-22 Cel16 2052 ‘ Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny ‘ 19-20 ‘ Celel.3.8
organizacji na gospodarke, érodowisko i ludzi Praktyki zakupowe (2016)
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi 21-22 204-1 ‘ Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcow lokalnych ‘ 69 ‘ Cel8
Przeciwdziatanie korupcji (2016)
2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w ujawnianiu kwestii dotyczacych kwestii zréwnowazonego rozwoju 21-22
Cellé
25 Konflikty interesow 50, 68 Cell6 205-1 Dziatalnos$¢ oceniona pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 75 UNGC 10
2-16 Komunikowanie najpowazniejszych zastrzezen 49-50 ikacia i f Swi f i ; Cells
205-2 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym 75 UNGC 10
2-17 Dziatania podejmowane w celu rozwoju wiedzy najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 21-22
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 75 Cel 16
2-18 Ocena wynikéw dziatania najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 21
Naruszenia zasad wolnej konkurenciji (2016)
2-19 Polityka wynagrodzen 21,48
206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk 5 Cel16
2-20 Proces okreslania poziomu wynagrodzen 21,48 monopolistycznych ¢
Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najwyzej optacanej jednostki w organizacji . . 1L Podatki 2019
2-21 . N A . o . o poufne informacje spotki
do $redniego rocznego, catkowitego wynagrodzenia obejmujacego wszystkich pracownikow
207-4 Raportowanie wedtug krajow 76 Cel 8
2-22 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zréwnowazonego 4
rozwoju dla organizacji i jej strategii
2-23 Zobowiazania dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 47-52 Surowce i materiaty (2016)
2-24 Wdrazanie zobowigzan dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 47-52,70 3011 Zuzyte materiaty wedtug wagi 76 Cele 8,12
2-25 Przeciwdziatanie negatywnym skutkom dziatalnoéci organizacji 67 - 68 012 Odsetek materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych 2 Celes 12
- ele 8,
w procesie produkcyjnym
Mechanizmy umozliwiajace jednostkom uzyskanie porady oraz zgtaszanie watpliwosci
2-26 g A 2 N B 49-50 Cellé
dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej organizacji . .
Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych produktow
301-3 . A = . 77 Cele 8,12
2-27 Niezgodnos¢ z prawem lub regulacjami 75 i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 66
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Energia (2016)

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 77 Cele7,8,12,13

302-2 Zuzycie energii na zewnatrz organizacji 77 Cele7,8,12,13

302-3 Intensywnos¢ zuzycia energii 77 Cele7,8,12,13
Woda (2018)

303-3 Pobér wody 78 Cele 6, 8,12
Emisje (2016)

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) 78 Cele 3,12,13,14,15

305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 78 Cele 3,12,13,14,15

305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) 79 Cele 3,12,13, 14,15

305-4 Intensywnos¢ emisji gazoéw cieplarnianych 79 Cele 13,14, 15

305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 57, 58, 62 Cslzé:’é 184915
Odpady (2020)

306-2 Zarzadzanie znaczacymi oddziatywaniami zwiazanymi z odpadami 50, 55, 56 Cele 3, 6,11, 12

306-3 Catkowita waga odpadéw, wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania 78 Cele 3, 6,11, 12

Zatrudnienie (2016)

401-1 ‘ Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 73-74 Cele5, 8,10
Bezpieczenstwo i higiena pracy (2018)

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 79 Cele 3, 8,16

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i procedury wyjasniajace w wypadku wystapienia incydentéw 79 Cele 3, 8,16

403-3 Ustugi w zakresie ochrony zdrowia pracujacych 79 Cele 3, 8,16

403-4 Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 70 Cele 3, 8,16

403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 79 Cele 3, 8,16

403-6 Promowanie zdrowego trybu zycia wéréd pracownikow 79 Cele 3, 8,16

403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy 79 Cele 3, 8,16

403-9 Urazy zwigzane z praca 80 Cele 3, 8,16
Szkolenia i edukacja (2016)

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 74 Cele 4,5, 8,10

404-2 Programy rozwoju umiejetnosci men.ed'ierskich i ksz.ta.lcenia ustawic_:;n_ego, ktore zapewniaja ciagtosé zatrudnienia 39 Cele 8,10

pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture UNGC 6

Szkolenia i edukacja (2016)

404-3 Odsetek pracownikow podlegajacy regularnej ocenie jakosci $wiadczonej pracy oraz rozwoju zawodowego 80 Cele5, 8,10
Réznorodnosé i réwnosé szans (2016)

405-1 Sktad Qia’l nadzorczych.i ka}dry pracqwniczej w p(?d?ia}le n’aAkategorie’ . 74 CELES, 8

pracownikow, wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci UNGC1, 6

Spotecznosci lokalne (2016)

4131 Jednostki biznesowe organizacji, uwzgledniajace zaangazowanie spoteczne, mierzenie 21-22, 69-70 UNGC 8

wptywu i programy rozwojowe
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Udziat w zyciu publicznym (2016)

415-1 Wsparcie na rzecz organizacji spotecznych i politycznych 75 Cel 16
Zdrowie i bezpieczenstwo klientow (2016)

4161 Ocena wptywu |stotn¥cr\ kate.gorll Produktow i ustug 29-30, 35-36, 80 Cel 16

na zdrowie i bezpieczenstwo UNGC 9

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug (2016)

417-1 Wymogi w zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz informaciji na ich temat 80 CELE 12,17

417-2 Incydenty niezgodnosci w zakresie informacji i etykietowania produktéw i ustug 80
Prywatnosé klienta (2016)

418-1 ‘ Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientow 75 Cell6

Raport Odpowiedzialnosci za 2022 r. zostat opracowany przy udziale wielu

os6b w Grupie Zabka. Dziekujemy za zaangazowanie!

Wszelkie pytania zwigzane z informacjami zawartymi w niniejszym Raporcie prosimy kierowac¢

do Departamentu ESG, ktéry koordynowat proces jego publikaciji:

NAUTILUS

Malwina Frydrychowicz
Menedzerka ds. Tresci ESG

frydrychowicz.malwina@zabka.pl

Milena Badora-Chorazewicz
Menedzerka ds. ESG

badora-chorazewicz.milena@zabka.pl

Rafat Rudzki
Dyrektor ds. ESG

rudzki.rafal@zabka.pl

Papier, na ktérym wydrukowano ten raport, jest wyprodukowany w 100% z makulatury, niepowlekany, Nautilus Super
White paper odporny na starzenie. Jest certyfikowany miedzynarodowo: Climate partner, Cradle to Cradle, FSC, TCF, EU

Flower Ecolabel, REACH, OHSAS 18001, ISO 50001, ISO 14001, and DIN 6738.
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