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Polityka odpowiedzialnej komunikacji, marketingu i reklamy

| Wstep

Zabka Polska realizuje swojg misje w oparciu o cztery kluczowe warto$ci: odpowiedzialno$é, otwartosé, wiarygodnosé
i ambicje. Sg one fundamentem wszystkich procesow biznesowych oraz postaw i zachowan ksztattujgcych kulture
organizacyjng. Wszelkie dziatania prowadzone w obszarze komunikacji i marketingu pod szyldem marki Zabka

stanowig swiadectwo realizacji tych wartosci i sg z nimi spojne.

Nasi interesariusze oczekujg przejrzystych, aktualnych i opartych na faktach informacji na temat oferty oraz
dziatalnosci Spotki. Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ wszystkim grupom naszych odbiorcow
dostep do wiedzy i niezbednych informacji, przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych kanatow komunikaciji.
Aktywnie angazujemy sie w ciggty dialog z naszymi interesariuszami, bierzemy pod uwage ich oczekiwania oraz
trendy rynkowe, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci, zrownowazone i innowacyjne produkty, zgodne z naszymi

wartosciami i priorytetami.

Spotka przyjeta strategie biznesowg, ktora opiera sie o trzy uzupetniajace sie procesy - transformacji formatu,
cyfrowej oraz integracji odpowiedzialnosci. Zgodnie z tym zatozeniem Zabka Polska tworzy ekosystem wygodnych
rozwigzan w obszarze modern convenience, utatwiajgcych codzienne zycie milionom klientow jednoczesnie

uwalniajac ich czas.

Jednym z celéw przyjetej Strategii Odpowiedzialnosci Spétki jest promowanie zdrowego stylu zycia oraz utatwianie
dostepu do wysokiej jakosci i zdrowej zywnosci. Zatozeniem Strategii jest takze wywieranie pozytywnego wptywu na
otoczenie i ochrona zasobow naturalnych naszej planety. Troska o srodowisko naturalne jest waznym elementem
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania, wiarygodnosci spotecznej i biznesowej, wyrazem otwartosci na
nowe eko trendy i rozwigzania ograniczajgce negatywny wptyw $rodowiskowy oraz elementem ambitnych celow
klimatycznych. Osiggniecie tych celéw wymaga prowadzenia dziatan marketingowych i public relations, realizacji

kampanii reklamowych i promocyjnych. U podstaw tych dziatan lezg zasady zréwnowazonego rozwoju.

Nasza Polityka Odpowiedzialnej komunikacji, marketingu i reklamy opisuje zasady, zgodnie z ktorymi realizujemy
nasze zobowigzanie i stuzy jako deklaracja zaangazowania kierownictwa i wyzszej kadry kierowniczej Spotki,
wytyczne dla naszych zespotow ds. marketingu i komunikacji oraz obietnica dla naszych pracownikéw, partnerow

biznesowych, dostawcow i wszystkich innych osoéb, z ktorymi wspotpracujemy.



Polityka odpowiedzialnej komunikacji, marketingu i reklamy

| Art. 1. Zakres polityki

1.1.

1.2.

Polityka Odpowiedzialnej komunikacji, marketingu i reklamy Zabka Polska okresla zasady i reguty dziatan
Spotki zwigzane z przekazywaniem informaciji interesariuszom oraz prowadzeniem dziatarn komunikacyjnych,
kampanii reklamowych i promocyjnych, majgcych na celu zwiekszenie znajomosci marki i utrzymywanie lub
wspieranie zainteresowania ofertg Spotki, aby wptywac na zachowanie konsumentéw, promowac jej dziatalnosc
i wizerunek na rynku. Niniejsza Polityka jest zgodna z wtasciwymi przepisami i wewnetrznymi regulacjami

Spotki, wskazanymi w artykule 7 - ,Powigzane dokumenty”.

Wyrazem dazenia Zabka Polska do aktywnej realizacji przyjetych zatozen Strategii Odpowiedzialnosci jest

okreslenie zasad regulujgcych dziatania prowadzone w zakresie komunikacji, marketingu i reklamy.

| Art. 2. Cel polityki

21.

2.2.

Niniejsza Polityka jest elementem realizacji przyjetej Strategii Odpowiedzialnosci. Celem polityki jest okreslenie
zasad zapewniajgcych realizacje dziatan komunikacji, marketingu i reklamy, tak aby jak najefektywniej wspieraty
realizacje zatozen Strategii Odpowiedzialnosci oraz pozostawaty w zgodzie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, ktory jest jej fundamentem. Zadaniem odpowiedzialnej komunikacji jest wsparcie budowania pozycji

Zabka Polska jako lidera rynku w obszarze zrownowazonego rozwoju.
Przyjetymi przez Zabka Polska wytycznymi dla odpowiedzialnej komunikacji, marketingu i reklamy sa:
dazenie do budowania $wiadomosci rynku w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w prowadzonej komunikacji,

budowanie wizerunku Zabka Polska jako odpowiedzialnego i etycznego partnera biznesowego, pracodawcy,

kontrahenta i emitenta,
informowanie na temat priorytetéw Strategii Odpowiedzialnosci i dziatan podejmowanych w tym zakresie,
terminowos¢, rzetelnose, transparentnosé i wiarygodnosé,

poszanowanie zasad etyki rozumianych jako normy moralne uznawane spotecznie, szacunek dla wartosci,
poprawianie jakosci relacji i stosunkéw miedzyludzkich, wspieranie zrownowazonego rozwoju, wptywanie na

otoczenie, aby rozszerzy¢ myslenie poza tylko wtasne korzysci,
petna zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi praktykami i zasadami etyki marketingu i reklamy,

zachowanie zasad czystosci i poprawnosci jezykowej,
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*  poszanowanie praw cztowieka, praw mniejszosci, dobr osobistych, godnosci cztowieka, wolnosci $wiatopogladu,
+ propagowanie szacunku i tolerancji dla réoznorodnosci,

+  zakaz dyskryminacji zdefiniowany w zasadach UNGC lub wytycznych OECD dla przedsigbiorstw miedzynarodowych.

| Art. 3. Kluczowe terminy i definicje

3.1. Zabka Polska, Spotka ——> Zabka Polskasp.zo.0.;

3.2. Strategia Dokument strategiczny dla Zabka Polska, przyjety w 2021 roku,
Odpowiedzialnosci wyznaczajgcy ambicje, Kierunkirozwojuicele w obszarze odpowiedzialnosci
$rodowiskowej, spotecznej i tadu korporacyjnego (ESG) przedsiebiorstwa.
Strategia sktada sie z 4 filarow: Zrownowazony styl zycia, Pozytywny
wptyw na otoczenie, Odpowiedzialna organizacja i Zielona planeta,
w tym 11 obszaréw tematycznych https:/zabkagroup.com/pl/nasza-

odpowiedzialnosc/;

3.3. Marketing Marketing jest jednym z proceséw, ktéry wspiera marke w osiagnieciu
celéw sprzedazowych i wizerunkowych: promocje, sponsoring, marketing
bezposredni, marketing cyfrowy i inne dziatania komunikacyjne.

3.4. Reklama Informacje rozpowszechniane dowolnymi srodkami, w dowolnej formie
i przy uzyciu wszelkich narzedzi, ktore zawierajg nieosobisty przekaz
i majg na celu zwrocenie uwagi na reklamowany przedmiot, wzbudzenie
i utrzymanie zainteresowania nim oraz promowanie go na rynku.

3.5. Komunikacja Ogot dziatan komunikacyjnych podejmowanych przez organizacje oraz
podmioty wspodtpracujgce w tym zakresie w celu przekazania informaciji,
wywarcia wptywu lub zbudowania okreslonego wizerunku. W zakres
komunikacji wchodza nastepujace dziatania:

*  Public Relations publiczny aspekt komunikacji, ktérej zadaniem jest generowanie
pozadanej opinii publicznej o Spotce, z wykorzystaniem narzedzi zarowno
tradycyjnych, jak i cyfrowych oraz poprzez zaangazowanie Spotki we
wsparcie inicjatyw lokalnych;

¢ Investor Relations element zarzadzania strategicznego, obejmujgcy finanse, komunikacje,
marketing i przestrzeganie prawa obrotu papierami wartosciowymi,
ktory umozliwia efektywng komunikacje miedzy spoétka, spotecznoscig
inwestorskg i pozostatymi zainteresowanymi stronami;

¢ Komunikacja wewnetrzna wszelkie wiadomosci przekazywane wewnatrz organizacji, majace na
celu zapewnienie pracownikom dostepu do informacji, zaangazowanie
pracownikow, wsparcie motywaciji oraz tworzenie kultury organizacyjnej.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Interesariusze —————> Podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktore

Kanaty komunikacji ——

Przepisy prawa ——mm—

Greenwashing

moga wptywac¢ na przedsiebiorstwo lub pozostajg pod wptywem jego
dziatalnosci. Kluczowymi interesariuszami zdefiniowanymi dla Zabka
Polska sa:

Klienci i konsumenci,

Franczyzobiorcy,

Pracownicy,

Lokalne spotecznosci,

Media,

Partnerzy biznesowi i dostawcy ustug,

NGO/ stowarzyszenia,

Organy publiczne, podmioty nadzorcze i rady lokalne.

kanaty online m.in.: wtasne (strona www, newslettery, intranet, maile,
aplikacje, itp.): social media,

kanaty offline m.in.: TV, radio, outdoor, ulotki, broszury, katalogi,
standy, displaye, materiaty POS.

Regulacje, ktére majg wptyw na Spoétke we wszystkich obowiazujgcych
jurysdykcjach, w tym ustawy, kodeksy, miedzynarodowe standardy
i wytyczne.

Dostarczanie wprowadzajgcych w btad informacji lub tworzenie fatszywego
wrazenia proekologicznych dziatan Spotki.

Dziecii mtodziez —— > Osoby ponizej 18. roku zycia.

| Art. 4. Zasady realizacji polityki

Marketing i reklama

4.1. Spotka ceni zaufanie swoich interesariuszy. Majgc $wiadomos¢ wptywu dziatan komunikacyjnych, reklamowych

i marketingowych na zachowania konsumentéw, Spotka zobowigzuje sie do respektowania nastepujacych zasad:

4.1.1 Zgodnosé z przepisami

Petna zgodnosc¢ z przepisami prawa w obowigzujacych jurysdykcjach, w tym: ustawy, kodeksy, miedzynarodowe

standardy i wytyczne oraz przyjete/wspierane samoregulacje i dobre praktyki.

4.1.2 Rzetelnosé

Spotka stosuje wytgcznie uczciwa reklame i zapewnia, ze wszystkie jej komunikaty sg rzetelne i doktadne

w zakresie informaciji o ofercie Spotki, niewprowadzajace w btad odbiorcow.
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Spotka zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych przekazywania wszelkich niezbednych
informacji, w tym oznakowania produktéow, dostarczania informacji o wartosci odzywczej produktow oraz
zawartosci ttuszczédw nasyconych i trans, cukrow, soli/sodu, alergenéw, GMO i innych substancji moggcych
miec¢ wptyw na zdrowie cztowieka (np. laktoza, gluten, soja itp.). Spétka zacheca swoich dostawcéow do
etykietowania produktow z uwzglednieniem zawartosci sktadnikow odzywczych zarowno wedtug wagi, jak

i standardowej porciji.

4.1.3 Wiarygodna komunikacja

Spoétka zobowigzuje sie do zapewnienia, ze wszystkie oswiadczenia o cechach lub wtasciwosciach produktow
sg wazne i poparte dowodami (np. dokumentami potwierdzajgcymi obowigzkowg lub dobrowolng certyfikacje,

wptyw na $rodowisko, warto$é odzywcza, zrédto pochodzenia, itp.).

Spoétka zapewni, ze etykiety srodowiskowe i dane uwierzytelniajgce cechy produktow (np. ich zdolnos¢ do
recyklingu lub biodegradowalnosc¢) bedg wiarygodne, porownywalne i weryfikowalne, zgodnie z planowanymi

regulacjami UE dotyczgcymi $ladu srodowiskowego produktu (PEF).

Odpowiedzialna sprzedaz produktow i ustug

Spotka zdaje sobie sprawe, ze niektore sprzedawane produkty, takie jak alkohol, tyton, napoje energetyczne,
produkty zawierajgce silne substancje chemiczne, mogg by¢ szkodliwe, jesli sg wykorzystywane niezgodnie
z przeznaczeniem, niezgodnie z zalecang iloscig lub instrukcja stosowania. Jest to kwestia istotna dla naszych
klientow i powaznie traktujemy nasza odpowiedzialnosé jako sprzedawcy tych produktow. Aby wesprzec
naszych klientow i spotecznosci, w ktorych dziatamy, oferujemy produkty z ograniczeniami wiekowymi, co
oznacza, ze klienci moga by¢ zobowigzani do zweryfikowania swojego wieku podczas dokonywania zakupow
w sklepie, zgodnie z przepisami prawa. Spétka dba, aby klienci byli informowani o skutkach uzytkowania
tych produktéw poprzez odpowiednie oznakowanie. Jasno komunikujemy naszym klientom, ze alkohol
jest produktem dla dorostych oraz zapewniamy procedury, ktére uniemozliwiajg sprzedaz niepetnoletnim
klientom - personel sklepow jest szkolony w zakresie weryfikacji dowodow tozsamosci i odmowy sprzedazy

w stosownych przypadkach. Identyczne zasady dotyczg produktow tytoniowych.

4.1.4 Zdrowie, zrébwnowazona dieta i odpowiedzialna konsumpcja

Zgodnie ze Strategig Odpowiedzialnosci Spotka jest zaangazowana w poprawe jakosci zycia swoich klientow,
dlatego jej komunikaty marketingowe maja na celu wspieranie realizacji tej strategii. Spotka zapewnia zgodnos¢
przekazow reklamowych i marketingowych promujacych zdrowy styl zycia z zasadami okreslonymi w Strategii

Odpowiedzialnosci.

Spotka ktadzie szczegolny nacisk na monitorowanie komunikacji marketingowej dotyczacej alkoholu i wyrobow

tytoniowych oraz koncentruje sie na nadzorowaniu zgodnosci z wymogami regulacyjnymi dotyczgcymi
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reklamy majacymi zastosowanie do tych produktow.
4.1.5 Dzieci i mtodziez

Spotka zapewnia, ze jej komunikacja marketingowa i reklamowa dotyczaca produktéw dla dzieci i mtodziezy

spetnia nastepujace wymagania:
jest zgodna z polskimi przepisami dotyczacymi ochrony nieletnich w reklamie,

uznaje autorytet rodzicow/opiekunéw prawnych i powstrzymuje sie od wykorzystywania komunikaciji

podwazajgcej ten autorytet,

nie wykorzystuje braku doswiadczenia, tatwowiernosci i zaufania dzieci oraz nie rozpowszechnia informaciji,

ktére moga wprowadzac dzieci w btad,
powstrzymuje sie od zachecania dzieci do spozywania produktéw niedozwolonych dla oséb niepetnoletnich,

dazy do promowania postaw zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju, w tym ekologii, zdrowego

i aktywnego stylu zycia oraz zdrowej i zbilansowanej diety, a takze postaw tolerancji, etyki, itp.,

zawiera wystarczajgcy ilos¢ informacji o cechach produktu umozliwiajgca dzieciom i ich rodzicom/

opiekunom prawnym podjecie $wiadomej decyzji o zakupie,
nie angazuje sie w spory natury etycznej, politycznej i Swiatopoglgdowe;j.
4.1.6 Ochrona danych osobowych

Wszelkie operacje zwigzane z danymi osobowymi klientéw, wykorzystywanymi w dziataniach komunikacyjnych,
marketingowych i reklamowych tj. zbieranie, rejestrowanie, systematyzacja, gromadzenie, przechowywanie,
przegladanie, odzyskiwanie, wykorzystywanie, przekazywanie (dystrybucja, udostepnianie, dostep), anonimizacja,
blokowanie i usuwanie, bedg wykonywane zgodnie z przepisami polskiego prawa i Polityka Spotki dotyczacy

przetwarzania danych osobowych.
4.1.7 Zakaz dyskryminacji

Spotka wykorzystuje wytacznie przekazy reklamowe i marketingowe, ktore nie naruszajg praw i godnosci
cztowieka oraz nie promuja zadnych form dyskryminacji. W swojej komunikacji marketingowej Spotka hotduje

zasadom okreslonym w Polityce Rownosci Spotki.

Komunikacja z interesariuszami

4.2. Zgodnie z przyjeta Strategig Odpowiedzialnosci, Spétka chce zarzadzaé oczekiwaniami interesariuszy,
umozliwia¢ identyfikacje problemoéw oraz poprawiaé relacje i interakcje z nimi poprzez prowadzone dziatania

komunikacyjne. Spotka chce réwniez angazowac sie aktywnie w ksztattowanie otoczenia legislacyjnego,
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gospodarczego i spotecznego, zgodnie z zatozeniami zawartymi w Polityce Zaangazowania Spotecznego.
Interesariusze Spotki zostali zidentyfikowani w Strategii Odpowiedzialnosci i Spétka prowadzi w stosunku

do nich komunikacje w sposob rzetelny i przejrzysty, zgodnie z przyjetymi zasadami wewnetrznymi.

Komunikacja z udziatowcami i inwestorami

4.3 Udziatowcy i inwestorzy sg jednymi z kluczowych interesariuszy Spotki. Zabka Polska uwaza, ze konstruktywny
dialog miedzy Spotka a udziatowcami/ inwestorami jest wazny dla budowania jej wartosci oraz przestrzegania
zasad tadu korporacyjnego. Spétka koncentruje sie na otwartej komunikaciji i rzetelnym ujawnianiu informaciji,

z naciskiem na integralnos¢, terminowos¢ i istotnos¢ dostarczanych danych.

Spotka prowadzi dziatalnos$¢ oraz zarzadza organizacija stosujgc najlepsze praktyki w obszarze tadu korporacyjnego
oraz etyki biznesu (m.in. Projekt ustawy o ochronie oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa, Projekt ustawy

o jawnosci zycia spotecznego).

4.3.1. Komunikacja z inwestorami ma wysoki priorytet. Obszerne informacje o dziatalnosci Spotki przekazujemy
w raporcie zintegrowanym, obejmujacym raport roczny, zawierajgcy sprawozdania finansowe, sprawozdania
z dziatalnosci, informacje niefinansowe. Raporty przekazywane sg w wymaganej przez przepisy formie na
rynek oraz sg dostepne na naszej stronie internetowej w wydzielonej zaktadce /sekcji dla inwestorow. Spotka
zapewnia ujawnianie informacji w sposob, ktory umozliwia ocene sytuacji finansowej i perspektyw organizacji,

szans i ryzyk klimatycznych, a takze dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju.

4.3.2. Pytania udziatowcy/ inwestorzy moga kierowa¢ do osob odpowiedzialnych za relacje inwestorskie, wskazane

na stronie Spotki.

4.3.3. Komunikacje z inwestorami w imieniu Zabka Polska mogg prowadzi¢ tylko osoby do tego uprawnione -
wymienione w strategii komunikacji z inwestorami. Pozostali pracownicy Spotki nie sa uprawnieni do udzielania

informacji w imieniu spotki.
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| Art. 5. Role i obowigzki

5.1. Spdétka zapewni, ze wszyscy jej pracownicy i wspotpracownicy zapoznaja sie z niniejszg Polityka i przejda
obowigzkowe szkolenia z jej zakresu oraz zakresu zrownowazonego rozwoju obejmujgce gtéwne zapisy

Strategii Odpowiedzialnosci.

5.2. Zasady niniejszej polityki musza by¢ przestrzegane przez podwykonawcédw, partnerow i instytucje wspotpracujgce
z Spotka w zakresie marketingu, reklamy i komunikacji. Kluczowe zasady zostang zawarte w kodeksie dla
dostawcow. Tresé wszystkich komunikatow marketingowo - reklamowych podlega akceptacji ze strony

Spotki zgodnie z wewnetrznymi regulacjami.

5.3. Naruszenia zasad nalezy zgtasza¢ zgodnie z Procedurg zgtaszania nieprawidtowosci. Spotka gwarantuje
poufnosc¢ anonimowych zgtoszen oraz, ze wzgledem oséb kontaktujgcych sie nie zostana podjete zadne
dziatania odwetowe. W przypadku naruszenia niniejszej Polityki Spotka przeprowadzi dochodzenie i podejmie
dziatania naprawcze, a takze kroki w celu zapobiezenia takim naruszeniom w przysztosci, zgodnie ze swoimi

wewnetrznymi procedurami.

5.4. Dziatania podejmowane przez Spotke w zakresie odpowiedzialnej komunikacji, marketingu i reklamy sg
ujawniane w jej publicznej sprawozdawczosci niefinansowej w zakresie wymaganym przez wtasciwe standardy

raportowania informaciji niefinansowe;j.
5.5. Osoby odpowiedzialne:

Stanowisko Zakres obowigzkow

Dyrektor ds. ESG Wspieranie oséb  zaangazowanych w  przeglad komunikatéw
oraz komunikatéw w zakresie zgodnosci z priorytetami Strategii
Odpowiedzialnosci Spotki.

Dyrektor Marketingu Zapewnienie zgodnosci komunikacji marketingowej i reklamowej Spotki
z zasadami odpowiedzialnego marketingu okreslonymi w niniejszej
Polityce. Akceptacja tresci komunikacji marketingowej i reklamowej.

Dyrektor ds. Korporacyjnych Zapewnienie zgodnosci komunikacji Spétki z zasadami okreslonymi
w niniejszej Polityce. Akceptacja tresci informacji i komunikatow
przekazywanych w imieniu Spotki na zewnatrz organizacji oraz w zakresie
komunikacji wewnetrznej do pracownikow. Monitorowanie przestrzegania
zasad i regut niniejszej Polityki na wszystkich poziomach Spotki.

Biuro Prasowe Jedyna jednostka uprawniona do wydawania o$wiadczen, przekazywania
komunikatéw i podawania informacji do wiadomosci medidéw w imieniu
Spotki.

Dyrektor relacji inwestorskich  Zapewnienie zgodnosci komunikacji w ramach relacji inwestorskich
Spotki z zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce. Akceptacija raportow,
komunikatow i wszelkich innych materiatow przekazanych w imieniu spotki
do inwestorow.



» Polityka odpowiedzialnej komunikacji, marketingu i reklamy

Compliance Officer Monitorowanie wszystkich powigzanych polityk, proceduriinnychregulaciji
wewnetrznych Spotki pod katem zgodnosci z postanowieniami niniejszej
Polityki. Zapewnienie zgodnosci Polityki z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz weryfikacje ewentualnych nieprawidtowosci w jej
wdrazaniu lub realizacji. Przeglad i aktualizacja Polityki nie rzadziej niz raz
na rok.

| Art. 6. Przeglad i aktualizacja polityki

6.1. Polityka podlega okresowemu przegladowi i, w razie potrzeby, odpowiedniej aktualizacji w celu jej dostosowania

do biezgcych wymogow prawnych.

6.2. Przegladu i aktualizacji Polityki dokonuje Menedzer Zespotu Relacji Zewnetrznych i CSR, nie rzadziej niz raz na rok.

| Art. 7. Przyjecie polityki

7.1. Polityka zostata przyjeta przez Zarzad Zabka Polska w dniu 16 grudnia 2022 .

7.2. Polityka wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2023 r.

| Art. 8. Powigzane dokumenty

1. Strategia Odpowiedzialnosci Spotki
2, Kodeks odpowiedzialnej komunikacji marketingowo - reklamowej ICC 2018
3. Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2021

4. Kodeks etyki

5. Plan komunikaciji z inwestorami - w trakcie przygotowania
6. Polityka przetwarzania danych osobowych

7. Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

8. Polityka zaangazowania publicznego

9. Polityka sponsoringu i dziatan dobroczynnych

10. USTAWA z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
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