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Kultowy hot-dog z Zabki serwowany przez... robota

Innowacyjne udogodnienie dla klientéw sklepu Zabka Nano

Zabka Nano, jeden z najnowszych konceptéw sieci Zabka, wtasnie wzbogacit sie o kolejne
nowatorskie rozwigzanie — robota Robbie, ktory bedzie serwowat klientom kultowe juz hot-dogi.
Pierwszy taki robot funkcjonuje od niedawna w Zabce Nano przy ul. Dobrej 54 w Warszawie.
Przygotowuje hot-dogi w trzech prostych krokach, zgodnie z zaméwieniem klienta. Urzadzenie
powstato przy wspoétpracy Zabki i VeloxAlpha S.A.

Zabka Nano, innowacyjny koncept Zabki, ktéry zmienia i ksztattuje postrzeganie doswiadczen
konsumenckich, rozpoczat swojg dziatalnos¢ w czerwcu 2021 roku. Uruchomienie pierwszego sklepu
w Poznaniu dato poczatek najwiekszej obecnie sieci sklepdw autonomicznych w Europie. Do tej pory
otwarte zostaty tacznie 44 placéwki Zabka Nano m.in. w Poznaniu, Warszawie, Krakowie, Wroctawiu
czy Gdansku. Zabka Future, odpowiadajaca za koncept Zabka Nano, caty czas poszukuje nowych
rozwigzan, majgcych na celu state ulepszanie dos$wiadczen zakupowych klientéw sklepow
autonomicznych. Jednym z takich rozwigzan jest robot serwujgcy danie na ciepto. Pierwszy robot
Robbie zainstalowany zostat w sklepie autonomicznym w Warszawie przy ul. Dobrej 54. Dzieki temu
klienci, oprdécz szybkich zakupdéw bez kolejki czy goracej $wiezo parzonej kawy z ekspresu, od
niedawna mogg zamoéwic takze hot-doga.

— Hot-dogi to kultowa przekgska na ciepto z Zabki. Stqd pomyst, aby byty dostepne réwniez w naszych
bezobstugowych placowkach. We wspdtpracy z zespotem VeloxAlpha S.A. stworzyliSmy robota
Robbie, ktéry w sposéb zautomatyzowany i w petni higieniczny przygotowuje dla klientéw Zabki
Nano hot-dogi z ich ulubionymi dodatkami. Jest to pierwsze tego typu urzgdzenie na rynku. Cieszymy
sie, ze Zabka Nano przeciera kolejne szlaki, oferujqgc klientom najnowsze na rynku rozwigzania —
mowi Pawet Grabowski, dyrektor ds. rozwigzan bezosobowych w Zabka Polska.

Sklepy Zabka Nano przyciggaja klientéw swoim nowoczesnym wygladem — s3 niewielkie, ale
wizualnie przestronne; prezentujg sie czysto, elegancko i schludnie, a ekspozycja wyglada bardzo
zachecajgco. Klienci uwazaja, ze Zabka Nano to idealne miejsce, aby w drodze do pracy wpas¢ po
kubek ulubionej kawy, a wieczorem po pracy lub w trakcie podrézy — na szybkie zakupy. Robot
Robbie doskonale wpisuje sie w koncept i uzupetnia jego oferte — urzadzenie ma futurystyczny
wyglad i stworzone zostato specjalnie dla konceptu Zabka Nano w oparciu o rozwigzania sztucznej
inteligencji. Robot wazy 1500 kg, ma ponad 2,5 m wysokosci i ponad 2 m szerokosci.

Za projekt i oprogramowanie robota Robbie odpowiada firma VeloxAlpha S.A., ktéra zrealizowata
ten pionierski projekt na zamdwienie Zabki. Nad jego stworzeniem pracowato koncepcyjnie 12 oséb
— 6 nad konstrukcjg i 6 nad oprogramowaniem. Stworzone przez nie rozwigzanie utatwia klientom
zycie, dziata 24/7, jest tatwe i intuicyjne w obstudze. Innowacyjnos¢ gra tutaj kluczowa role —
zapewniajgc atrakcyjnosé, jakg oferuje szybki, przygotowany bezdotykowo positek.

— Gtownym bodZcem do stworzenia naszego produktu byta waluta, jakg postuguje sie cztowiek w
dzisiejszych czasach — czas. Nasze produkty powinny utatwiac zycie, by¢ przyjazne w obstudze i
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dostepne 24/7, dla kazdego. Technologia gra kluczowq role, poniewaz gwarantuje jakosc, zwieksza
bezpieczeristwo przygotowania zywnosci i zapewnia statg dostepnosc¢ — tukasz Drewnowski, CEO &
CoFounder w VeloxAlpha S.A.

Jak zaméwi¢ hot-doga? Klient wchodzi do sklepu, korzystajac z aplikacji Zappka, smartwatcha, karty
bankowej czy aplikacji Apple Pay lub Google Pay, podchodzi do ekranu przy maszynie i w trzech
krokach sktada zamodwienie — wybiera rozmiar hot-doga, rodzaj paréwki i sosu. Nastepnie
potwierdza zamdwienie. Klient moze sledzié status swojego zamdwienia na ekranie w gornej czesci
robota. Gotowy hot-dog dostepny jest do odbioru przez 40 sekund. Klient informowany jest o tym
fakcie za pomocg komunikatu na poziomym ekranie u goéry robota oraz za pomocg komunikatu
gtosowego. Sztuczna inteligencja (Al) umozliwia dodanie produktéw z ,,hotdogomatu” do rachunku
klienta.

Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wiascicielem najszybciej rozwijajacej sie sieci sklepéw typu convenience w Polsce i jednym z
najbardziej dynamicznych formatow na swiecie, otwierajgc ponad 4000 nowych sklepéw w latach 2016-21. Okoto 15,5
miliona polskich konsumentéw mieszka nie dalej, niz 500 m od najblizszej Zabki. W ramach strategii odpowiedzialnosci
Zabka podjefa sie zobowigzan w zakresie dobrego zywienia, ustug utatwiajgcych zréwnowazone zycie, rozwoju
przedsiebiorczosci, réznorodnosci i wtaczajacej kultury organizacyjnej, tadu korporacyjnego oraz dekarbonizacji i
cyrkularnosci. Wiecej informacji o spéfce Zabka Polska na: www.zabka.pl. Link do Raportu Odpowiedzialnosci za rok
2020: https://raportodpowiedzialnosci.zabka.pl/

Zabka Future to jedna z jednostek organizacyjnych, ktére tworza nowa strukture zarzadzania Zabki. Zespoty dziatajace
w obszarze Zabki Future odpowiadajg za wyszukiwanie, tworzenie oraz rozwéj narzedzi technologicznych i systemowych
dla przysztosci. Obszar ten podlega Tomaszowi Blicharskiemu, Wiceprezesowi Zarzadu ds. Rozwoju/EVP, Managing
Director of Zabka Future.

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe Zabka Polska
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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