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Strategia Odpowiedzialnosci
Grupy Zabka na lata 2021-2025

Tworzymy wartosé poprzez upraszczanie ludziom zycia i umozliwianie im uwalniania wolnego czasu,
przy jednoczesnym promowaniu odpowiedzialnych wyboréw w zgodzie z planeta, dla kazdego i na co dzien.

FILAR 01 FILAR 02
POZYTYWNY WPLYW
NA OTOCZENIE
Utatwiamy klientom zmiang ich codziennych Oddziatujemy na przedsiebiorcéw i lokalne
spotecznosci, wptywajac na zmiang ich otoczenia.

nawykéw na lepsze - dla nich i dla planety.

Franczyzobiorcy,
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FILAR 03 FILAR 04
ODPOWIEDZIALNA ZIELONA
PLANETA

ORGANIZACJA

Tworzymy wiarygodna organizacje Minimalizujemy swéj slad srodowiskowy
zaangazowanych ludzi. w catym tancuchu wartosci.
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Rozmowa
Z Prezesem
Zarzadu

Rozmowe z Tomaszem Suchanskim, Prezesem
Zarzadu Grupy Zabka, o podsumowaniu
dziatan realizowanych w ramach Strategii
Odpowiedzialnosci w 2021, przeprowadzit
Pawet Oksanowicz.

PO: Podsumowujemy realizacje Strategii
ESG Grupy Zabka za 2021 rok. Co sie
wydarzyto w Grupie Zabka w ciagu
minionych dwunastu miesiecy?

TS: Drugi rok pandemii nauczyt nas
elastycznie zarzagdzac naszg organizacja,
efektywnie korzysta¢ z technologii,
a takze uwzgledniac¢ rézne scenariusze
wobec realizowanych projektow. Waznym
krokiem na drodze naszego rozwoju byto
powotanie Grupy Zabka, ktéra stworzyta
unikatowy ekosystem rozwigzan convenience,
utatwiajgcy klientom codzienne zycie.
Wiazato sie to takze z przyjeciem nowego
modelu dziatania, opartego na trzech
elementach: transformacji formatu modern
convenience, rozwoju technologicznym oraz
integracji odpowiedzialnosci. Najwieksza
jednostka organizacyjng w ramach Grupy
jest Zabka Polska, obejmujgca ponad
8300 sklepéw prowadzonych przez ponad
7000 franczyzobiorcéw. Aby rozwija¢ Grupe
i lepiej odpowiadac na potrzeby roznych
grup klientow stworzylismy réwniez
nowe jednostki biznesowe, jak np. Zabka
Future, ktora zajmuje sie wyszukiwaniem
i tworzeniem biznesow. Powstat takze
Obszar Strategii i Funkcji Centralnych,
ztozony z zespotow odpowiadajacych za
wyznaczanie kierunkow rozwoju Grupy
oraz opracowywanie strategii, w tym ESG,
konsumenckich, personalnej i finansowe;j
Nowa organizacja firmy pozwolita nam
utrzymac wysoka dynamike otwar¢ sklepow
Zabka, ktorych powstato w 2021 roku
ponad 1100. Z kolei dzieki akwizycjom
Zabki Future poszerzylismy Grupe

o silne platformy e-commerce. Wsrdd nich
znalazt sie lider cateringow dietetycznych
Maczfit oraz marketplace Dietly.pl.
W ramach nowo powstatego start-upu
Lite e-commerce uruchomilismy takze
g-commerce Zabka Jush! oraz Delio.

Wszystkie te
przedsiewziecia
byty mozliwe do
zrealizowania dzieki
stworzeniu Grupy

i nowej strategii
rozwoju.

PO: To wszystko rzeczywiscie jest za-
uwazalne w przestrzeni miejskiej
w catej Polsce, gdzie rozwija sig sie¢ Zabka.
Znamy juz obraz struktury organizacji,
aw jaki sposéb oddziatuje ona na otoczenie
i jak realizujecie Wasze dziatania?

TS: Pracowalismy nad tym przez kilka
ostatnich lat. Przeszliésmy trzy etapy
transformacji, zaczynajgc od zmiany
formatu naszych sklepow w kierunku
modern convenience, obejmujacej
kompleksowy remodeling placéwek oraz
kluczowe zmiany w asortymencie. Drugim
etapem byta transformacja cyfrowa.
Dla wielu firm handlowych technologia
to tylko infrasturktura. W Grupie Zabka
myslimy inaczej. Technologia wspélnie
z biznesem napedza rozwdj naszej organizacji.
Juz kilka lat temu uznalismy digitalizacje
za strategiczny kierunek rozwoju.
To dzieki technologii stworzylismy jedng
z najpopularniejszych aplikacji mobilnych
w Polsce, z ktérej korzysta juz ponad 8 min
uzytkownikow. Otworzylismy rowniez ponad
40 autonomicznych sklepéw Zabka Nano
i jesteSmy najwiekszg siecia tego typu sklepow
w Europie. Trzeci z wdrozonych etapow
transformacji to skoncentrowanie sie na naszej
odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa
oraz srodowiska naturalnego. Przyjelismy
dtugofalowa Strategie Odpowiedzialnosci,



ktoéra pozwolita nam nie tylko reagowac
odpowiednio na nieoczekiwane sytuacje
jakimi byta pandemia i dzi$ jest wojna
w Ukrainie. Chcemy odpowiedzialnie
planowac rozwoj catej naszej organizacji
i utatwia¢ zrownowazone wybory klientom,
aby byty proste i oczywiste. Dzieki temu
wspolnie dokonamy rzeczywistych zmian
wptywajacych na nich i naszg planete.

PO: Z jednej strony mamy ekosystem
convenience, z drugiej odpowiedzialnosé.
Czy strategia odpowiedzialnosci jest
powiazana ze strategia biznesowa?

TS: Strategia Odpowiedzialnosci jest
Scisle zwigzana z dziataniami biznesowymi.
W Grupie Zabka wierzymy, ze zycie ludzi
w przysztosci zalezy od kazdej matej decyzji
podjetej tu i teraz. Nasze podejscie do
prowadzenia biznesu w sposob zrownowazony
wptywa nie tylko na naszg organizacije,
ale takze na rozwoj dziatalnosci naszych
partnerow biznesowych, dlatego zalezy
nam na wyznaczaniu wysokich standardow
we wspotpracy z nimi. Nasza strategia to
plan oparty o mierzalne cele, ktére krok po
kroku realizujemy. Dekarbonizujemy nasz
biznes i robimy to poprzez wiele inicjatyw
- wymiane wyposazenia w sklepach czy
zakup energii z odnawialnych zrédet.
Dazymy do zamkniecia obiegu plastiku.
Juz dzi$ odzyskujemy i wykorzystujemy
caty plastik jaki wprowadzilismy na rynek
w ramach marki wtasnej i materiatow
w sklepie. Nasze logo jest koloru zielonego,
mamy wiec ambicje i realny plan, aby w slad
za naszg identyfikacjg wizualng realizowane
byty konkretne dziatania.

PO: W jaki sposéb poznajecie oczekiwania
klientow?

TS: Klienci sg w centrum naszej uwagi
i wstuchujemy sie w ich opinie i potrzeby.
Korzystamy z badan i doswiadczenia
ekspertow rynkowych, ale przede wszystkim
obserwujemy trendy i staramy sie proaktywnie
proponowac naszym klientom rozwigzania
utatwiajgce ich codzienne zycie. W taki
sposob dokonalismy zmiany formatu sklepow,
przeszlismy transformacje cyfrowa, a teraz
koncentrujemy sie na odpowiedzialnosci
naszej firmy. Klienci na catym $wiecie oczekuja

konkretnych zmian po stronie biznesu
w kierunku zrbwnowazonego rozwoju i s
gotowi wtagczy¢ sie w te zmiane.

PO: Nie pozostaje mi nic innego jak
pogratulowaé¢ sukcesu biznesowego
opartego réwniez na wspoétpracy
z franczyzobiorcami.

TS: Tak jak skupiamy sie na klientach
upraszczajgc ich codzienne zycie, tak
samo staramy sie upraszczac prowadzenie
biznesu naszym franczyzobiorcom, a jest
ich w catej Polsce juz ponad 7000. Jako
pierwsi w Polsce zaproponowali$my naszym
franczyzobiorcom ubezpieczenie “Polisa
na biznes’, ograniczajgce ryzyko biznesowe
w momencie zakonczenia dziatalnosci
gospodarczej. Przy pracy nad finalnym
ksztattem ubezpieczenia - a jest to nasz
wspolny projekt z TUW PZUW, uczestniczyli
tez sami franczyzobiorcy.

Chcemy budowac ze
wspotpracujacymi

z nami przedsiebiorcami
relacje na dtugie lata

- tego sie nie da zrobic
bez zaufania.

PO: Zapytam jeszcze o to, w jaki sposéb
Grupa Zabka zaangazowata sie w pomoc
Ukrainie?

TS: Wspolnie z naszymi klientami,
franczyzobiorcami i pracownikami
podjelismy natychmiastowe dziatania
pomocowe. Zapewnilismy mieszkania blisko
350 osobom z Ukrainy. Przekazalismy
ponad 520 ton produktow spozywczych
dla Ukrainy. Zorganizowalismy az 4 pociagi
z pomoca humanitarng we wspétpracy
z jednostkami samorzadowymi, jak rowniez
z naszym wtascicielem - funduszem CVC
Capital Partners oraz Partners Group.
Wspoétpracowalismy na duzg skale
z takimi organizacjami jak Polski Czerwony
Krzyz oraz Polska Akcja Humanitarna,
z organizacjami ukrainskimi - Polskim
Zwigzkiem Ukraincow oraz Polsko-Ukrairska

Izbg Gospodarcza, ale takze z wieloma
lokalnymi fundacjami. Umozliwilismy naszym
klientom zaangazowanie sie w pomoc
poprzez dokonywanie wptat bezgotowkowych
w sklepach, a takze przekazywanie zappsow
(punktow lojalnosciowych) w aplikacji
na zakup cegietek charytatywnych. Setki
naszych franczyzobiorcéw we wtasnym
zakresie angazowato sie w pomoc - poprzez
przekazywanie uchodzcom zywnosci
i srodkéw higienicznych czy organizowanie
transportow z granicy. Pomoc niesli
takze nasi pracownicy, ktorzy nie tylko
przyjmowali uchodzcéw do swoich domow,
ale réwniez z wielkim zaangazowaniem
uczestniczyli w wolontariacie pracowniczym.
Taki wolontariat moze zrealizowa¢ kazdy
pracownik naszej firmy i przeznaczy¢
8 godzin miesiecznie w ramach pracy
na dziatania pomocowe.

PO: Rozmawiali$my o Strategii
Odpowiedzialnosci Grupy Zabka i jej realizacji
wroku 2021. Czy jej podsumowanie jest
dostepne publicznie?

TS: Jak co roku przygotowujemy Raport
Odpowiedzialnosci, ktory jest dostepny na
naszej stronie internetowej. To wyjatkowa
publikacja prezentujgca zaangazowanych ludzi
i efekty ich pracy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Licze, ze i w tym roku bedzie on
inspiracjg do dyskusji w szerokim gronie
interesariuszy. Dzielenie sie do$wiadczeniami,
pomystami i wiedzg moze przynies¢ wiele
dobrego. Taki tez cel przy$wiecat osobom,
ktére pracowaty nad naszym raportem,
za co pragne im bardzo podziekowac
i pogratulowac.

PO: Moim gosciem byt Tomasz Suchanski,
Prezes Zarzadu Grupy Zabka. Bardzo
dziekuje za rozmowe.

TS: Dziekuje bardzo.

Obejrzyj petng
wersje wywiadu
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Zarzad
o Strategii
ESG

Zalezy nam na tworzeniu wartosci
w perspektywie dtugoterminowej,
w sposo6b zréwnowazony ekonomicznie,
spotecznie i Srodowiskowo. Aby sprostaé
tym ambicjom, realizujemy kompleksowa
Strategie Odpowiedzialnosci, ktéra jest
w petni zintegrowana ze strategig biznesowa.
Do kazdego cztonka Zarzadu przypisane
zostaty poszczegolne obszary zdefiniowane
w ramach strategii, za ktérych realizacje
odpowiadaja.

Wypetniamy swoje
zobowiazania i osig-
gamy kolejne sukcesy
dzieki zaangazowaniu
utalentowanych iam-
bitnych pracownikéw
oraz wspotpracow-
nikow tworzacych nasz zespot. Dlatego
pod parasolem Akademii Zabki oferujemy
szereg programoéw i projektow rozwojo-

Konsekwentnie roz-
wijamy obszar ustug
utatwiajgcych zrow-
nowazony styl zycia,
dzieki ktorym nasi
Klienci moga zaspokoic¢
swoje potrzeby w sposob szybkii wygodny.
W strategie convenience znakomicie wpi-
suje sie catering dietetyczny - regularne

wych. W 2021 roku wdrozylismy Polityke
Rownosci, ktora definiuje nasze podejscie
do wzmacniania réznorodnosci i budo-
wania wtgczajacej kultury organizacyjne;j.
Jest to jedno z dziatan, ktore doprowa-
dzg nas do uzyskania certyfikacji EQUAL
-SALARY, ktorg rozpoczelismy pod koniec
2021 roku. Dzieki tym aktywnosciom wspie-
ramy realizacje jednego z naszych celow
strategicznych - podnoszenie poziomu

zaangazowania naszych pracownikéw.
W badaniu Instytutu Gallupa w 2021 roku
znalezlismy sie w 66 percentylu najlep-
szych pracodawcoéw. Badaniem obejmu-
jemy wszystkich naszych pracownikéw
i wspotpracownikow, a frekwencja w 2021
roku wyniosta ?1%, co plasuje nas w Scistej
czotowce pracodawcow korzystajgcych
z tej metody badawczej.

Jolanta Banczerowska

Cztonkini Zarzadu, Obszar Strategii Personalnej

dostawy zdrowych, zbilansowanych posit-
kow przygotowywanych przez ekspertow
zywieniowych. Dlatego w 2021 roku pod-
jelismy decyzje o wtaczeniu spotek Maczfit
oraz Dietly.pl do Grupy Zabka, rozszerza-
jac i uzupetniajgc ekosystem rozwigzan,
z ktorych klienci moga korzysta¢ w réznych
momentach codziennego zycia. Maczfit
to lider rynku cateringu dietetycznego

w Polsce, natomiast dzieki internetowej
platformie Dietly.pl klienci mogg tatwo
poréwnaé, wybrac i zamoéwi¢ catering
w dowolnej firmie w Polsce. Uruchomilismy
réwniez specjalng platforme - Venture
Studio, ktérej zadaniem jest wyszukiwanie
i przycigganie do organizacji innowacyjnych
rozwigzan dajgcych nowe perspektywy
rozwoju dla catej Grupy.

Tomasz Blicharski

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Future



W ramach Grupy
Zabka budujmy eko-
system wygodnych
rozwigzan, ktére uta-
twiajg codzienne zycie
milionom klientow.
Misje te realizuje-
my w sposob zréownowazony i odpowie-
dzialny, dbajgc o ludzi i naszg planete.
To dtugofalowy kierunek, jaki obralismy
w ramach przyjetej przez nas Strategii
Odpowiedzialnosci. Nasze zobowigzania
w tym obszarze sg $cisle zintegrowane

Nieustannie dazymy
do tego, by by¢ jak
najblizej klienta,
rozwija¢ relacje
z franczyzobiorcami
i wspierac lokalne
spotecznosci. W 2021 roku otworzylismy
1100 sklepéw, a obecnie nasza sie¢ liczy
ponad 8300 placéwek. Franczyzobiorcom

Stawiamy na wiary-
godnos¢ i transpa-
rentnos$¢ w komuni-
kacji. Dlatego jednym
z naszych celow
strategicznych jest
raportowanie ze-
wnetrzne wedtug najlepszych praktyk
i z uwzglednieniem miedzynarodowych
standardow. Poddajemy sie rowniez
regularnej weryfikacji zewnetrznej

Objerzyj
petng wersje
wypowiedzi

z celami biznesowymi. Wierzymy, ze wielkie
zmiany sktadaja sie z matych decyzji, do-
konywanych na co dzien. Zmieniamy wiec
asortyment i utatwiamy zmiane codzien-
nych nawykow zakupowych na lepsze dla
klientow i dla Ziemi, a w samych klientach
wzmacniamy swiadomos¢ wptywu kon-
sumpcji na stan planety. Odpowiedzialno$¢
za srodowisko stanowi kluczowy element
wszystkich naszych dziatan strategicz-
nych, dlatego za cel postawiliSmy sobie
osiagniecie neutralnosci klimatycznej
w zakresie operacji wtasnych. Jestesmy

pierwszg firmg w Polsce i pierwszg siecig
spozywcza w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej, ktérej cele dekarbonizac;i
zostaty naukowo zweryfikowane i zatwier-
dzone przez miedzynarodows inicjatywe
Science Based Targets (SBTi). W ten sposob
udowadniamy, ze obrana przez nas dro-
ga redukcji emisji gazéw cieplarnianych
i podjete zobowigzania to realny plan.
W 2021 roku zredukowalismy $lad weglowy
w operacjach wtasnych o 29% przy jed-
noczesnym utrzymaniu tempa wzrostu
dziatalnosci biznesowe;j.

Anna Grabowska

Wiceprezeska Zarzadu, Obszar Strategii Konsumenckich

oferujemy dtugoterminowy program mini-
malizowania ryzyka biznesowego,
narzedzia utatwiajgce prowadzenie biznesu
i pozwalajgce poprawic¢ wyniki finansowe.
Przyktadem jest pakiet rozwigzan OptiPlan,
ktorego zadaniem jest optymalizacja
wykonywanych czynnosci przy codziennym
zarzgdzaniu sklepem. W jego sktad
wchodzg rozwigzania z zakresu zarzgdzania

bezpieczenstwem zywnosci i logistyki.
Zalezy nam na budowaniu dtugofalowej
wspotpracy opartej na bezpieczenstwie,
partnerstwie oraz motywacji. Naszym
celem strategicznym jest zwiekszenie
liczby franczyzobiorcow wspotpracujgcych
z Zabka co najmniej 36 miesiecy. W roku
2021 wyniést 65,5% i byt o 1,5pp wyzszy
niz przed rokiem.

Adam Manikowski

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Polska

- w 2021 roku nasze dziatania w obszarze
ESG zostaty ocenione przez miedzynarodowa
agencje ratingowa EcoVadis i otrzymalismy
najwyzsze mozliwe wyrdznienie - platy-
nowy medal. Tym samym znalezlismy sie
w gronie 1% firm na $wiecie, ktore naj-
lepiej integrujg czynniki ESG w swoich
strategiach i operacjach. Coraz wieksza
liczba instytucji finansowych uzaleznia
dostep do finansowania oraz jego koszt
od wynikow podejmowanych dziatan

w obszarze zrobwnowazonego rozwoju.
Pokazujac, jak powaznie podchodzimy do
realizacji naszych celow zdefiniowanych
w Strategii Odpowiedzialnosci, podpisalismy
pierwsze umowy finansowe, ktérych marza
jest uzalezniona od wynikow w obszarze
ESG. Stanowi to dla nas dodatkowg mo-
tywacje, by dazy¢ do wypetniania naszych
zobowigzan. Jestesmy otwarci i chcemy
dalej szukac tego typu finansowan dla
rozwoju naszej dziatalnosci.

Marta Wrochna-tastowska

Cztonkini Zarzadu, Obszar Strategii Finansowej
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Wprowadzenie

Pozytywny wptyw na otoczenie Zréwnowazony styl zycia

Odpowiedzialna organizacja

Zielona planeta

Podsumowanie zarzadcze

Ponad 15 milionéw ludzi ma do sklepu Zabka
mniej niz 500 m, dzieki czemu klienci w tatwy
sposob zaspokajaja gtdd czy pragnienie,
bez koniecznosci robienia zakupow na
zapas czy dojezdzania do dalej potozonych
sklepéw. 79% polskich konsumentéw przy
wyborze zywnosci kieruje sie jakoscia
jedzenia i jego wptywem na zdrowie, a nie
tylko cena. Jako ekosystem convenience
towarzyszacy klientom w kazdym momencie
dnia, utatwiamy dokonywanie $wiadomych
wyboréow zywieniowych. Poprawiamy sktad

produktow marki wtasnej oraz wprowadzamy
na nich intuicyjny system oceny wartosci
odzywczej Nutri-Score utatwiajgc klientom
komponowanie odpowiednio zbilansowanej
diety. Rozszerzamy oferte produktow pocho-
dzenia roslinnego, m.in. poprzez marke Plant
Hunter. 91% Polakéw wierzy, ze technologia
utatwia im codzienne zycie, dlatego za po-
moca aplikacji Zappka rozpoczeliémy pilotaz
Dobrej Paczki - rozwigzania oferujgcego
petnowartosciowy produkt z bliskim terminem
przydatnosci do spozycia za potowe ceny.

Ponad 8 milionéw pobran Zappki to réwniez
dostep do wygodnych ustug ptatniczych
i pocztowych, a takze spersonalizowana
oferta produktowa i punkty lojalnosciowe
wymieniane na produkty lub wspierajgce
inicjatywy charytatywne i pomocowe, takie
jak Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy
czy wsparcie dla Ukrainy. Wszystkie te
dziatania przetozyty sie na rekordowy wynik
satysfakcji klienta (NPS): 50 pkt.

Model biznesowy oparty o franczyze
umozliwia rozwijanie wtasnego biznesu juz
ponad 7 tysigcom przedsiebiorczych osob
w catej Polsce. W 2021 roku wspoélnie z nimi
wypracowalismy i wdrozylismy kilkadziesigt
inicjatyw wspierajacych franczyzobiorcow,
np. OptiPlan - pakiet rozwigzan, ktérych
zadaniem jest optymalizacja wykonywanych
czynnosci przy codziennym zarzadzaniu
sklepem, czy ,Polise na Biznes” - nowy
produkt ubezpieczeniowy zwiekszajacy
bezpieczenstwo prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poprzez kompensate czesci

ewentualnego zadtuzenia. Aktywnie poszu-
kujemy partnerow biznesowych, ktorych
innowacyjna dziatalno$¢ moze wesprzec¢
rozwdj rozwigzan oferowanych w ramach
ekosystemu convenience. Uruchomilismy
Venture Studio, ktérego zadaniem jest
wyszukiwanie innowacyjnych start-updw,
réwniez tych wspierajacych realizacje Stra-
tegii ESG. Poszukujemy ich m.in. w ramach
programu akceleracyjnego MIT Enterprise
Forum CEE. Nadali$my nowe ramy obszarowi
zaangazowania spotecznego - zdefiniowa-
lismy trzy filary nowej strategii, na ktore

chcemy mie¢ realny wptyw - dobrostan,
sasiedztwo oraz rowne szanse, wspierajac
jednoczesnie realizacje pieciu Celéw Zrowno-
wazonego Rozwoju (SDG) ONZ. Z partnerami
biznesowymi budujemy relacje oparte na
wspotpracy i zaufaniu - w 2021 roku dzieki
gtosom dostawcow otrzymalismy nagrode
Retailer of the Year, a takze zajelismy pierwsze
miejsce w ogélnopolskim badaniu satysfakcji
(NFS), w ktérym uczestniczyto ponad 400
dostawcow i ponad 20 sieci handlowych.

Jestesmy wsrdd top 34% pracodawcdw na
$wiecie o najbardziej angazujgcej kulturze
organizacyjnej - to pie¢ razy lepszy wynik
niz przecietnej polskiej firmy biorgcej udziat
w badaniu Instytutu Gallupa. Wysokie
zaangazowanie pracownikoéw budujemy
poprzez wtaczajgca kulture organizacyjna
- wprowadziliémy Polityke Réwnosci pro-
mujgcyg otwartos¢ na réznorodnosc oraz
rozpoczelismy proces walidacji poziomu
wynagrodzenia w podziale na pte¢ w ramach
certyfikacji EQUAL-SALARY. Wzmacniajac
tad korporacyjny wdrozylismy Kodeks Etyki

i Postepowania dla Pracownikow oraz Kodeks
Postepowania dla Partneréw Biznesowych.
Prowadzimy prace nad analizg ryzyka
wtancuchu dostaw oraz systemem weryfikacji
partnerow biznesowych. Az 67% inwestoréw
uwzglednia dane niefinansowe w procesie
decyzyjnym, dlatego po raz czwarty publi-
kujemy Raport Odpowiedzialnosci bedacy
sprawozdaniem z realizacji Strategii ESG.
Dla zwiekszenia wiarygodnosci w oczach
interesariuszy poddalismy go zewnetrznej
weryfikacji przez niezaleznego audytora.
RozszerzyliSmy réwniez ujawnienia o Raport

Klimatyczny stanowigcy podsumowanie
dziatan zwigzanych z dekarbonizacja, opra-
cowany zgodnie z wytycznymi Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Kontynuowalismy takze proces certyfikaciji
z EcoVadis, gdzie po efektywnym wdrozeniu
planu remediacji uzyskalismy najwyzsze -
platynowe wyrdznienie i znalezlismy sie
w gronie 1% firm na $wiecie, ktore najlepiej
integruja czynniki ESG w swoich strategiach
i operacjach.

Z rozwigzan ekosystemu convenience ko-
rzysta prawie 3 miliony klientoéw dziennie,
a ponad Kilkuset partnerow wspiera nas
w osigganiu celéw biznesowych. Skala na-
szych operacji wigze sie z oddziatywaniem
na $rodowisko, ale daje takze mozliwosé
wspolnego przeciwdziatania zmianom Kli-
matu. Jestesmy pierwsza siecig handlowa
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktorej
cele dekarbonizacyjne zostaty zatwierdzone
przez SBTi. Aby osiggna¢ neutralnos¢ Kli-

matyczng w operacjach wtasnych budujemy
niskoemisyjny magazyn automatyczny,
a takze rozwijamy pilotaz elektrycznej
floty. W obszarze cyrkularnosci po raz ko-
lejny osiggnelismy neutralnosc¢ plastikowa
w operacjach wtasnych. Cel ten udato
sie zrealizowa¢ m.in. poprzez zastagpienie
plastikowych pokrywek na kubki z kawa
oraz wprowadzenie toreb papierowych
z certyfikatem FSC. Dodatkowo wdrozylismy
dziatania przystosowujgce nasz model biz-

nesowy do gospodarki obiegu zamknietego,
m.in. systemowo przekazujemy do recyklingu
materiaty zebrane przez franczyzobiorcow
oraz wtgczamy klientow do procesu zbidrki
w sklepach i EKOmatach. Czes¢ zebranych
tworzyw sztucznych wykorzystujemy do
produkcji butelek napojow marek wtasnych.
W markach Foodini, Wycisk, OD NOWA oraz
shotéw Sl uzywamy tylko butelek pocho-
dzgcych w 100% z recyklingu, przez co ich
slad weglowy jest 0 33% nizszy.

IPSOS Food Trends 2021 2021

Digital Poland GFK 2021

https:/www.mdpi.com/1996-1073/15/2/477/pdf?version=1641965045



Grupa Zabka
WA le74s-Telo}

. Status
Obszar Cel Wynik 2021 Ponad
i 8 300
sklepow
Oznaczenia: Q) nie zrealizowano zatozen na 2021 . Q@ czesciowo zrealizowano zatozeniana 2021r. @ zrealizowano zatozenia na 2021 1.

Blisko

Podwojenie sprzedazy produktéw marki
1.1 Dobre zywienie wiasnej promujacych zrownowazony styl 199 rill: 3:”202 0 e 12 ,4 m ld Zl
przychodu ze sprzedazy

zyciado 2025.

1.2 Przeciwdziatanie -25% wspotczynnik strat zywnosci 17% ) 5 . 3 m ld Zl

marnowaniu zywnosci w operacjach wtasnych i sklepach do +01pp vs. 2020

2025. wartosci dodanej
w polskiej gospodarce
1.3 Ustugi utatwiajace Wzrost NPS klienta o 2 pkt co roku 50 pkt =l

zZréwnowazony

o o e
styl zycia do 2025 . +2 pkt. vs. 2020 3 mi ll ony

klientéw korzystajgcych

dziennie z ustug Grupy Zabka
Wzrost NPS franczyzobiorcow

015 pkt do 2025 .
2.1 Rozwéj Ponad

przedsigbiorczosci o 8 m i li on 6 w

pobran aplikacji Zappka

-16 pkt vs. 2020 O

Wzrost % franczyzobiorcow
wspotpracujacych z Zabka co najmniej
36 miesiecy do 70%, do 2023 r.

66%
+2pp vs. 2020

2.2 Budowanie Najlepszy partner wspierajacy Wspétpraca ze start-upami - Ponad
partnerstw na rzecz innowacyjne ; o
Lo . R . . partnerstwa technologiczne
pozytywnej zmiany i odpowiedzialne rozwiazania
franczyzobiorcow

2.3 Aktywizacja 50 000 interakcji na rzecz 37 592 (@]
spotecznosci zrownowazonego rozwoju do 2025 . +5 592 vs. 2020 Ponad

Top 25% najlepszych pracodawcow 34% L
3.1 Réznorodnosé wg badania Instytutu Gallupa, do 2025 r. +3pp vs. 2020 ® grl.fﬂ;g E;iié LIJE:;%TCT]ZE;/T;%%TOE;ZO%
i wtaczajgca kultura
organizacyjna Wzrost NPS pracownikow do 65 pkt 59 pkt ®

do 2025. +1 pkt vs. 2020 1 miejsce
100% pracownikow przeszkolonych 77% w badaniu satysfakcji dostawcow
z etyki do 2025 . Wdrozony Kodeks (€]

3.2 tad korporacyjny | 1009, partnerdw biznesowych zapoznanych . o
i odpowiedzialne z Kodeksem Postepowania do 2025 . Wdrozony Kodeks Q 1 5 /o

zarzadzanie . .
2 zatrudnionych oséb w obszarze
nowoczesnych technologii

Czynniki ESG we wszystkich kluczowych Prace nad rozwigzaniami

. - . dla poszczegolnych obszarow (o)
decyzjach i inwestycjach do 2025 r. decyzyjnych
3.3 Przejrzystosé Raportowanie zewnetrzne wedtug Raport ESG P Zabka w gronie
i wiarygodnosé najlepszych praktyk i standardow Raport klimatyczny 10/
o
firm na swiecie, ktore najlepiej
Osiagniecie neutralnosci klimatycznej 17 273 tCO,e integrujg czynniki ESG wg EcoVadis
(w zakresie 1i2) do 2025 . -29% vs. 2020 L -
4.1 Dekarbonizacja
tancucha wartosci 29 %
-70% intensywno$¢ emisji w sklepach 31,7 tCO,/mPLN redukcja emisji CO,e
do 2026 . -6% vs. 2020 L w operacjach wtasnych
100% marki wtasnej Odzyskane
" . . i materiatow w sklepie (o)
4.2 Cyrkularnosé Neutralnosc¢ plastikowa po 2025 r. 19% catkowitej wprowadzonej o 1 0 0 /o
masy plastiku plastiku z marek wtasnych

i materiatow sklepowych




Ekosystem convenience

Ekosystem
convenience

Grupa Zabka to kompleksowy ekosystem convenience, ktérego celem jest

upraszczanie ludziom zycia. Jestesmy jedna z najbardziej rozpoznawalnych
marek w Polsce. Z jej ustug codziennie korzysta blisko 3 mln klientow.




O Grupie Zabka

Grupa Zabka to unikalny ekosystem
convenience, sktadajacy sie z rozwigzan
stworzonych z mysla o klientach, dla
ktoérych szczegélnymi wartosciami sg czas
iwygoda. Odpowiadamy na ich réznorodne
potrzeby, a nasze ustugi dostepne sg
zaréwno w kanatach fizycznych, jak
i cyfrowych. Dziatamy na styku trzech
megatrendéw - wygodnych rozwigzan,
digitalizacji oraz odpowiedzialnych wyboréw,
zawsze stawiajac klienta w centrum uwagi.

Nasza strategia ma na celu ciggte
udoskonalanie rozwigzan wspierajacych
nowoczesny, zrownowazony styl zycia. Istotny
jest tez rozwdj ustug odpowiadajacych na
potrzeby klientow, ktorzy chea realizowac
swoje potrzeby w jednym miejscu, blisko
swojego miejsca zamieszkania lub pracy
(.wygodnie po drodze”) oraz online za
pomoca urzadzen mobilnych (,wygodnie
gdziekolwiek").

Dzieki rozwigzaniom ,wygodnie po drodze”
Zabka to ponad 8300 elementow tkanki
miejskiej, bedgcych sklepem, punktem
gastronomicznym (Zabka Café) oraz placdwka
pocztowg (Wygodne Ustugi) w jednym.
Sklepy Zabka charakteryzujg sie elastycznym
asortymentem, przyjaznym uktadem wnetrz,
dogodnymi lokalizacjami oraz godzinami
otwarcia. Sredni czas zakupow w Zabce
to 106 sekund, a wiekszos$¢ sklepow jest
otwartych 7 dni w tygodniu, zazwyczaj od
6:00 do 23:00. Sie¢ fizycznych sklepow
prowadzonych przez franczyzobiorcow
uzupetniana jest o bezobstugowe sklepy
autonomiczne Zabka Nano. Sklepy tego
typu lokalizowane sg m.in. w miejscach,
w ktorych - ze wzgledu na ograniczong
powierzchnie lub wymogi prawne, nie
zmiescitby sie standardowy sklep Zabka,
na przyktad w biurach, klubach fitness czy
szkotach. W strukturach Grupy obecne
sa takze Zabka Jush!, oferujgca dostawe

zamowionych przez aplikacje produktow
w 15 minut oraz Delio - internetowe delikatesy
z dostawa nawet w godzine. Zabka Jush!
ma w swojej ofercie wyselekcjonowany
asortyment ukierunkowany na zakupy
potrzebne ,najuz’, a oferta Delio to szerszy
katalog produktow, obejmujgcy m.in. Swieze
warzywa i owoce od lokalnych dostawcéw.
Oba koncepty rozwijane sa przez spotke
Lite, zatozong w formule start-upu.

Nowoczesng oferte handlowa
rozszerzyliSmy o producenta
i dystrybutora dan gotowych
- spotke Maczfit, bedacy
liderem rynku cateringu
dietetycznego w Polsce.

Oferta Maczfit obejmuje gotowe positki
w restauracyjnej jakosci, dostarczane
codziennie pod wskazany adres i plany
dietetyczne odpowiadajgce specyficznym
potrzebom zdrowotnym oraz zywieniowym

klientéw. W strukturach Grupy Zabka
znajduje sie takze Dietly - internetowa
platforma pozwalajgca porownywac
i zamawia¢ dania od ponad 50% dostawcow
diet pudetkowych w Polsce.

Wygode korzystania z rozwigzan ekosystemu
zapewnia aplikacja Zappka. Mozna w niej
wygenerowac¢ kod do odbioru paczki
(Zappka Post), zrealizowa¢ bezdotykowe
ptatnosci (Zappka Pay) czy zbiera¢ punkty
w programie lojalno$ciowym (Zappsy)
i wymieniac¢ je na wybrane produkty lub
cegietki charytatywne.

Istotnym dopetnieniem ekosystemu
convenience sg nasze wtasne marki
produktowe, bedgce unikalnymi produktami
zywieniowymi gotowymi do natychmiastowej
konsumpciji (np. kanapki Tomcio Paluch) lub
przeznaczonymi do spozycia po podgrzaniu,
(np. dania gotowe Szamamm). Stanowig
one przyktad filozofii wygodnych rozwigzan
Grupy Zabka. Produkty dostepne sg zaréwno
w kanatach fizycznych (sklepy Zabka
i Zabka Nano), jak i cyfrowych (Zabka Jushl).
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Ekosystem convenience

Wptyw Grupy Zabka na polska gospodarke

Grupa Zabka, tworzaca kompleksowy ekosystem convenience, po raz pierwszy

zdecydowata sie¢ na oszacowanie wptywu swojej dziatalnosci na polska

gospodarke, aby méc ocenié swéj wktad w rozwoéj spoteczno-gospodarczy kraju.

W celu realizacji misji biznesowej dokonujemy
zakupow towarow (np. produkty sprzedawane
w sklepach) i ustug (np. transport), dzieki
ktérym mozemy realizowac dziatania
operacyjne. Poprzez wspotprace w tancuchu
tworzenia wartosci z partnerami biznesowymi
- franczyzobiorcami, ktorzy sa niezaleznymi
przedsiebiorcami dziatajgcymi w branzy
handlowej oraz dostawcami, wspottworzymy
pozytywne efekty w gospodarce krajowej

Dziatalnosé ekosystemu Grupy Zabka
wptywa na polska gospodarke poprzez
cztery efekty. Wszystkie razem nazywane
sg efektem tagcznym wptywu:

1. Bezposredni
- wynikajgcy z podstawowej
dziatalnosci operacyjne;.

m
il
3. Indukowany

- dalszy wzrost generowany
na skutek wzrostu przychodow
gospodarstw domowych.

CL Plewiska O) OO Centrala Poznan

i lokalnej. Dziatalno$¢ Grupy Zabka napedza
rozwdj innych branz, a dzieki zwiekszonemu
popytowi na oferowane produkty i ustugi,
partnerzy biznesowi generujg wartosc¢
dodang, tworzg lub utrzymujg miejsca
pracy. Dzieki wyptacanym wynagrodzeniom
zwiekszajg dochody gospodarstw domowych,
ktore poprzez wzrost konsumpcji tworzg
dodatkowy impuls popytowy.

CL Bedzieszyn O

@)

CL Komorniki

O CL Wroctaw

O CL Szatsza
O CL Tychy

O CL Radzymin

CL Nadarzyn

Kazda ztotowka
wartosci dodanej,
wytworzonej
bezposrednio przez
Grupe Zabka w 2021 r,

tworzy dodatkowo
2,14 zt w gospodarce
- w tym takze
poprzez dziatalnos¢
franczyzobiorcow.

Nse

2. Posredni
- generowany wsrod dostawcow
i podmiotow z branz powigzanych.

[_#ebka -

[0

4. Handlowy

- poprzez dziatalnosc¢
franczyzobiorcow w branzy
handlowej, ktérzy, sprzedajac
dobra i ustugi ostatecznemu
konsumentowi, tworzg dodatkowe

efekty w gospodarce.



2021

2020

o

Wptyw spoteczno-gospodarczy Grupy Zabka za lata 2020-2021

Wartosé
dodana

2021

5,3 mld zt

wartosci dodanej

zatrudnienia

Dochody Podatki, sktadki
gospodarstw i optaty

Poziom

4,2 mld zt

wartosci dodanej

2020

45,4 tys. §1,69 mld zt § 281 mln zt
36,5 tys. £1,38 mld zt & 177 min zt

miejsc pracy

26% 24% 22% 59%
wzrostu wzZrostu wzrostu wzZrostu
Q
O YY @@ @
rownowartosé Aégl @

catkowitych planowanych

ialniainial

wydatkéw ogotem Miasta

It

a1 Poznan w 2022 roku

Wartos¢ dodana

Wartos¢ dodana to kategoria opisujaca
wktad danej gatezi lub przedsiebiorstwa
w proces produkcji dobr i ustug w danym kraju.
W ujeciu rachunkowym wartos$¢ dodana to ta
czes¢ produkgji globalnej przedsiebiorstwa
lub na bardziej zagregowanym poziomie -
gatezi, ktéra pozostaje po odjeciu zuzycia
posredniego, czyli wartosci towarow i ustug
wykorzystanych jako naktady w procesie
produkcji. Im wiekszy udziat wartosci dodanej
w ostatecznym produkcie, tym wiekszy
udziat tego przedsiebiorstwa lub gatezi
w tworzeniu produktu krajowego brutto
(PKB). Suma wartosci dodanej z wszystkich
gatezi gospodarki, powiekszona o podatki
od produktéw i pomniejszona o dotacje do
produktéw, to PKB. taczny wptyw dziatalnosci
Grupy Zabka i franczyzobiorcéw na polska
gospodarke w 2021 roku wyniost 5,3 mld
ztotych wartosci dodanej i byt o ponad 26%
wiekszy niz w 2020 roku. Wtedy ta wartos¢
wyniosta blisko 4,2 mld ztotych. To wartosc
nieznacznie wyzsza niz catkowite planowane
wydatki ogétem Miasta Poznania na rok 2022

w przyblizeniu
liczba mieszkancow
Kotobrzegu

S
dla ponad 89 tys. oséb fizycznych < budzetu programu o
w ramach programu ,Moj elektryk’, .Sport Dla Wszystkich
prowadzonego przez Narodowy 'Mlnlsterst'wa Sportu
Fundusz Ochrony Srodowiska i Turystyki w roku 2022
i Gospodarki Wodnej

o
réwnowartos¢ doptaty do zakupu . g -
5 elektrycznych samochodéw DJ rownowartosé 5-krotnosci

lub kwota, ktéra pozwolitaby sfinansowac
wybudowanie ok. 5,9 tys. km asfaltowych
drog gminnych. Kazda ztotowka wartosci
dodanej, wytworzonej bezposrednio przez
Grupe Zabkaw 2021 r., tworzy dodatkowo
2,14 zt w gospodarce - w tym takze poprzez

dziatalnos¢ franczyzobiorcow. Gatezie
gospodarki, ktére najmocniej odczuwaja
wptyw tej dziatalnosci, to transport i logistyka,
wytwarzanie i zaopatrzenie w energie, ustugi
administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

oraz przetwoérstwo przemystowe.
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Ekosystem convenience

Wptyw
na zatrudnienie

Wptyw na zatrudnienie w kraju w zwigzku
z dziatalnoécig ekosystemu Grupy Zabka
oraz naszych partneréow biznesowych
siega znacznie dalej niz tylko liczba
oso6b zatrudnionych bezposrednio
w naszej dziatalnosci operacyjnej oraz
wspotpracujacych z nami przedsiebiorcow.
To dzieki zakupom, ktorych dokonujemy
w innych branzach oraz powigzaniom
pomiedzy nimi, wywieramy istotny wptyw
na utrzymanie miejsc pracy w polskiej
gospodarce. Jest to odczuwalne na rynku
pracy we wszystkich wojewodztwach
i sektorach polskiej gospodarki.

taczny wptyw dziatalnosci Grupy Zabka
i franczyzobiorcow na zatrudnienie to
ponad 45,4 tys. miejsc pracy w 2021 roku.
Utrzymane zatrudnienie wzrosto o 24%
w poréwnaniu do 2020 roku, kiedy poprzez
naszg dziatalnos¢ utrzymywalismy

Wyptacane
wynagrodzenia

Wyptacane wynagrodzenia sg waznym
wskaznikiem zamoznosci gospodarstw
domowych i pozwalajg zaspokaja¢ potrzeby
bytowe spoteczenstwa. Dzigki zatrudnieniu
wtasnych pracownikéw, a takze poprzez
posredni wptyw na kondycje innych
przedsiebiorcéw, w tym franczyzobiorcow,
dostawcéw i poddostawcdw ktorzy takze
zatrudniajg pracownikéw i wyptacaja im
wynagrodzenia, pozytywnie oddziatujemy na
generowanie dodatkowych wynagrodzen we
wszystkich gateziach polskiej gospodarki.
tagczne dochody gospodarstw domowych
wygenerowane w catej polskiej gospodarce
w 2021 r. dzieki dziatalnoséci Grupy Zabka
i jej franczyzobiorcéw to 1,69 mld ztotych.
To zmiana o prawie 22% w poréwnaniu do
2020 roku, kiedy to dochody gospodarstw
domowych wytworzone dzieki Grupie Zabka
wyniosty 1,38 mld ztotych brutto. Dzieki
takiej kwocie mozna by sfinansowa¢ doptaty
do zakupu elektrycznych samochodoéw dla

36,5 tys. miejsc pracy w polskiej gospodarce.
To okoto 5 razy wiecej niz liczba mieszkancow
Sierakowa (woj. Wielkopolskie), w ktérym
otworzylismy 8000 sklep lub w przyblizeniu
populacja Radomska, Krosna czy Kotobrzegu.

Gatezie gospodarki, w ktérych utrzymywane

ponad 89 tys. oséb fizycznych, realizowane
w programie ,M&j elektryk” NFOSIGW.. Dzieki
naszej dziatalnosci dochody gospodarstw
domowych najbardziej zwiekszyty sie
wsrod pracujgcych m.in. w transporcie
i logistyce, ustugach administrowania

jest zatrudnienie to m.in. transport
i logistyka, ustugi administrowania
i dziatalno$¢ wspierajgca, przetwoérstwo
przemystowe, handel hurtowy i detaliczny
czy wytwarzanie i zaopatrzenie w energie.

i dziatalnosci wspierajacej, przetworstwie
przemystowym, wytwarzaniu i zaopatrzeniu
w energie i dziatalnosciach profesjonalnych,
naukowych i technicznych.



Podatki, sktadki
i optaty

Dzieki naszej podstawowej dziatalnosci,
m.in. dzieki dokonaniu zakupow w kraju
oraz dodatkowym dziataniom takim jak
wspdtpraca z franczyzobiorcami, generujemy
pozytywne impulsy w polskiej gospodarce.
Mamy istotny wktad w tworzenie miliardéw
ztotych wartosci dodanej, tysiecy miejsc
pracy, znacznych dochodéw ludnosci.
Ponadto, dzieki odprowadzanym daninom
publicznym, zasilamy budzet centralny
i lokalne budzety w Polsce.

Tylko w 2020 r. Zabka Polska sp. z 0.0.
odprowadzita ponad 177 mln zt podatkow,
optat i sktadek, m.in. CIT, VAT, podatek od
nieruchomosci - 14% tej kwoty zasilito
budzety gmin, powiatéw i wojewodztw,
a pozostata zostata odprowadzona
do budzetu centralnego. W 2021 roku
podmioty dziatajgce w ramach Grupy Zabka
odprowadzity ponad 281 mln zt podatkéw,

Metodologia
analizy

Nasz tagczny wktad w polska gospodarke
w ujeciu rocznym (za 2020 i 2021
rok) zostat skalkulowany w oparciu
o metode skupiajgca sie na powigzaniach
miedzy gateziami gospodarki i firmami
dziatajgcymi na danym rynku. Analiza,
przeprowadzona po raz pierwszy w naszej
organizacji, zostata opracowana przy uzyciu
metodologii opartej na modelu Leontiefa
(znanym takze jako .input-output”). Ten
z kolei zostat przygotowany w oparciu
o najbardziej aktualne tablice przeptywow
miedzygateziowych w biezacych cenach
bazowych dla produkcji krajowej w Polsce
w 2015 r., przygotowane przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w 2019 r. Dane zostaty
odpowiednio skorygowane wskaznikiem
inflacji. Wptyw ekosystemu Grupy Zabka na
polska gospodarke zostat przeanalizowany
dwukierunkowo. Pierwszy kierunek dotyczy
wptywu dokonywanych przez nas zakupow
na rozwdj poszczegoélnych gatezi gospodarki

optat i sktadek - 20% tej kwoty zasilito
budzety gmin, powiatow i wojewddztw,
a pozostata zostata odprowadzona do
budzetu centralnego. To wzrost o 59%

w Polsce, wynikajacego z operacyjnej
dziatalnosci Grupy Zabka (z ang. backward
linkage), a drugi - z dziatalnosci handlowej
franczyzobiorcéw, ktorzy poprzez sprzedaz
dobr i ustug do ostatecznego konsumenta
tworza dodatkowe efekty w gospodarce
(zang. forward linkage). Analiza ma charakter
wytacznie pogladowy i informacije w niej

rok do roku. Catos$¢ kwoty za rok 2021 to
réwnowartosc¢ pieciu budzetow programu
.Sport Dla Wszystkich” Ministerstwa Sportu
i Turystyki w roku 2022 r.

zawarte moga nie by¢ kompletne i nie
moga by¢ wykorzystywane jako podstawa
dla podejmowania jakichkolwiek decyzji.
Informacje pochodzace ze zrodet innych
niz dane finansowe Zabka Polska sp. z 0.0.
(np. ze zrédet publicznych), nie zostaty
poddane weryfikacji.
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Model biznesowy

Nasz model opiera sie na tworzeniu
i rozwijaniu przedsiewzieé w ramach
ekosystemu modern convenience.
Towarzyszymy konsumentom w kazdym
momencie dnia, oszczedzajac ich czas
oraz dajac mozliwosé szybkich zakupéw
spozywczych, cieptego positku w drodze,
wygodnego nadania paczki, wyptaty
gotowki czy skorzystania z dietetycznego
cateringu.

W Grupie najwieksza jednostka biznesowa
jest Zabka Polska, ktéra zarzgdza sklepami
stacjonarnymi Zabka oraz zespotami
zwigzanymi z dziataniem sieci: od ekspansji,
przez adaptacje, tancuch dostaw, az po

Model biznesowy

asortyment i komunikacje. Jest ona
zarzadzana przez Adama Manikowskiego.
Istotng jednostka jest tez Zabka Future,
utworzona w 2021 roku. Jej zadaniem
jest rozwijanie bizneséw i technologii,
a takze nadzor nad nowymi podmiotami
Grupy (m.in. Maczfit, Dietly, Lite). Za te
jednostke odpowiada Tomasz Blicharski.
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GRUPA ZABKA

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu

CENTRALNE

ZABKA POLSKA ZABKA FUTURE KLIENT FINANSE LUDZIE

Adam Tomasz Anna Marta Jolanta Dziat Prawny
Manikowski Blicharski Grabowska Wrochna-tastowska Banczerowska i Zgodnosci
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, | Wiceprezeska Zarzadu, Cztonkini Zarzadu, Cztonkini Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy | Dyrektor Zarzadzajgcy Obszar Strategii Obszar Strategii Obszar Strategii )
Zabka Polska Zabka Future Konsumenckich Finansowe;j Personalnej Dziat Sprfaw
Korporacyjnych

Centrum Ustug

<l Biznesu Value Creation Plan

Officer




W ramach struktury organizacyjnej
wyodrebnione zostato Przywoédztwo
Strategiczne, a w nim - piony wspierajgce
rozwdj Grupy: strategii konsumenckich,
zarzgdzania zasobami ludzkimi i kulturg
organizacyjng oraz finansowy. Zespotem
Strategii Konsumenckich kieruje Anna
Grabowska, za Zespot Strategii Personalnej
odpowiada Jolanta Banczerowska, a za
Zespot Strategii Finansowej - Marta
Wrochna-tastowska.

Dodatkowo za strategie odpowiedzialnosci
(ESG) catosciowo odpowiada Anna Grabowska,
jednak ze wzgledu na integracje strategii
odpowiedzialnosci ze strategig biznesowa,
kazdy z cztonkéw Zarzadu odpowiada
za realizacje celow odpowiedzialnosci
w swoim obszarze.

Od 2021 roku Grupe uzupetniajg marki
kluczowe z punktu widzenia rozwoju
ekosystemu convenience. Nalezg do
nich: Maczfit, bedacy liderem cateringu

dietetycznego w Polsce, Dietly - platforma
e-commerce oferujgca mozliwose
poréwnywania, wyboru i zarzadzania
zamowieniami diet pudetkowych, start-
upy Zabka Jushl i Delio rozwijajgce ustugi
g-commerce i e-commerce oraz Zabka
Nano, zajmujgca sie rozwojem formatu
sklepéw autonomicznych.

Nasza pozycje lidera w tworzeniu ekosystemu
convenience zawdzieczamy fundamentalne;j
transformaciji przebiegajacej w trzech obszarach:

Transformacja formatu
modern convenience

Chcac byc¢ coraz blizej klientow, stale
docieramy do nowych miejsc i rozwijamy
format sklepow, by dopasowac go do nowych
typow lokalizacji oraz ambitnych celow
ekspansji. Skutecznie odpowiadamy na
potrzeby kupujacych poprzez dopasowana
do ich potrzeb, innowacyjng oferte
produktowg oraz atrakcyjne promocije.
Wykorzystujemy nowe kanaty komunikaciji
z klientami oraz wdrazamy nowe, wygodne
ustugi. Marka Zabka jest rozpoznawana
przez 95% Polakéw.

Rozwoj
technologiczny

Budujemy wartos¢ poprzez wyszukiwa-
nie, tworzenie i rozwdéj innowacyjnych
ustug, nowych kanatéw sprzedazy oraz
narzedzi technologicznych przysztosci.
Udoskonalamy narzedzia pracy, dostar-
czamy rozwigzania utatwiajgce zarzadzanie
sklepami, wykorzystujemy technologie do
efektywnej komunikacji wewnatrz firmy
oraz z klientami, a takze korzystamy ze
sztucznej inteligenciji przy podejmowaniu
decyzji biznesowych.

Integracja
odpowiedzialnosci

W 2021 roku Zabka przyjeta kompleksowa
Strategie Odpowiedzialnosci (ESG), ktéra
jest zintegrowana ze strategig biznesowa
Grupy, definiuje jej cele oraz wskazuje
kierunki, w jakich Grupa zamierza podazac.
Strategia Odpowiedzialnosci jest wyrazem
zaangazowania firmy w tworzenie warunkow
do zréownowazonego zycia w zgodzie
z planeta dla kazdego i na co dzien oraz
umozliwienia swoim klientom dokonywania
bardziej odpowiedzialnych wyboroéw.
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tad korporacyjny w obszarze ESG

Grupa Zabka kieruja specjalisci z réznych dziedzin i doéwiadczeni menedzerowie, ktérych
merytorycznie wspiera Rada Nadzorcza. Zarzadzanie obszarem odpowiedzialnosci
i zrownowazonego rozwoju realizowane jest na trzech poziomach - przywédztwa

strategicznego, zarzadzania strategicznego oraz zarzadzania operacyjnego.
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Ekosystem convenience

Przywdédztwo strategiczne w obszarze ESG,
w tym nadzor nad ryzykiem i szansami
jest wpisane w kompetencje Zarzadu.
Jego odpowiedzialno$¢ obejmuje réwniez
planowanie strategiczne oraz kontrole nad
realizacja strategii biznesowej Grupy. Cele
wynikajgce ze Strategii Odpowiedzialnosci
s3 przypisane do poszczegolnych cztonkow

Rada Nadzorcza

Zarzadu, kaskadowane w ramach struktury
Grupy oraz oceniane w trakcie ewaluaciji
pracowniczej za dany rok. Ciatem wspierajacym
monitorowanie poziomu realizacji strategii
jest Komitet ESG, ktorego przewodniczacym
jest Prezes Grupy Zabka. Podczas zebrania
Komitetu ESG obecni sg takze wszyscy
cztonkowie Zarzadu oraz Dyrektor ds. ESG,

Zarzad

Komitet ESG

awrazie potrzeby réwniez inni interesariusze
wewnetrzni. Podczas spotkania oceniany jest
poziom realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
oraz przekazywane sg rekomendacje co
do dalszych perspektyw rozwoju tego
obszaru, z ktérych Zarzad korzysta przy
podejmowaniu kluczowych decyzji.

Poziom Zarzadu
Przywoédztwo strategiczne

Konsumenckich

Przewodniczacy Sponsor Sponsorzy filarow Wiasciciel Inne osoby odpowiedzialne
Komitetu ESG strategii ESG strategii ESG obszaru ESG za obszary strategii ESG
Prezes Wiceprezeska Cztonkowie Dyrektor ds. ESG Dyrektorzy i kluczowi
Grupy Zabka ds. Strategii Zarzadu interesariusze wewnetrzni

Poziom Dyrektorow
Zarzadzanie strategiczne

Zespoty wspierajace <

!

Zespot wdrozeniowy strategii ESG

> Zespoty doradcze

|
Dziat ds. ESG

Inne osoby

odpowiedzialne za
obszary strategii ESG

Poziom operacyjny
Zarzadzanie operacyjne

!

Interdyscyplinarne zespoty operacyjne



Rada Nadzorcza

Krzysztof Krawczyk

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Istvan Széke
Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad

Jolanta Banczerowska
Cztonkini Zarzadu,

Obszar Strategii
Personalnej

Tomasz Blicharski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy
Zabka Future

Anna Grabowska, Wiceprezeska Zarzadu
ds. Strategii Konsumenckich, od stycznia
2021 roku zarzadza zespotem, ktérego
zadaniem jest wyznaczanie Kierunkow
rozwoju firmy. Jej dziatania skupiajg sie na
budowaniu strategicznego podejscia do
relacji z konsumentami, budowaniu strategii
dla marki oraz marek zaleznych, a takze
na bezposrednim nadzorze nad efektywna
realizacjg Strategii Odpowiedzialnosci.
Zarzadzanie ryzykiem ESG jest w petni
zintegrowane w ramach systemu zarzgdzania
ryzykiem korporacyjnym, bedgacym
pod bezposrednim nadzorem Marty
Wrochny-tastowskiej, Cztonkini Zarzadu
odpowiedzialnej za obszar strategii finansowe;j.
Rada Nadzorcza sktada sie z cztonkéw
wybieranych przez dwa fundusze inwestycyjne
bedace gtownymi akcjonariuszami
Grupy Zabka: CVC Capital Partners
oraz Partners Group. Cztonkowie Rady
Nadzorczej i Zarzadu wybierani sg w oparciu
o kompetencje istotne w kontekscie wptywu

Jean-Rémy Roussel
Cztonek Rady Nadzorczej
posiadajgcy doswiadczenie
w zarzadzaniu ryzykiem,
nadzoruje realizacje
Strategii Odpowiedzialnosci

Jacques de Vaucleroy
Cztonek Rady Nadzorczej
posiadajgcy do$wiadczenie
w branzy handlowej

Anna Grabowska
Wiceprezeska Zarzadu,
Obszar Strategii
Konsumenckich

Adam Manikowski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy
Zabka Polska

organizacji na gospodarke, srodowisko
i spoteczenstwo. W 2021 roku Rada
Nadzorcza przyjeta zaproponowang przez
Zarzad Strategie Odpowiedzialnosci,
a nastepnie aktywnie nadzorowata jej
skuteczne wdrozenie w Grupie. Proces
nadzoru utatwiajg miesieczne podsumowania
statusu wdrozenia poszczegélnych inicjatyw,
debata na temat planéw rozwoju Grupy
w zakresie zréwnowazonego rozwoju
prowadzona podczas posiedzen, a takze
przeglad i akceptacja raportéw ESG. Roczne
podsumowanie realizacji celow zdefiniowanych
w ramach Strategii Odpowiedzialnosci
jest czescig oceny pracy Zarzadu za dany
rok, dokonywanej przez Rade Nadzorczg,
a takze powigzanego z nim wynagrodzenia.
W 2021 roku odbyto sie sze$¢ posiedzen
Rady Nadzorczej, podczas ktérych obecni
byli wszyscy cztonkowie Rady.

Zarzadzanie strategiczne odbywa sie
z poziomu Rady Dyrektorow. W 2021 roku
powstato stanowisko Dyrektora ds. ESG,

Stephan Schali
Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Wrochna-tastowska

Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii
Finansowej

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu

ktore podlega bezposrednio Wiceprezesce
Zarzadu ds. Strategii Konsumenckich. Zakres
jego odpowiedzialnosci to m.in. biezgca
kontrola i nadzor nad realizacjg celow
strategicznych zdefiniowanych w ramach
Strategii Odpowiedzialnosci. Kieruje takze
praca Dziatu ds. ESG, ktéry czuwa nad
realizacjg dziatan operacyjnych prowadzonych
przez poszczegolne departamenty. W dziatania
operacyjne zwigzane z realizacjg Strategii
Odpowiedzialnosci zaangazowane jest
liczne grono pracownikow reprezentujgcych
adekwatne obszary merytoryczne. Cele
ESG zostaty wbudowane w system ocen
pracowniczych, a ich realizacja jest objeta
systemem premiowym. W 2021 roku
ustanowiony zostat kwartalny system
monitoringu, walidacji i raportowania
zagadnien ESG, na podstawie ktorego
podejmowane s3 dalsze decyzje zwigzane
z rozwojem Strategii Odpowiedzialnosci.
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Zarzgdzanie ryzykiem

V]
(3]
c
i
c
[}
>
c
[o]
o
£
[J]
+
[’
>
(]
o
=
w

Zarzadzanie ryzykiem

Uwzgledniajac dobre praktyki zarzadzania ryzykiem, w 2021 roku wdrozyliémy model ERM

(Enterprise Risk Management), obejmujacy peten zakres procesu zarzadzania ryzykiem

oraz definiujacy metody i procesy zarzadzania ryzykiem w organizacji. Model uwzglednia

wptyw ryzyka na realizacje strategii oraz wyniki finansowe i pozafinansowe, a takze

wprowadza narzedzia pomiaru ryzyka. Jest on zintegrowany ze strategia, procesem

planowania i celami biznesowymi oraz odzwierciedla aktualne zarzadcze potrzeby

i czynniki kulturowe organizacji.

Wdrozony system zarzgdzania ryzykiem
obejmuje wszystkie dziatania podejmowane
przez Zarzad, Rade Nadzorczg oraz
pracownikéw, prowadzace do $wiadomego
reagowania na ryzyko. Wszystkie
zaangazowane jednostki biznesowe
zyskaty wiekszg $wiadomosc¢ ryzyk, na
jakie narazona jest organizacja, a takze
otrzymaty narzedzia pozwalajace na
identyfikacje dziatan zmniejszajacych
zarowno prawdopodobienstwo, jak i wptyw
negatywnych zdarzen. W roku 2021 powotany
zostat Komitet ryzyka i zgodnosci, w sktad
ktorego wchodzg cztonkowie Zarzadu
i przedstawiciele najwyzszego kierownictwa.
Komitet spotyka sie co najmniej raz na
kwartat, podczas spotkan prezentowane sg
istotne kwestie z obszaru ryzyka, audytu
wewnetrznego i zgodnosci.

Przy zarzadzaniu ryzykiem ESG stosujemy
takie same procedury jak w przypadku
innych kluczowych czynnikow ryzyka we
wszystkich obszarach naszej dziatalnosci.
W metodyce oceny ryzyka klimatycznego

przyjmujemy dtuzszy horyzont czasowy,
zgodny z rekomendacjami Task Force on
Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), uwzgledniajgcy specyfike zjawiska,
daleko wykraczajacg swoim wptywem poza
ramy czasowe przyjmowane w planowaniu
strategicznym oraz stosowane w modelu
zarzgdzania ryzykiem ERM. Zdefiniowane
ryzyka klimatyczne zostaty opisane
w Raporcie Klimatycznym, ktory jest
dostepny na stronie korporacyjnej Grupy
Zabka.

Identyfikujac i analizujgac ryzyko
w obszarze ESG mamy swiadomos¢, ze
dostosowanie do wymogdw regulacyjnych
w obszarze ESG, a takze implementacja
i realizacja ambitnej Strategii ESG jest
wyzwaniem, ktére réwniez generuje ryzyko.
Czynnikami ryzyka ktére wtaczylismy do
procesu zarzgdzania ryzykiem to m.in.
brak gotowych do wdrozenia rozwigzan
odpowiadajgcych na potrzeby ekosystemu
Grupy Zabka i skali dziatalno$ci biznesowej,
ich nieadekwatnie wysoki koszt, brak

Sprawdz
nasz Raport
Klimatyczny

odpowiedniego zaangazowania roéznych
interesariuszy, wzrost kosztéw energii,
a takze zmiany w zachowaniu klientow.
Rozrézniamy dwa gtowne rodzaje ryzyk
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig -
ryzyka strategiczne oraz ryzyka obszarowe.
W odniesieniu do ryzyk, ktére w opinii
wtascicieli obszarow i Zarzadu sg najbardziej
istotne, opracowywane sg plany dziatania
majace na celu ich ograniczenie. Do
kazdego dziatania przypisani sg wtasciciele
z odpowiednich jednostek biznesowych.
Podlegajg one regularnej ocenie i weryfikacji
przez wtasciciela ryzyka, przy wsparciu
Menedzera ds. Zarzgdzania Ryzykiem.
Tabela obok przedstawia liste wybranych
kluczowych ryzyk, ktore moga w istotny
sposob wptynac na nasze wyniki i potencjat
rozwojowy. Zawiera ona ich opis, opis
potencjalnego wptywu oraz przypisane
dziatania - zapobieganie oraz reakcje
na ryzyko.

Celem systemu zarzqdzania ryzykiem w Grupie Zabka jest efektywna
kontrola, monitorowanie i ograniczanie ryzyka poprzez podejmowanie
racjonalnych dziatan. Dla uwzglednienia zagadnieri ESG w podejmowaniu
decyzji biznesowych, szczegdlne znaczenie ma analiza ryzyka
srodowiskowego, spotecznego oraz dotyczqgcego tadu korporacyjnego,

zaréwno w naszych operacjach, jak i w catym taricuchu dostaw.

Agata Dopieralska

Dyrektorka Dziatu Ryzyka i Audytu Wewnetrznego




Strategia i planowanie

Zewnetrzne
regulacje

Ryzyko wprowadzenia nowych,
niekorzystnych regulacji
zewnetrznych (np. regulacji
dotyczacych dziatalnosci
niedzielnej, wprowadzenia
nowych podatkow, regulaciji
klimatycznych).

Niekorzystne regulacje moga
skutkowa¢ brakiem mozliwosci
realizacji zatozonych celéw
biznesowych.

+ Aktywny monitoring zmieniajgcych sie

regulacji zewnetrznych.

* Powotywanie wewnetrznych grup roboczych

do oceny i przeciwdziatania skutkom
niekorzystnych zmian.

Rozwdéj nowej
dziatalnosci
biznesowej

Ryzyko niepowodzenia nowych
projektow biznesowych,

np. g-commerce, w wyniku
dziatan konkurenciji, zmian
rynkowych lub przyjecia
btednych zatozen do projektow.

Ryzyko nieosiggniecia celéw
biznesowych zatozonych dla
nowego projektu.

+ Dla kazdego nowego konceptu biznesowego,

start-up'u lub przejetej firmy, tworzony jest
plan budowy wartosci, ktory jest nastepnie
monitorowany, a w przypadku wystapienia
odchylen podejmowane sg dziatania
korygujace i naprawcze.

Ograniczona liczba
kandydatow na
franczyzobiorcow

Ryzyko ograniczonej liczby
nowych kandydatéw na
franczyzobiorcow.

Wystgpienie ryzyka moze
spowodowaé zmniejszenie
tempa ekspans;ji.

* Przygotowanie i wdrozenie kompleksowej

strategii komunikacji zewnetrznej

w celu poinformowania ewentualnych
zainteresowanych o franczyzie jako
sposobie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

+ Wprowadzenie gwarancji pokrycia

podstawowych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci.

Zmiana zwyczajow
klientow i otoczenia
konkurencyjnego

Ryzyko wystgpienia
dtugotrwatych zmian zachowania
klientow i/lub istotnych zmian

w otoczeniu konkurencyjnym

i makroekonomicznym.

Materializacja ryzyka moze
spowodowac koniecznosc
wprowadzenia korekt

w modelu biznesowym,

co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do nieosiggniecia
zaktadanych wynikow
finansowych.

* Monitorowanie trendéw, zmian

w zachowaniu klientéw, w tym prowadzenie
zaawansowanych badan analitycznych.

* Monitorowanie dziatan konkurencji

i wizerunku Zabka Polska.

Operacje i infrastruktura

Bezpieczenstwo
danych

Ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa danych
w systemach informatycznych.

Materializacja ryzyka moze
skutkowac¢ znaczacymi
konsekwencjami finansowymi
i wizerunkowymi.

+ Wdrozenie Systemu Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji ISO27001.

+ Opracowanie i wdrozenie odpowiednich

procedur i instrukcji w zakresie zarzgdzania
dostawcami IT oraz zamoéwieniami towardw
i ustug IT.

+ Wdrozenie narzedzi informatycznych

wspomagajacych zarzadzanie danymiiich
bezpieczenstwo.

+ Cykliczne szkolenia dla pracownikéw

i franczyzobiorcow.

Rozwéj

i utrzymanie
kompetenciji
zarzadczych
oraz utrudnione
pozyskiwanie
talentow

Ryzyko utraty wysoko
wykwalifikowanej kadry
kierowniczej oraz innych
pracownikéw o unikalnym
doswiadczeniu. Ryzyko braku
dostepnosci kandydatow

o wymaganych kompetencjach.

Materializacja ryzyka moze
spowodowac trudnos¢,
w tym opdznienia w realizacji

zatozonych celéw biznesowych.

+ Identyfikacja kluczowych menedzerow dla

rozwoju organizacji.

+ Mapowanie kompetencji menedzerskich

oraz przygotowanie i realizacja planow
rozwoju i sukcesji.

+ Zdefiniowanie wartosci, ktére stanowia

przewage organizacji w pozyskiwaniu
kandydatéw do pracy, a nastepnie
przygotowanie i wdrozenie odpowiedniej
strategii marki Zabka jako pracodawcy.
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Patrzymy w przysztosc¢

Na przestrzeni ostatnich lat przyszto nam mierzy¢ sie z zewnetrznymi wyzwaniami

o charakterze egzystencjonalnym. Najpierw COVID, ktory na poczatku oznaczat wielka

niepewnosé¢, zakwestionowat nasza przysztosé¢, zdrowie i zycie naszych bliskich. Pézniej

- dziatania wojenne prowadzone na terytorium Ukrainy, ktére znaczaco wptynety

na poczucie wolnosci i bezpieczenstwa, staty sig katalizatorem zmian.

Wyraznie przyspieszyty trendy zwigzane
z digitalizacjag praktycznie wszystkich
obszarow naszego zycia: zdalne lekcje,
teleporady medyczne, praca zdalna, zakupy
online, cyfrowe dokumenty i certyfikaty
dostepne nawet na poziomie administraciji
panstwowej - technologia stata sie stoso-
wanym masowo narzedziem utatwiajgcym
codzienne zycie, w tym prace.

Z drugiej strony wzrosta $wiadomos¢é
zdrowia - tego, ze niezaleznie od wszyst-
kich osiggnie¢ wspotczesnej medycyny
podstawa jest nasza kondycja fizyczna
i odpornosc. Wizja zdrowia jako dtu-
gofalowej inwestycji, ktora procentuje
w przysztosci znowu zyskata na znaczeniu.
Zaczelismy szukac lepszej jakosci pozywienia,
bardziej urozmaiconej diety bazujgcej na
$wiezych i lokalnych produktach. Wzro-
sta potrzeba kontroli tego co jemy na co
dzien, jak dbamy o aktywnos¢ fizyczng oraz
catosciowy dobrostan zyciowy, w tym

zdrowie psychiczne.

Trzecia duza zmiana, ktéra nastepowata
bardziej stopniowo, dotyczyta naszego
systemu wartosci, $wiatopogladu i rede-
finicji podejscia do zycia. Odkrylismy, ze
zdrowie psychiczne jest tak samo wazne
jak fizyczne. Na nowo uswiadomilismy
sobie, jak wazne sg wiezi rodzinne i jakie
mamy w zyciu priorytety. Czes¢ z nas
przewartosciowata swoje zycie zawodowe,
co zaowocowato duzymi zmianami na rynku
pracy. Od pracodawcow oczekujemy nie
tylko zapewnienia mozliwosci rozwoju
i adekwatnego pakietu benefitéw, ale takze

zapewnienia opieki, stworzenia bezpiecz-
nego i otwartego srodowiska pracy.

ZrozumieliSmy powigzania pomiedzy naszy-
mi codziennymi decyzjami a przysztoscig
naszego $wiata. Starajac sie spowolnié
zmiany klimatyczne walczymy o naszg
jakos¢ zycia i jakos$¢ zycia naszych dzieci
oraz przetrwanie ekosystemow, w kto-
rych i dzieki ktorym funkcjonujemy. Walka
o utrzymanie optymalnych warunkéw
do zycia na naszej planecie wymaga
transformacyjnych zmian, zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i na pozio-
mie spotecznosci, miast, panstw czy firm.
Partnerstwo i wspotpraca stajg sie metodg

realizacji efektywnych dziatan na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju spotecznego,
gospodarczego i srodowiskowego.

Z taka Swiadomoscig wkroczylismy w nowy
rok 2022, ktéry juz od samego poczatku
wystawit nas na kolejng probe. Inwazja
Rosji na Ukraine po raz kolejny obudzita
pierwotne leki i zaczeta determinowac nasze
wartosci i zachowania. W tym punkcie warto
postawi¢ pytanie: co dalej? Odpowiedzi
i scenariuszy jest wiele, ale s tez zmiany,
ktore juz widzimy, a ktérych sita i istotnosc
z duzym prawdopodobienstwem bedzie
rosta w kolejnych miesigcach.



Niekorzystne wskazniki ekonomiczne,
w tym rosnaca inflacja, wzrost cen energii,
zerwane tancuchy dostaw oraz braki surowcow
potrzebnych do produkcji zywnosci,
skutkujg wieksza niepewnoscig finansowa
Polakow, wzrostem swiadomosci cen,
a takze wstrzymywaniem sie od wiekszych
wydatkow.

Konsumenci w pierwszej kolejnosci deklaruja
oszczednosci w spozywczych kategoriach
przyjemnosciowych. Poszukiwane beda
gotowe rozwiagzania zywieniowe, nie tylko
ze wzgledu na wygode, ale takze na koszt
- nizszy niz w przypadku przygotowywania
positkdw w domu. Wzrosnie rola ograniczania
marnowania zywnosci, nie tylko z powodéw
etycznych i érodowiskowych, ale i z przyczyn

ekonomicznych.

Zmiana struktury demograficznej naszego
spoteczenstwa spowoduje wzrost jego
réznorodnosci kulturowej. Poza migracjg ludzi
z terenu Ukrainy, dociera¢ beda do Polski
takze osoby z innych regionéw, w tym byé
moze z objetej sankcjami Ros;ji i Biatorusi.
W druga strone odptywaé bedg z Polski
ludzie obawiajagcy sie wojny i odczuwajacy
pogarszajgce sie warunki ekonomiczne.
Z punktu widzenia korzysci ta zmiana wzbogaci
nas kulturowo i prawdopodobnie odmtodzi
nasze spoteczenstwo, ktére ma jedng
z najgorszych struktur demograficznych
w catej Europie. Najwieksze wyzwania
to narastajgce podziaty w naszym
spoteczenstwie. Wazng role w procesie
integracji odegrajg nie tylko instytucje
panstwowe i organizacje pozarzadowe, ale
takze biznes, w tym duze firmy, ktorych
zadaniem jest stworzenie zdrowego
i inkluzywnego srodowiska pracy.

Kwestie zanieczyszczenia $rodowiska
naturalnego powrdca ze zdwojona sita.
Dziatania wojenne toczace sie w Ukrainie
to zrodto wielu zanieczyszczen, zarowno
wody, powietrza, jak i gleby, ktére nie
pozostang obojetnie dla naszego zdrowia
oraz $rodowiska naturalnego.

Przyspieszenie transformacji energetycznej
zwigkszajace dynamike procesu odchodzenia
od paliw kopalnych, jest jedna z korzystnych
konsekwencji izolacji ekonomicznej
Rosji. Rozwijane bedg systemy wsparcia
finansowego rozwoju elektrowni wiatrowych
i fotowoltaiki, zaréwno wsrod gospodarstw
domowych, jak i firm. Kontekst wojny
i sankcji dla Rosji zwiekszy akceptacje
spoteczng na poniesienie czesci kosztow
takiej transformacji, zwiekszy tez role
i atrakcyjnos¢ podmiotow, ktore jako
pierwsze przejda na energie ze zrodet

odnawialnych.

Wazrost istotnosci obszaru zdrowia psy-
chicznego we wszystkich grupach wieko-
wych bedzie wptywat na rozwoj produk-
téw i ustug wspierajacych zréwnowazony
styl zycia, a takze zmiane sSrodowiska
i kultury pracy.

Testy egzystencjonalne,

Jjakim w ostatnich czasach
poddawani jestesmy jako ludzie

i spoteczenistwo, niekoniecznie
wprowadzajg catkiem nowe
trendy, ale w ogromnej wiekszosci
wzmacniajq juz istniejgce.
Szczegdlnie widocznie rozwijajg
sie trendy zwigzane

z odpowiedzialnosciq za siebie

i za otoczenie, budowaniem
wspdlnot nastawionych na
okreslony cel, zdolnoscig
adaptacyjng do nowych
warunkow zZycia oraz utatwianiem
zycia poprzez technologie. Jako
sSwiadoma organizacja bedziemy
doktadac¢ staran, aby uwzgledniac
zZmieniajqce sie otoczenie

w naszych decyzjach
strategicznych i operacyjnych.

Jan Kisielewski
Head of Foresight
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]_. ]_ Dobre zywienie

Podwojenie sprzedazy produktow marki
wtasnej promujgcych zrownowazony styl
zycia do 2025 .

Redukcja zawartosci soli 0 10% do 2023 r.

Redukcja zawartosci cukru o 10% do 2023 r.

Wzrost udziatu w sprzedazy produktéw marki
wtasnej bez konserwantow do 75% do 2023 r.

Wzrost udziatu w sprzedazy roslinnych
produktow marki wtasnej do 20% do 2023 r.

Wzrost udziatu w sprzedazy produktéw marki
wtasnej promujgcych zréownowazony styl
zycia do 35% do 2023 r.

100% produktéw marki wtasnej gotowej
do spozycia lub podgrzania oznaczonej
Nutri-Score do 2023 r.

50% produktéw marki wtasnej gotowej

do spozycia lub podgrzania oznaczonej
Nutri-Score A lub B do 2023 r.

1 Przeciwdziatanie
+4 marnowaniu zywnosci

-25% wspotczynnik strat zywnosci
w operacjach wtasnych i sklepach do 2025 .

Zagospodarowanie min. 50% niesprzedanej
Zywnosci w operacjach wtasnych do 2025 .

]. 3 Ustugi utatwiajace
. zréwnowazony styl zycia

Wzrost NPS klienta o 2 pkt co roku,
do 2025.

Zwiekszenie liczby uzytkownikow aplikacji

Wynik 2021

218 mln
+99 mln vs. 2020

0,7g/100g
-0,3g vs. 2020

7,4g/100g
+1,4g vs. 2020

737%
+4,7pp vs. 2020

26,3%
+10,3pp vs. 2020

329%
+3,2pp vs. 2020

16,.3%
+16,3pp vs. 2020

11.6%
+11,6pp vs. 2020

Wynik 2021

1.7%
+0,1pp vs. 2020

32%
-lpp vs. 2020

Wynik 2021

50
+2 pkt vs. 2020

8 min
+4,2 mln vs. 2020

5 nowych ustug wspierajgcych zrownowazony 9
styl zycia co roku do 2023 . +4vs. 2020
Oznaczenia: O nie zrealizowano zatozen na 2021 r. 0 czesciowo zrealizowano zatozenia na 2021 r

Status
2021

Status
2021

o

Status
2021

Wszystkie wskazniki z obszaru dobrego
zywienia sg zgodne z oczekiwaniami,

za wyjatkiem wzrostu zawartosci
cukru na 100 gram produktu. Wynika
to z wprowadzonych produktéw linii
Haps, czyli bakalii w czekoladzie, ktore
istotnie wptywaja na wartosc tego
wskaznika. Produkty te beda podlegaty
dalszym analizom w ramach programu
reformulacji. Rozpoczelismy réwniez
wprowadzenie systemu oznaczenia
Nutri-Score na produktach marki
witasnej gotowych do spozycia lub
podgrzania. Na koniec 2021 roku
oznaczylismy ponad 16% produktéw.
Blisko 12% produktow miato Nutri-
Score A lub B.

Dostrzegamy rosngce wyzwanie
zwigzane z wptywem szybkiego
wzrostu sieci na poziom marnowane;j
zywnosci. Rozpoczelismy prace nad
dtugoterminowa strategig minimalizacji
strat zywnosci - w 2021 roku
uruchomilismy pilotaz Dobrej Paczki

- rozwigzania oferujgcego, za pomocg
aplikacji Zappka, petnowartosciowy
produkt z bliskim terminem przydatnosci
do spozycia za potowe ceny.

Dziatania w obszarze rozwoju rozwigzan
convenience przyniosty oczekiwane
rezultaty: pozytywne doswiadczenia
zakupowe, bogata oferta dostosowana
do potrzeb klientow, nowoczesne
kanaty sprzedazy i komunikacji,

a takze strategiczne podejscie do
zrownowazonego rozwoju wptynety na
wzrost poziomu zadowolenia klientow
o 2 pkt w stosunku do 2020 roku.

zrealizowano zatozenia na 2021 r
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Dlaczego to
jest wazne?

Eksperci zywieniowi podkreslaja, ze kaz-
dy produkt w diecie ma swoje miejsce.
Od konsumenta zalezy, ktére produkty
wybierze oraz jak czesto i w jakiej ilosci
je spozyje. Dlatego wazna jest wiedza na
temat zrédet sktadnikéw odzywczych
niezbednych dla optymalnego zywienia
cztowieka, jak rowniez dostarczenie na
rynek produktow pozwalajgcych konsu-
mentowi na dokonanie bardziej $wiadomych
wyborow!, dobrych zaréwno dla niego,
jak i dla planety. Rozwigzania zywieniowe
oferowane przez Grupe Zabka utatwiaja
te wybory. Odpowiadamy na alarmujgce

Nasz wktad

statystyki dotyczace nadwagi i otytosci -
w Polsce zmaga sie z nimi 69% mezczyzn
i 57% kobiet?. Globalnie jest to problem
obecny na agendzie Organizacji Naro-
dow Zjednoczonych (ONZ), ktora wsrod
Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDG)
wskazuje na koniecznos$¢ zmiany nawy-
kow zywieniowych (a szerzej - stylu zycia
i konsumpcji) na bardziej zréwnowazone.
Nasz ekosystem rozwigzan wpisuje sie
w deklarowang przez 77% Polakow potrzebe
dostepu do rozwigzan, w tym produktow

wysokiej jakosci.

Chcemy, aby dobre zywienie nie kojarzyto sie z trudnymi, wymagajacymi wiedzy
i czasu zakupami, a takze pracochtonnym procesem przygotowania positkéow.
Odpowiadamy na potrzeby klientéw, ktérzy chca jednoczesnie zyé zdrowo, wygodnie
i czerpa¢ przyjemnosé z codziennosci, w tym z wolnego czasu.

iggka

Ponad 8300 sklepow w catej Polsce oferuje
produkty dobrej jakosci, z ktorych kon-
sumenci moga skomponowac wszystkie
positki w ciggu dnia oraz pozywic sie po
drodze.

Nano

Najwieksza w Europie, otwarta 24/7 sie¢
ponad 40 autonomicznych sklepow,
w ktorej klienci mogg zrobic¢ szybkie za-
kupy bez kolejek, biorgc produkty z potki
i ptacac za nie automatycznie.

:

Macefit’
Lider rynku cateringu dietetycznego
w Polsce - dostarcza codziennie pod drzwi
zbilansowane positki o okreslonym poziomie
kalorycznosci, ze sktadnikami dostosowa-
nymi do indywidualnych potrzeb.

Dietly

Internetowa platforma pozwalajgca wybraé
diete najlepiej dopasowang do potrzeb,
umozliwiajgcy osiggniecie pozadanych
efektow zywieniowych w zaleznosci od
parametrow ciata i stopnia aktywnosci

fizyczne;j.

W Grupie Zabka
stworzylismy ekosystem
rozwiqzan, dzieki

ktorym zapewniamy
tatwy dostep do dobrej
Jjakosci produktow
pomagajgcych zachowac
zdrowgq i zbilansowang
diete.

2gbka

Aplikacja umozliwiajgca ekspresowe zaku-
py z 15-minutowa dostawg do domu czy
biura w wybranych lokalizacjach w Polsce.
W ofercie znajduja sie m.in. produkty marki
wiasnej Zabki oraz Maczfit.

delio

Ustuga umozliwiajgca zamowienie zakupow
z dostawg tego samego dnia, a nawet
w godzine. Klienci moga wybiera¢ sposréd
5000 produktow, a asortyment jest ciagle

rozszerzany.



Nasze podejscie do dobrego zywienia znakomicie wpisuje si¢ w ustugi cateringu

dietetycznego - regularne dostawy zbilansowanych positkéw przygotowywanych

przez ekspertéw zywieniowych. W 2021 roku podjelismy decyzje o zakupie wiodacej

marki dziatajacej na rynku , diet pudetkowych”. Maczfit stat sig czescig Grupy Zabka,

rozszerzajac i uzupetniajac ekosystem rozwiazan, z ktérych klienci moga korzystaé

w réznych momentach codziennego zycia.

Maczfit to lider wsrdd polskich marek ofe-
rujacych catering dietetyczny. Dziatajgca
od 2015 roku firma codziennie dostarcza
zbilansowane positki z kalorycznoscia
oraz doborem sktadnikéw dostosowany-
mi do indywidualnych potrzeb do ponad
1500 miast w Polsce. W swojej ofercie ma
diety dostosowane do roznych potrzeb
zywieniowych - dla wegan i wegetarian,
diabetykow, kobiet w cigzy czy tez osob
z chorobg Hashimoto lub zaburzeniami
pracy tarczycy.

Oferta Maczfit to 13 gotowych diet do-
stosowanych do réznych potrzeb zywie-
niowych, utozonych przez dietetykow,
w restauracyjnej jakosci i smaku. Oso-
bom cenigcym mozliwo$¢ wyboru, ustuga
.dieta z wyborem” pozwala na skompo-
nowanie catodziennego jadtospisu z 25
dan. W ramach dodatkowej oferty klien-
ci moga réowniez wzbogacic¢ swojg diete
o dodatkowe napoje lub masto orzechowe,

Co zrobilismy?

Zapewniamy wysokiej jakosci rozwigzania
zywieniowe, jednoczesnie obnizajgc zawar-
tos¢ sktadnikow, ktére moga niekorzystnie
wptywaé na zdrowie. Konsekwentnie wdra-
zamy strategie reformulacji oferowanych
produktow marki wtasnej - redukujemy
zawartosc soli i cukru, rozszerzamy oferte
produktéw roslinnych, redukujemy zawartosé¢
konserwantow, syropow glukozowych oraz
glukozowo-fruktozowych czy sztucznych

https://ncez.pzh.gov.pl/informacje-dla-producentow/zywnosc-zrodlem-skladnikow-odzywczych-a-koniecznosc-reformulacji-2/

a takze zaméwi¢ pojedyncze positki dla
swoich bliskich. Caty proces zamowienia
i wyboru jest prosty i przejrzysty - mozna
go dokonac na stronie internetowej lub za
pomocg dedykowanej aplikacji, bedacej
jednoczesnie osobistym asystentem zy-
wieniowym, dostepnym zawsze pod reka.
Wszystkie positki oferowane przez Maczfit

zawierajg informacje na temat wartosci

aromatéw. W procesie wdrazania strategii
ekspercko wspiera nas Instytut Promoc;ji
Zdrowia i Dietoterapii. Aby zmiana sktadu
produktow nie wptyneta na obnizenie ich
walorow smakowych, regularnie prowa-
dzimy warsztaty dla naszych dostawcow,
na ktérych obecny jest technolog produkgii
zywnosci oraz dietetyk. Efekty prac, w po-
staci produktéw ze zmienionym sktadem,
oceniane sg podczas paneli eksperckich

energetycznej, a dodatkowo gotowe diety
zawierajg dane o makrosktadnikach - co
utatwia utrzymanie optymalnej masy ciata,
a takze wspomaga proces redukcji wagi.
Maczfit oferuje rowniez program lojalno-
$ciowy, w ktorym za ocene positkdw klienci
zbierajg Maczcoiny, wymieniane nastepnie
na pakiety positkéw. W 2021 roku $rednia
ocena positku wyniosta 4,46/5.

i konsumenckich. Oprécz modyfikacii sktadu,
stale poszerzamy asortyment oferowa-
nych rozwigzan. W ramach marki Dobra
Karma wprowadzilismy w 2021 r. m.in. soki
z kiszonych warzyw czy kombuche BIO.
Nasi klienci doceniajg oferowane przez
nas produkty marki wtasnej - w 2021 roku
wartosc¢ sprzedazy produktéw promujg-
cych zrownowazony styl zycia wyniosta
218 mln zt.

Zatozenia i wytyczne do reformulacji sktadu wybranych grup i/lub produktow spozywczych na podstawie analizy sktadu i wartosci odzywczej produktow firmy Zabka Polska Sp. z 0.0.,

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, Warszawa 2020
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Wybrane dziatania
2021 roku

Nowa odstona
Szamamm

W 2021 roku rozpoczelismy proces zmiany
sktadu produktéw marki Szamamm, ktora
jest jedna z najchetniej wybieranych marek
wiasnych wsrod naszych klientow. Zgodnie
z naszymi strategicznymi zobowigzaniami
w obszarze dobrego zywienia, w popular-
nym wsrod klientéw spaghetti bolognese
zmniejszylismy o 5% zawartos¢ soli i cukru.
Zredukowalismy tez o 5% zawartosc soli
w penne z kurczakiem. Wprowadzenie
zmian w formutach produktow poprze-
dzone zostato pozytywnymi badaniami
laboratoryjnymi oraz testami smakowymi.

Zrezygnowalismy
z oleju palmowego

Chcemy, aby wybory zywieniowe naszych
klientéw byty dobre nie tylko dla zdrowia,
ale takze dla planety, dlatego catkowicie
wyeliminowalismy olej palmowy z produktow
marki wtasnej. Natomiast w przypadku
produktow markowych oferowanych przez
naszych dostawcow, zgodnie z Polityka
Zréwnowazonego Oleju Palmowego, do
konca 2022 roku wszystkie pozostate
produkty oferowane w sklepach Zabka
beda mogty zawiera¢ jedynie olej palmowy
z certyfikowanych zrédet. Polska Koalicja
ds. Zréwnowazonego Oleju Palmowego
uznata certyfikacje RSPO za najlepsza
obecnie istniejgcg certyfikacje na rynku
- gwarantuje ona zrownowazony charak-
ter upraw i odpowiednig ochrone srodo-
wiska, zwierzat oraz ludzi i ich tradyciji.

Obecnie trwajg prace nad reformulacja
kolejnych dan z linii produktéw Szamamm
- po pozytywnej ocenie eksperckiej i kon-
sumenckiej smaku jest juz kolejnych 13
produktéw. Ich dostepnosé w ofercie
uzalezniona jest od pozytywnego wyniku
badan laboratoryjnych jako ostatniego

Na koniec 2021 r. 87,6% produktéw innych
niz marka wtasna sprzedawanych w skle-
pach Zabka, ktére zawieraty w sktadzie
olej palmowy, spetniato wymogi przyjetej
przez nas polityki.

etapu reformulacji. Marka Szammam jako
pierwsza marka wtasna zostata oznaczona
systemem Nutri-Score - w 2021 roku juz
ponad 60% jej dan posiadato oznaczenia
Nutri-Score A lub B.
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System
znakowania
Nutri-Score

Nutri-Score to system znakowania zyw-
nosci w kolorowej skali od A do E, ktory
bazuje na bilansowaniu korzystnych sktad-
nikow zawartych w produkcie, takich jak:
btonnik, biatko, warzywa, owoce, orzechy
oraz tych, ktorych ilos¢ w diecie nalezy
ograniczac¢: wartos$¢ energetyczna, cu-
kry, ttuszcze nasycone, séd pochodzacy
z soli. Produkty oznaczone jako A powinno
spozywac sie czesciej, natomiast spozycie
produktow z E warto ograniczy¢. Gtéwnym
celem wdrozenia systemu Nutri-Score
jest utatwienie klientom komponowa-

100% roslinna marka
Plant Hunter

W kwietniu 2021 roku wprowadzilismy
do sprzedazy pierwszg w 100% roslinng
marke wtasng Plant Hunter, dzieki czemu
aktywnie realizujemy nasze strategicz-
ne zobowiagzanie dotyczace zwiekszenia
udziatu sprzedazy produktow roslinnych.
Klienci maja do wyboru przekaski, satatki,
dania obiadowe, koktajle i stodycze. Dania
obiadowe zamiast miesa majg roslinny
zamiennik na bazie soi wolnej od GMO.
Receptury dan marki Plant Hunter zostaty
opracowane przez zawodowych szefow
kuchni. Produkty nie zawierajg substan-
cji stodzacych, utwardzonych ttuszczy
i konserwantow. Plant Hunter nadaje sie
do spozycia od reki lub - w przypadku dan

wyjasniono sposob czytania Nutri-Score.

nia odpowiednio zbilansowanej diety.
Wedtug badan 90% konsumentow uwaza,
ze Nutri-Score jest zrozumiaty®, a 91%
- Ze jest pomocny podczas zakupdw, dla-
tego dazymy do oznaczenia wszystkich
produktéow zywieniowych marek wtasnych
gotowych do spozycia lub podgrzania

obiadowych - po podgrzaniu w kuchen-
ce mikrofalowej i znakomicie wpisuje sie
w format modern convenience, oferujgc
klientom petnowartosciowy, roslinny po-

oznaczeniem Nutri-Score. W 2021 roku
16% produktow marek wtasnych posiadato
oznaczenie Nutri-Score na opakowaniu,
blisko 12% produktéw miato oznacze-
nie A lub B. Wprowadzamy do sprzedazy
rowniez produkty marek producenckich
oznaczone Nutri-Score.

Pierwsza w 100% roslinna
marka wtasna Plant Hunter!

sitek w krotkim czasie. Za wprowadzenie
Plant Huntera zdobyli$my II miejsce w
konkursie Roslinny Game Changer 2021
roku portalu RoslinnieJemy.org.

*  Zrédto: Badanie online (CAWI) z panelu Kantar, dla Danone, Nutri-Score, Warszawa: 23.07.2020. Wynik na grupie 135 uzytkownikéw produktéw mlecznych w wieku 18-65, ktorym
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Dlaczego to
jest wazne?

Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
jest jednym z 17 Celow Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ - do 2030 r. agenda zaktada
zmniejszenie strat o potowe w poréwnaniu
z rokiem 2014. Perspektywy zapobieganiu
marnotrawieniu zywnosci nie sa jednak
zbyt optymistyczne. Eksperci szacuja,
ze prawdopodobienstwo realizacji tego
celu wynosi niecate 25%!. Podkreslajg
takze, ze potrzeba wspolnych wysitkow
catego tancucha wartosci zaopatrzenia

Nasz wktad

w zywnos¢, czyli produkgiji, dystrybucji,
sprzedazy oraz konsumentow?, aby zwiekszy¢
szanse na osiggniecie satysfakcjonujgcych
rezultatéw. W Grupie Zabka zdajemy sobie
sprawe ze skali tego wyzwania i aktywnie
poszukujemy rozwigzan, ktore pozwolg
nam je ograniczy¢, zarbwno w operacjach
wtasnych, u franczyzobiorcow, ale takze
w gospodarstwach domowych naszych
konsumentéw i wérdd naszych dostawcow.

Nasza odpowiedzia jest stworzony i rozwijany przez Grupe Zabka ekosystem convenience,

ktory utatwia klientom korzystanie z rozwigzan wspierajacych minimalizowanie strat

zZywnosci.

Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci to jedno ze strategicznych zobowigzan Grupy

Zabka i kluczowa kwestia dla naszych interesariuszy - ponad 80% franczyzobiorcow,

pracownikow i klientow wskazato je jako najwazniejszy obszar odpowiedzialnosci naszej

organizacji. Blisko 90% artykutéw dostepnych w Zabce to produkty przeznaczone do

natychmiastowej konsumpcji, dzieki czemu w tatwy sposob zaspokajaja potrzeby zywie-

niowe jak gtéd czy pragnienie, bez koniecznosci robienia zakupow na zapas.

ig_l;ka

Ponad 15 milionéw ludzi ma do sklepu Zabka
mniej niz SO0 m, dzieki czemu wspieramy
ich w decyzjach zakupowych jedynie takiej
ilosci zywnosci jaka jest im potrzebna w
danym momencie.

mﬁﬁz“ Dietly

Zbilansowana dieta pudetkowa dostarczana
codziennie do domoéw i biur w catej Polsce
pozwala na doktadne zaplanowanie ilosci
pozywienia potrzebnej do catodziennej
diety i unikniecie ryzyka marnowania.

1  https:/bankizywnosci.pl/wp-content/uploads/2021/07/Raport_BadaniaDelfickie_PROM.pdf

2 https:/odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/przeciwdzialanie-marnowaniu-zywnosci-to-wspolna-odpowiedzialnosc/

Rozwiqgzania oferowane
w ramach ekosystemu
conuvenience sprawiajq,
Ze zbedne staje sie
robienie zapasow, co

w konsekwencji
przektada sie na mnigjsze
straty zywnosci.

1gbka

delio

Btyskawicznie dostarczamy klientom
do domow produkty z szerokiej oferty
asortymentu, dzieki czemu utatwiamy
odpowiednie planowanie zakupow po-
trzebnych tu i teraz.



Petnowartosciowy
produkt za pot ceny

W grudniu 2021 roku rozpoczelismy
pilotaz programu Dobra Paczka w 55
poznanskich sklepach. Za pomoca aplikacii
Zappka nasi klienci mogg zamoéwi¢ Dobrg
Paczke, czyli zestaw petnowartosciowych
produktéw z krotka datg przydatnosci
do spozycia za potowe ceny. Do wyboru
sg trzy rodzaje paczek: dla wegetarian,
dla wegan i dla osob bez konkretnych
potrzeb zywieniowych. W produktach
sprzedawanych w ramach Dobrej Paczki
mozna znalez¢ dania obiadowe, kanapki
i inne przekaski. Zamowione produkty sa
pakowane w papierowa torbe, a czas na
odbidr paczki w sklepie wynosi dwie godziny
od momentu ztozenia zamoéwienia przez
aplikacje. W trakcie trwania pilotazu na
biezgco zbieramy opinie naszych klientow
i franczyzobiorcéw oraz wprowadzamy
sugerowane usprawnienia, aby jeszcze
lepiej odpowiadac na wyzwania zwigzane
z przeciwdziataniem marnowaniu zywno-
$ci. Aby minimalizowa¢ straty zywnosci
w sklepach, wdrozylismy kody GS1isystem

Co zrobilismy?

Jako dynamicznie rozwijajaca sie sie¢
z tempem wzrostu na poziomie ponad ty-
sigca nowych placowek rocznie mierzymy
sie z wyzwaniem, jakim jest powstrzymanie
negatywnych skutkow efektu skali. W przy-
padku zarzgdzania cyklem zycia produktu
widzimy, ze taki wzrost ma bezposrednie
przetozenie na zwiekszanie sie wartosci
bezwzglednych marnowanej zywnosci.
Pracujemy nad stworzeniem systemowe-

zarzgdzania terminami przydatnosci do
spozycia produktow Quick Meal Solutions
(QMS), ktorego zastosowanie pozwala
na lepsza kontrole ilosci marnowane;j
zywnosci w naszej sieci. Dzigki systemowi
GS1 franczyzobiorcy majg mozliwosé
analizy zapasow w sklepach w czasie
rzeczywistym - wiedzg, kiedy termin
przydatnosci do spozycia produktow
marek wtasnych zbliza sie ku koncowi
i moga w odpowiednim czasie obnizy¢

go rozwigzania, ktore umozliwi realizacje
naszych celéw zdefiniowanych w Strategii
Odpowiedzialnosci przy jednoczesnym
uwzglednieniu zaktadanego tempa wzrostu
organizacji w kolejnych latach.

Réwnolegle analizujemy informacije w catym
tancuchu wartosci i podejmujemy dziatania
minimalizujgce przyczyny powstawania
strat na kazdym jego etapie - poczawszy
od planowania zaopatrzenia, przez maga-
zynowanie, po dystrybucje. Staramy sie

cene tych produktow lub zmieni¢ ich
ekspozycje. Na tym rozwigzaniu zyskuje
takze konsument, majac mozliwosé
zakupu produktu po nizszej cenie. Jed-
noczesnie ma on pewnosc, ze kupowany
towar jest petnowartosciowy, bo system
uniemozliwia sprzedaz po uptywie daty
przydatnosci do spozycia. Dodatkowo
w sklepach tworzymy takze specjalne
potki przeznaczone na artykuty z krotkim

terminem przydatnosci.

ogranicza¢ marnowanie zywnosci rowniez
w sklepach Zabka, prowadzac programy
pilotazowe wraz z franczyzobiorcami.
Dzieki temu zmniejszajg oni ilos$¢ strat,
jednoczesnie zwiekszajgc rentownosé
swoich przedsigbiorstw. Zarzadzamy takze
zywnoscia, ktora nie trafita do klientow
- wzmacniamy naszg wspotprace z or-
ganizacjami spotecznymi zajmujgcymi
sie zagospodarowaniem niesprzedanej

Zywnosci.
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Wybrane dziatania
2021 roku

Minimalizujemy straty
Zywnosci

W centrach logistycznych sukcesywnie
wprowadzamy rozwigzania, ktore pozwalajg
podnosi¢ efektywnos¢ zarzadzania dostawami,
zwiekszajg elastycznos¢ wydan produktow
do franczyzobiorcow i w efekcie przyczyniajg
sie do optymalizacji ilosci asortymentu
w sklepach. Do kazdego sklepu dostarczamy
towar na podstawie indywidualnej analizy,
wspieranej przez algorytmy sztucznej
inteligenciji. Dzieki modelom analitycznym
opartym na danych sprzedazowych, na-
szej wiedzy o okolicznych mieszkancach,
potencjalnej konkurenciji oraz punktach
charakterystycznych, jestesmy w stanie
dobra¢ rodzaj i liczbe produktow w taki

Przekazujemy zywnos¢
potrzebujacym

Jedng ze stosowanych przez nas metod
zarzgdzania skalg strat zywnosci jest $cista
wspotpraca z organizacjami spotecznymi,
ktore zajmuja sie zagospodarowaniem nie-
sprzedanej zywnosci poprzez jej efektywng
dystrybucje do miejsc, w ktorych jest ona
faktycznie potrzebna. Produkty z krétka
datg przydatnosci do spozycia przekazu-
jemy m.in. do Caritasu, Federacji Polskich
Bankow Zywnosci oraz Kamilianskiej Misji
Pomocy Spotecznej. Z oddziatow organi-
zacji pozarzadowych artykuty spozywcze
trafiajg do spotecznosci lokalnych poprzez
roznego rodzaju placowki i instytucje,
m.in. jadtodajnie, $wietlice socjoterapeu-
tyczne i schroniska dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Produkty z Zabki wykorzy-
stywane sg do przygotowywania cieptych
positkéw. Zywnoé¢ ta przekazywana jest
rowniez bezposrednio konkretnym osobom

sposob, aby przeciwdziata¢ marnowaniu
zywnosci. Dodatkowo, dysponujemy ponad
250 tysigcami specjalnych planograméw,
ktore wspierajg proces ekspozycji produk-
tow w sklepie. Optymalizujg one oferte,
uwzgledniajac liczbe i szerokos¢ poétek, ale
tez indywidualne wyniki sprzedazy danej

i rodzinom w formie paczek. Wspotpracu-
jemy z naszymi partnerami spotecznymi
w celu zwigkszenia efektywnosci dystry-
bucji produktow zywieniowych wsréd osob

lokalizacji. Widzac rosnaca skale wyzwania
powiazang z dynamiczng ekspansja sieci,
rozpoczelismy prace nad kompleksowym
planem dziatan uwzgledniajgcym wszyst-
kie obszary naszego tancucha wartosci.
Pierwsze pilotaze rozwigzan rozpoczng
sie w drugiej potowie 2022 roku.

potrzebujgcych takiego wsparcia - w 2021
roku przekazalismy organizacjom pozytku
publicznego prawie 630 ton zywnosci,
czyli o 15% wiecej niz w 2020 roku.



1.3 Ustugi utatwiajace
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Dlaczego to
jest wazne?

Kwestia ilosci oraz jakosci wolnego czasu
staje sie dla ludzi coraz bardziej istotna.
Wraz z rozwojem gospodarczym i spo-
tecznym Polacy deklaruja, ze codziennie
lub prawie codziennie zmagaja sie z bra-
kiem czasu - jest to widoczne zwtaszcza
w grupie osob aktywnych zawodowo®.
W dni robocze az co trzeci z nas ma je-
dynie godzine czasu wolnego dziennie
Dlatego tak wazne staje si¢ kompleksowe
odpowiadanie na potrzeby konsumentow

Nasz wktad

i tworzenie rozwigzan, dzieki ktérym
wypetnianie codziennych obowigzkow staje
sie tatwiejsze, a wolny czas mozna przezna-
czy¢ na inne aktywnosci. Transformacja
modelu modern convenience i budowanie
ekosystemu rozwigzan skupionych pod
szyldem Grupy Zabka pozwala uwalniaé
czas naszych klientéw, utatwiajgc tym
samym prowadzenie zrownowazonego
stylu zycia.

Poprzez oferowanie ekosystemu rozwigzan towarzyszymy konsumentom w kazdym

momencie dnia. Nasze rozwiazania wspieraja zrownowazony styl zycia, pomagaja

uwolnié czas, czyniac przy tym swiat wygodniejszym.

zabka Nano

W ponad 8 300 placéwek w dogodnych
godzinach oferujemy szybkie zakupy
i mozliwos¢ zatatwienia codziennych spraw.
Bezobstugowe sklepy Zabka Nano pozwa-
lajg na dokonanie zakupow bez wzgledu
na pore dnia. Informacje o najnowszych
produktach i promocjach mozna znalezé
w nasze] aplikacji Zappka, z ktérej korzysta
juz ponad 8 mln uzytkownikow.

! https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_133_10.PDF
2 https://kobieta.onet.pl/dom/30-proc-polakow-posiada-mniej-niz-godzine-czasu-wolnego-dziennie-jakie-obowiazki/jS4pex2

Ma?zﬁt' Dietly

tatwy wybdr zbilansowanej diety pudetkowej
dostosowanej do indywidualnych potrzeb
zywieniowych, bogata oferta dodatkowych
produktéw wspierajacych zrownowazony
styl zycia oraz ustuga konsultacji z die-
tetykiem to oferta dla osob bedgcych
w ciggtym biegu, chcacych jednoczesnie
zy¢ wygodnie i zdrowo.

delio

Mozliwos¢ zrobienia zakupow bez wycho-
dzenia z domu to oferta dla osob szuka-
jacych wygody, ktorych ilos¢ wolnego
czasu jest limitowana. Szybkie zakupy
z Jush czy Delio pozwalajg odpowiedzie¢
na nagty zachcianke, ale takze dokonac¢
zakupow produktow potrzebnych w ciggu
tygodnia.
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Chcemy utatwia¢ klientom zmiang ich codziennych nawykéw na lepsze, czyniac

ich wybory oczywistymi. Dietly.pl, ktére od 2021 roku jest czeécia Grupy Zabka,

pomaga dopasowaé oferte ponad 425 marek cateringéw dietetycznych w Polsce

do oczekiwan klientéw chcacych zmieni¢ swoje nawyki zywieniowe.

Dietly.pl to poréwnywarka caterin-
gow dietetycznych w Polsce. Klienci
moga tatwo porownac, wybrac i za-
mowi¢ catering w dowolnej firmie
w Polsce, a Dietly.pl na bazie preferenc;ji
zywieniowych, informaciji o stylu zycia
oraz pomiarach ciata, pomaga dopaso-
wac zamowienie do oczekiwan kazdego
z klientow. Mozliwos¢ dodawania ko-
mentarzy utatwia innym uzytkownikom
wybor, a program lojalnosciowy pozwala
oceniac poszczegdlne dania i zamowie-
nia. Zebrane punkty mozna wymieni¢
na znizki i wykorzystac przy kolejnym
zamowieniu.

Platforma Dietly.pl to takze mozliwosc¢
wspotpracy z klientami biznesowymi -
cateringami dietetycznymi majgcymi
pomyst na programy zywieniowe i szu-
kajacych wsparcia w zakresie prezento-
wania oferty indywidualnym uzytkowni-

Co zrobilismy?

Konsekwentnie rozszerzamy ekosystem
convenience o ustugi pozwalajgce naszym
klientom na zmiane nawykoéw na lepsze,
a takze na uwalnianie czasu poprzez re-
alizacje codziennych potrzeb w sposéb
wygodny i bezpieczny. Kolejne udogodnie-
nia wprowadzamy zaréwno stacjonarnie
w sklepach Zabka, jak i wirtualnie - rozbu-
dowujgc funkcjonalnosci naszych aplikacji.
Rozszerzamy oferte ekosystemu conve-
nience pokazujac, ze wygodne zycie jest
mozliwe dla kazdego i na co dzien. Wsréd
ustug poprawiajgcych komfort i wygode

kom platformy. Rozwigzanie dziatajgce
w formule software-as-a-service (SaaS)
pozwala bez optat dotrze¢ do nowych
grup odbiorcow, efektywnie zarzadzaé
procesem oceny positkow, a takze roz-
liczeniami optaconych zamowien.

Dietly.pl to $rednio 350 tysiecy unikalnych
uzytkownikéw miesiecznie oraz 2,8 min

naszych klientow, w 2021 roku wprowadzi-
lismy m.in. bezpieczny mechanizm ptatno-
$ci paysafecash, vouchery HomeDoctor
na telekonsultacje z lekarzem wybranej
specjalizacji, a takze dotadowania kart
miejskich w todzi czy ptatnosci abona-
mentowe we wspotpracy z Orange. Stale
rozszerzamy katalog ustug dostepnych
w naszej aplikacji Zappka, z ktérej korzysta juz
ponad 8 miliondw uzytkownikdw w catej Polsce.
W 2021 roku aplikacja ta obstugiwata ustuge
Odbierz paczke w Zabce czy tez Dobrg
Paczke - pilotaz programu przeciwdziatania

zarejestrowanych statych uzytkowni-
kow. Dzieki stworzeniu ekosystemu
convenience, Grupa Zabka stata sie
krajowym liderem cateringu dietetycz-
nego bedacego jednym z najszybciej
rosngcych segmentow rynku detalicz-
nego w Polsce - zaréwno w wymiarze
oferty, jak i narzedzi e-commerce.

marnowaniu zywnosci, prowadzonego
wspolnie z naszymi franczyzobiorcami.
Pozytywne doswiadczenia zakupowe,
bogata oferta dostosowana do potrzeb
klientow, nowoczesne kanaty sprzedazy
i komunikacji, a takze strategiczne podejscie
do zrobwnowazonego rozwoju - wszyst-
kie te dziatania, podejmowane przez nas
w ubiegtym roku, przetozyty sie na poziom
zadowolenia naszych klientéw. W badaniu
NPS wyniost on az 50 punktow, zgodnie
z celem, ktory zatozylismy na 2021 rok.



Wybrane dziatania
2021 roku

Jedna aplikacja,
wiele korzysci

Kazdy uzytkownik Zappki otrzymuje
spersonalizowang oferte, przygotowana
w oparciu o wtasna historie zakupowa, oraz
posiada mozliwos$¢ zbierania za zakupy
zappsow, czyli punktow, ktére mozna wy-
mieniaé¢ na wybrane produkty (takze marek
wtasnych, promujgcych zrownowazony
styl zycia). Zappka ma réwniez funkcje
Zappka Post, ktéra pozwala monitoro-
wac status przesytek, a takze sprawnie je
odbiera¢. Nadawanie paczek jest proste
i wygodne. Klient sktada zlecenie poprzez
strone internetowa, a do realizacji zamo-
wienia nie jest wymagane drukowanie
etykiet - wystarczy odrecznie oznaczy¢
paczke wygenerowanym online numerem

Zabka bez kolejki

W 2021 roku wprowadzilismy kasy, ktére
w zaleznosci od wybranego trybu moga
petni¢ rozne role. Na co dzien sg to zwy-
kte kasy obstugiwane przez pracownikow
sklepow, natomiast po odwroéceniu ekranu
kasy i skanera w strone klienta, kasa prze-
tacza sie w tryb samoobstugi, dzieki czemu
klient moze sam zeskanowac¢ produkty,
kod aplikacji Zappka i dokonaé ptatnosci
karta. Mozliwos$¢ samodzielnego korzystania
z kasy pozwala skroci¢ czas obstugi, a tym
samym jest szybszg i bardziej wygodng
forma robienia zakupow. Utatwia réwniez
prace franczyzobiorcom i ich pracowni-
kom, ktorzy sa w stanie szybciej obstuzyc¢
wieksza liczbe klientéw, w szczegolnosci
w godzinach szczytu. Jest to réwniez opcja
dla klientéw, ktorzy z réoznych wzgledow
preferuja dokonywanie zakupow bez
kontaktu z obstugg sklepu. Kasy samo-

przesytki i zostawi¢ jg w wybranym przez
siebie sklepie. W 2021 roku, za pomocg
aplikacji prowadzilismy takze pilotaz roz-
wiagzania ,Dobra Paczka", wspierajgcego
przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
w sklepach. W ramach dziatan w obszarze
zaangazowania spotecznego, za pomoca
aplikacji klienci mogli rowniez wspierac
wybrane przez nas inicjatywy. Dzieki apli-

obstugowe staty sie bardzo popularne
wsréd klientéw, szczegdlnie tych, ktorzy
do sklepu przychodza tylko po kilka rze-
czy. W badaniu satysfakcji uzytkowni-
cy kasy samoobstugowej sg zadowoleni
z tatwosci i intuicyjnosci korzystania
z tej formy zakupow - wynik badania NPS

kacji, w sklepach Zabka Nano klient moze
réwniez robi¢ zakupy w najprostszy mozliwy
sposob - po prostu zabierajgc produkty
ze sklepowych poétek, bez koniecznosci
skanowania i ptacenia za nie przy kasie.
Wykorzystywana w sklepie technologia
rozpoznaje uzytkownika Zappki i auto-
matycznie realizuje ptatnosc.

klientow dla tego rozwigzania wyniost
74 punkty. Wynik ten stanowi bardzo dobrg
baze do dalszych dziatarn promujgcych
ten rodzaj kas wsréd naszych klientow.
W 2021 roku okoto 10% z nich korzystato
z kas samoobstugowych.
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Wonik 2021 Status Kontynuacja obostrzen covidowych,
yni 2021 bardziej rygorystyczne przepisy
ograniczajgce handel w niedziele,
Wzrost NPS franczyzobiorcéw o 15 pkt do 2025 . -16 pktvs. 2020 (@] a takze rosngce koszty zatrudnienia,
znaczaco wptynety na strukture
Wzrost % franczyzobiorcow 66% ° i poziom zadowolenia
wspotpracujgeych z Zabka co najmniej ° : : ok
36 miesiecy do 70% do 2023 . *2pp vs. 2020 ‘:;::3;:5;::‘;;’::;;‘1‘?;‘2%e°
Obnizenie % odej$¢ franczyzobiorcow z sieci 10,5% o) nowy schemat wspotpracy finansowej
z wtasnej inicjatywy do 5% do 2023 r. +1,8pp vs. 2020 i niefinansowej, ktorego istotnym
Rozpoczecie programu komponentem jest dtugofalowa
Realizaci . Przedsiebiorczoéé+, wspotpraca oraz dedykowane
ealizacja programow podnoszacych Kontynuacja programu d L .
kompetencje i umiejetnosci w obszarze Bepieczny Staz we ©) programy podnoszace kompetencje.
rzedsiebiorczosci zp Y . Na bazie wynikéw z Q1 2022
P < wspotpracy z Fundacja y .
Samodzielni Robinsonowie obserwujemy spadek odsetka odejs¢
Utrzymanie % partneréw biznesowych, ktérzy 6899 frani:zyzoblorcow z wiasnej inicjatywy
rozwineli swoj pierwszy biznes z Grupg Zabka 2 60D ve (’2020 Qo do 7% oraz wzrost NPS o 3 punkty.
na poziomie 70% do 2023 r. “OPP VS
Wynik 2021 SztS;l;S Kontynuujac partnerstwa nawigzane
w latach ubiegtych, aktywnie
Wenot ] poszukujemy i nawigzujemy wspotprace
spotpraca ze start-upami . . . s
Najlepszy partner wspierajacy innowacyjne w ramach Venture Studio, z podmiotami, ’ktorych dZIat?lno§c
i odpowiedzialne rozwigzania kontynuacja partnerstw Y moze wesprzec rozwoj rozwigzan
technologicznych oferowanych w ramach ekosystemu
convenience. Prowadzimy dialog
1 miejsce w badaniu NFS dostawcow 1 miejsce @ z partnerami biznesowymi, wspolnie
wypracowujemy dedykowane
Dedykowane sesje dialogowe rozwigzania, a takze wspieramy
z partnerami biznesowymi, start-upy w ramach programoéw
Zaangazowanie w pa}rtnv'erstwa i inwestycje spotkania 151 z wybranymi ® akceleracyjnych prowadzonych
narzecz pozytywnej zmiany partnerami, kontynuacja , .
dotychczasowych zaréwno przez Grupe Zabka,
partnerstw jak i instytucje zewnetrzne.
Stworzenie platformy
Platforma wsparcia dla podmiotow Venture Studio oraz
tworzgcych innowacyjne rozwigzania zainicjowanie pierwszych Y
Sciezek akceleracyjnych
Wynik 2021 S;;;lis W 2021 roku przeanalizowali$my nasze
dotychczasowe dziatania
w zakresie zaangazowania spotecznego,
50 000 interakcji na rzecz zrbwnowazonego 37 592 ) zdefiniowalismy i
. y istotne obszary wptywu
rozwoju do 2025 . +5 592 vs. 2020
aweld v oraz okreslilismy kluczowe programy
Wzrost % klientéow oceniajgcych Zabke jako 40% spoteczne, ktdére pozwolg nam osiggnac
wartosciowego cztonka lokalnej spotecznosci “1ppvs "2020 o nasze cele
do 2023 . : )
Chcemy wtacza¢ franczyzobiorcow
1000 godzin wolontariatu pracowniczego b/d o w podejmowane dziatania ze wzgledu na
do 2023 . ich wiedze o lokalnych spotecznosciach.
" i Jednym z narzedzi, ktére postuzg do
) ) ' o B e;;?g;l;%ia??;;;; e realizacji strategii bedzie wolontariat
Zwiekszymy zaangazowanie franczyzobiorcow 0 pracowniczy - w 2021 roku pracownicy

w inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci

poszczegélnych grup
w ramach walki z pandemia
COVID-19

Oznaczenia: O nie zrealizowano zatozen na 2021 r.

0 czesciowo zrealizowano zatozenia na 2021 r.

mogli realizowac dziatania
w indywidualnym zakresie, natomiast
nie prowadzono ewidencji tych dziatan.

. zrealizowano zatozenia na 2021 r.
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2.1 Rozwoj przedsiebiorczosci
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2.1 Rozwoj przedsiebiorczosci

Dlaczego to
jest wazne?

Mate i $rednie przedsiebiorstwa sta-
nowia fundament polskiej gospodar-
ki i generujg prawie potowe polskiego
Produktu Krajowego Brutto!. Firmy
z tego sektora dziataja gtownie w ustu-
gach i handlu, tworzac miejsca pracy
zarowno bezposrednio, jak i posrednio
- w catym tancuchu wartosci. Jednoczesnie
az szesciu na dziesieciu Polakow uwaza,
ze prowadzenie wtasnego biznesu to do-
bry sposoéb na zrobienie kariery oraz ze

Nasz wktad

Jestesmy jednym z najwiekszych fran-
czyzodawcow w Polsce i w istotny sposéb
przyczyniamy sie do rozwoju mikro- i matej
przedsiebiorczosci. Dziatamy wedtug jasnych
zasad, oferujgc szanse na odniesienie
biznesowego sukcesu tysigcom partneréow
biznesowych. W 2021 roku wspotpracowali-
$my z blisko 7 tysigcami franczyzobiorcow,
bedacych indywidualnymi przedsiebiorcami.
Franczyzobiorcom, ktérzy na potrzeby
wspotpracy z nami zaktadajg swojg pierw-
szg firme, zapewniamy niezbedng wiedze
i pomoc na start, a takze kompleksowe
wsparcie w dalszym prowadzeniu ich
dziatalnosci. Z szansy mogg skorzystac¢
osoby posiadajgce doswiadczenie w han-
dlu, jak i nowi przedsiebiorcy, a sklepy
Zabki prowadzone sg zaréwno w matych
miastach, jak i duzych aglomeracjach. Po
rozpoczeciu wspotpracy franczyzobiorcy
moga korzystac z licznych programow
szkoleniowo-rozwojowych podnoszacych
kompetencje i umiejetnosci w obszarze

osobom, ktore odniosty sukces zaktadajac
firme, nalezy sie uznanie?. W Grupie Zabka
stworzyli$my ekosystem rozwigzan, ktory
wspiera osoby przedsiebiorcze - zaréwno
te, ktdre po raz pierwszy otwierajg swoj
pierwszy biznes we wspotpracy z Zabka
(prawie 70% wszystkich nowych fran-
czyzobiorcow otwierajgcych sklepy), jak
réwniez te, ktére majg za sobg wiele lat
doswiadczen zawodowych i poszukuja
mozliwosci rozwoju na wtasny rachunek.

przedsiebiorczosci, a takze otrzymujag
state wsparcie kadry terenowej, ktora
jest pierwsza linig kontaktu z Zabka. Jako
organizacja zorientowana na franczyzo-
biorcéw koncentrujemy sie na ciagtym

Naszq dziatalnos¢
handlowqg prowadzimy
we wspotpracy

Z zaangazowangq sieciq

franczyzobiorcow,
ktorych prace staramy
sie upraszczac rozwijajgc
narzedzia cyfrowe oraz
optymalizujgc procesy
zwigzane

z prowadzeniem sklepu.

podnoszeniu jakosci naszej franczyzy przy
wspotpracy z Rada Franczyzobiorcow - or-
ganem doradczym i opiniodawczym, ktorg
tworzy 14 franczyzobiorcéw wybranych
w wolnych wyborach.



‘ Co zrobilismy?

Utrzymujace sie obostrzenia covidowe, bar-
dziej rygorystyczne przepisy ograniczajgce
handel w niedziele, a takze wzrost kosztow
pracy, znaczaco wptynety na strukture
i poziom zadowolenia franczyzobiorcéw.
W odpowiedzi na te wyzwania przygoto-
walismy kompleksowy system wsparcia
franczyzobiorcéw prowadzacych sklepy
pod szyldem Zabka. Franczyzobiorcom
oferujemy dtugoterminowy program mi-
nimalizowania ryzyka biznesowego oraz
zestaw narzedzi utatwiajacych prace
i pozwalajgcych poprawi¢ wyniki biznesowe.
Nasz system wspotpracy z franczyzobior-
cami opiera sig o trzy komponenty - bez-
pieczenstwo, motywacje i partnerstwo.

Kazdy z nich zawiera proste elementy
zapewniajgce bezpieczenstwo finansowe,
elementy motywujace oraz doceniajgce
dtugoterminowg wspotprace. Budujemy
dtugofalowe relacje i zwiekszamy odsetek
franczyzobiorcow wspétpracujacych z
Zabka powyzej 3 lat. W 2021 wynidst on 66%
i byt o 2pp wyzszy niz przed rokiem. Jed-
noczesnie utrzymujemy stabilny procent
franczyzobiorcéw, ktérzy po raz pierw-
szy otwierajg swoj biznes we wspotpracy
z Zabka. Oznacza to, ze jeste$my w stanie
efektywnie nawigzac i utrzymac wspodtprace
z dynamicznie powiekszajgca sie grupa
przedsiebiorcéw, ktorzy prowadzg z nami
swojg dziatalnos¢, dajgc im wartosciowe

wsparcie na starcie oraz minimalizujgc
koszty wejscia do sieci.

Uwzgledniajgc skale naszego dziatania
i mozliwosci jakie nam stwarza, aktywnie
ksztattujemy standardy dla rynku franczy-
zowego w Polsce. Jestesmy wspottworcy
oraz jednym z pierwszych sygnatariuszy
przyjetego w 2021 roku Kodeksu Dobrych
Praktyk dla Rynku Franczyzy. Zawiera on
zestaw dobrych praktyk, zasad i standar-
dow, a jego strong moze zostac kazda sie¢
dziatajgca w modelu franczyzowym oraz
organizacja zrzeszajgca przedsiebiorcow
bedacych franczyzobiorcami.
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Nigdy wczesniej nie pracowatam w sklepie Zabka, ale przyglgdatam
sie sieci, obserwujqgc jak .gtadko” przechodzi przez pandemie

i mimo niej nadal preznie sie rozwija. Do otwarcia biznesu w ramach
franczyzy bezposrednio przekonat mnie znajomy, ktéry wczesniej
rozpoczqt dziatalno$é w Zabce. Jego sukces oraz wsparcie
oferowane przez sie¢ zachecity takze i mnie do podjecia tego kroku
i sprobowania swoich sit jako franczyzobiorczyni. Niemate znaczenie
miat niski wktad wtasny przy rozpoczeciu dziatalnosci. Ostatecznie
w stusznosci wyboru utwierdzito mnie szkolenie wewnetrzne
zorganizowane przez Zabke, zwtaszcza jego idealna organizacja
oraz ogrom przekazanej wiedzy. Pomyslatam, ze prowadzenie Zabki
to bezpieczny biznes, sprawdzony przez tysigce innych osob.

Klaudia Laskowska
7000. franczyzobiorczyni z Warszawy

1950z2410Ig31spazid [omzoy T'Z

Postanowitam kontynuowac rodzinng
tradycje. Odkgd pamietam miatam
stycznogé z Zabkg, jako ze oboje moi rodzice
prowadzq swoje placowki pod szyldem
sieci. Pomagatam im w biznesie - posiadam
wiec praktyczng wiedze o franczyzie

z Zabkq. Bardzo sie ciesze, ze przyszto

mi poprowadzenie 8000. placowki sieci

w Polsce. Dodatkowo maoj sklep bedzie
wyrozniac szereg narzedzi smart, a takze
stojaki i stacja naprawy rowerow.

Julita Szulczyk
Franczyzobiorczyni prowadzaca Zabke nr 8000

! https://ncez.pzh.gov.pl/informacje-dla-producentow/zywnosc-zrodlem-skladnikow-odzywczych-a-koniecznosc-reformulacji-2/

2 Zatozenia i wytyczne do reformulacji sktadu wybranych grup i/lub produktéw spozywezych na podstawie analizy sktadu i wartosci odzywczej produktéw firmy Zabka Polska Sp. z 0.0.,
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, Warszawa 2020.
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Wybrane dziatania
2021 roku

Zmniejszamy ryzyko
biznesowe

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
nieodtgcznie wigze sie z szeregiem ryzyk,
w tym réwniez z ryzykiem finansowym.
W trosce o naszych franczyzobiorcow,
jako pierwsza sie¢ franczyzowa w Polce
wspolnie z Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych (TUW PZUW) stworzylismy
nowy produkt ubezpieczeniowy. ,Polisa
na Biznes" to pierwszy produkt na pol-
skim rynku zwiekszajacy bezpieczenstwo
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
poprzez kompensate czesci ewentualnego
zadtuzenia. Miesieczny koszt polisy i war-
tos$¢ sumy ubezpieczenia zalezy m.in. od

Motywujemy do
przedsiebiorczosci

W 2021 r. pod hastem ,To zabko$¢ na rynku”
rozpoczeliémy nowa odstone kampanii
skierowanej do potencjalnych franczy-
zobiorcow - osob cheacych zatozy¢ swoj
wtasny biznes, ale czesto nie majacych
konkretnego biznesplanu czy niezbednych
funduszy. W 2021 roku przekaz naszej
akcji zostat skupiony wokét informacji
o finansowych warunkach prowadzenia
wiasnej placowki pod szyldem Zabka:
5000 zt wktadu wtasnego, 16000 zt pod-
stawowego przychodu miesiecznie, wy-
posazony i zatowarowany sklep na start,
podkreslat tez szybkos$¢ oraz prostote
otworzenia wtasnej firmy. Chcemy jeszcze
silniej wspierac rozwdj lokalnej przedsie-
biorczosci w catej Polsce, dlatego o udziat
w kampanii poprosilismy franczyzobiorcow
wspotpracujgcych z siecig. To niewat-

na Biznes

D
PZUW
a»

liczby prowadzonych sklepéw. Atrakeyjna
stawke ubezpieczenia zapewnia nie tylko
skala dziatalnosci sieci Zabka, ale takze
decyzja o udzieleniu wsparcia finansowego
na pokrycie kosztéw polisy w tym poczat-
kowym okresie dziatania ubezpieczenia.
Prace nad ksztattem polisy toczyty sie

pliwie atrakcyjna oferta - wyrdzniajgca
sie na rynku wsrod innych franczyz, a jej
potwierdzeniem sg sami franczyzobiorcy,
ktorzy z checig uzyczaja swoich wizerun-
kow w kampanii oraz dzielg sie wtasnymi

z udziatem szerokiej reprezentaciji franczy-
zobiorcow, a samo rozwigzanie jest przezna-
czone dla wszystkich - bez wzgledu na staz
i sytuacje finansowa. Na koniec 2021 roku
wszyscy franczyzobiorcy byli objeci tym
instrumentem ograniczajacym ryzyko.

doswiadczeniami. W akcji zwracalismy
takze uwage na narzedzia i mechanizmy
wsparcia franczyzobiorcow, ktore w prak-
tyce realnie pomagajg w rozpoczeciu
i prowadzeniu dziatalnosci.



.‘.ﬁ z("l)’lgtiPlan

Optymalizujemy prace
franczyzobiorcow

Przekazujemy franczyzobiorcom zestaw
narzedzi, ktéry pomaga im efektywnie
prowadzi¢ sklepy. OptiPlan stanowi pa-
kiet inicjatyw i rozwigzan, ktorych zada-
niem jest optymalizacja wykonywanych
czynnosci przy codziennym zarzgdzaniu
sklepem. Zaproponowane, przetestowa-
ne rozwigzania utatwig prace w sklepie
w wybranych aspektach. W sktad pakietu
wchodzg rozwigzania z zakresu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci i logistyki
w sklepie. Pakiet uzupetnia m.in.: Asy-
stent Zabki (aplikacja, dzieki ktorej moz-
na wygodnie sprawdzi¢ i rozplanowaé

Pomagamy
znalez¢
pracownikow

Zestaw systemowych rozwigzan wspie-
rajacych franczyzobiorcow uzupetniamy
o elastyczne formy pomocy w nagtych
i nieprzewidzianych sytuacjach. Cho¢ jako
prywatni przedsiebiorcy, franczyzobiorcy
samodzielnie odpowiadajg za kwestie kadro-
we w prowadzonych przez siebie sklepach,
moga liczy¢ na duzg pomoc réwniez w tym
zakresie dzieki programowi ,Tu i teraz”,
umozliwiajgcemu kazdemu franczyzobiorcy
skorzystanie z ustug pracownika tymczaso-
wego. Jak w kazdym innym biznesie, takze
i w handlu zdarzaja sie sytuacje losowe,
ktére wptywaja na liczebnosc¢ personelu
czy zapotrzebowanie na dodatkowa po-
moc w szczytowych momentach w roku.
W przypadku choroby ktéregos z pracow-
nikow czy zapotrzebowania na dodatkowe

zakres prac na nadchodzace dni) oraz
planogramy dostepne w aplikacji Mana-
ger Zabki. Wspieramy franczyzobiorcow
w codziennych czynnosciach, dzieki cze-

Tui Teraz

wsparcie w czasie sezonu urlopowego,
czesto konieczne jest szybkie znalezie-
nie dodatkowego wsparcia dla zespotu.
Program pozwala osobom prowadza-
cym sklepy Zabki optaca¢ jedynie czas,
w ktorym pracownik tymczasowy realizuje
zlecone zadania. W praktyce oznacza

mu moga znalez¢ czas na rozwoj swojej
placowki oraz podnoszenie kompetenciji
i zaangazowania swoich pracownikow.

to, ze franczyzobiorcy moga wygodnie
planowac¢ koszty pracy i podziat zadan
w sklepie, bez wzgledu na sytuacje losowe
lub nieplanowane zdarzenia. W zalezno-
$ci od potrzeb, z pomocy dodatkowego
pracownika mozna skorzysta¢ na kilka
godzin, dni lub miesiecy.
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02 Pozytywny wptyw na otoczenie

2.2 Budowanie partnerstw na rzecz
pozytywnej zmiany

Dlaczego to
jest wazne?

Organizacja Narodow Zjednoczonych pod-
kresla, ze skuteczna realizacja ., Agendy
2030 na rzecz zrbwnowazonego rozwoju”
(Agenda 2030) wymaga transformacyjne-
go podejscia do partnerskiej wspotpracy
pomiedzy rzgdami, sektorem prywatnym
i organizacjami trzeciego sektora. Dziatania
w partnerstwie - zarowno na szczeblu
globalnym, krajowym jak i lokalnym, po-
winny by¢ budowane w oparciu o wspolne
wartosci i zasady, a takze spojng wizje

Nasz wktad

Grupe Zabka tworzg jednostki organi-
zacyjne, ktére maja wptyw na obszary
zdefiniowane w Agendzie 2030. Chcemy,
aby nasza organizacja byta pierwszym
wyborem dla réznych partneréw bizne-
sowych. Naszym celem jest budowanie
partnerstw na rzecz pozytywnej zmiany
oraz wspieranie innowacyjnosci, dlatego
aktywnie poszukujemy partnerow oferuja-
cych rozwigzania wspierajace transformacje
ekosystemu convenience, w tym takze
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
taczymy kompetencje, zasoby i potencjat
Grupy Zabka z wiedzg i umiejetnogciami
zewnetrznych organizaciji i instytucji, aby
rozwija¢, testowac, wdrazac i skalowac
produkty oraz ustugi utatwiajace zycie
naszych klientéw. W ten sposob zwiekszamy
grono odbiorcéw dziatan i interesariuszy,
aktywnie korzystajacych z ich efektow.
Do wspotpracy zapraszamy rowniez
dostawcow. Bedac siecig ponad 8300

i zdefiniowane cele. Dlatego tez jako Grupa
Zabka, poprzez budowanie $rodowiska
sprzyjajgcego innowacjom i wymianie
doswiadczen, wspodlnie z instytucjami
naukowymi, inkubatorami biznesu i na-
szymi partnerami biznesowymi, tworzy-
my rozwigzania, ktére wspierajg zaréowno
ekosystem convenience, jak i dajg szanse
na rozwoj i tworzenie wartosci dodanej
dla otoczenia.

sklepdw, codziennie docieramy do blisko
3 miliondw Klientow, dzieki czemu jestesmy
dla nich istotnym partnerem handlowym.
Jednoczesnie wspotpracujemy miedzy
innymi z uczelniami wyzszymi, czerpigc
inspiracje z kreatywnosci studentow
i dzielgc sie posiadanym przez nas

Grupa Zabka
wykorzystuje
najnowoczesniejsze
technologie we
wszystkich obszarach

swojej dziatalnosci.
Tworzy rozwiqzania
zapewniajgce klientom
wyjgtkowe i wysoce
spersonalizowane
doswiadczenia
zakupowe.

know-how. Kontynuujemy nasze zaanga-
zowanie w prace organizacji branzowych,
ktore stanowig platforme wymiany wiedzy
i doswiadczen, a takze wspotpracujemy
z UN Global Compact na rzecz promowa-
nia praktyk w zakresie zrownowazonego
rozwoju.



‘ Co zrobilismy?

Uruchomilismy specjalng platforme -
Venture Studio, ktérej zadaniem jest wy-
szukiwanie i przycigganie do organizaciji
nowoczesnych rozwigzan dajgcych nowe
perspektywy rozwoju dla catej Grupy Zab-
ka. Dedykowany zespot uwaznie sledzi
rynek i analizuje biznesowe rozwigzania
polskich i zagranicznych start-upéw
dziatajgcych w obszarach takich jak au-
tomatyzacja handlu, sklepy przysztosci
czy zrownowazony rozwoj. W 2021 roku
ponad 350 start-upow zgtosito sie do pro-
gramow akceleracyjnych prowadzonych
lub wspieranych przez Zabke. Sposréd

nich wyselekcjonowalismy te najbardziej
obiecujgce, z ktorymi prowadzimy dalszg
wspotprace. Wspotpraca z amerykanskim
start-upem AiFi zaowocowata stworzeniem
najwiekszej sieci autonomicznych sklepow
Zabka Nano w Europie. Wspieramy nie tylko
wschodzgce biznesy, ale partnersko wspot-
pracujemy takze z podmiotami, ktorych
pozycja biznesowa jest juz ugruntowana.
Przy pomocy platformy wymiany danych
Advanced Customer Insight Tool (ACIT)
kontynuowalismy wspotprace z partnerami
biznesowymi, ktorzy cenig sobie jakos¢
informacji o wyborach konsumentow

oraz wskazowki dotyczgce mozliwosci
optymalizacji asortymentu w sklepach.
Dzieki aktualizowanym na biezgco danym
o sprzedazy, promocjach oraz zachowaniu
konsumentow, narzedzie zapewnia wyzsza
jakos¢ wspotpracy. Poszerzenie oferty
ekosystemu convenience, jak rowniez
wdrozenie Strategii Odpowiedzialnosci
wptyneto na naszg obecnos¢ i prace
W gronie organizacji branzowych i poza-
rzadowych - dotgczylismy do Polskiego
Paktu Plastikowego, a takze zostalismy
sygnatariuszami Karty Réznorodnosci.

Goodualley to firma, ktéra kontroluje caty proces powstania swoich
wyrobdw - zaczynajqc od uprawy pol, na analizie taricucha dostaw koriczgc.
Jako firma z branzy miesnej odwaznie mowi takze o fleksitarianizmie,
zachecajgc do spozywania mniejszej ilosci miesa ale lepszej jakosci i to nie
tylko ze wzgledow zdrowotnych ale rowniez ekologicznych. To przyktad
sSwiadomego przedsiebiorstwa, ktére stawia w 100% na zrownowazone
rolnictwo i przyjazne klimatowi praktyki, ktore przektadajq sie na jakosé
produktéw.Wspdtpracujge z Zabkq dzielimy sie pomystami i wzajemnie
inspirujemy. W ramach systemu ,,od pola do stotu” gwarantujemy petng
kontrole nad finalnym produktem, a dzieki Zabce nasze produkty najwyzszej
jakosci docierajg do milionow klientow w Polsce.

Pawet Nowak
Dyrektor Zarzadzajgcy Goodvalley

Zréwnowazony rozwoj wymaga mqdrej wspdtpracy na rzecz
pozytywnego wptywu, gdyz skala wyzwan o ktérych mowi sie

w kontekscie dtugofalowych strategii biznesowych, obejmuje
niezwykle szerokie spektrum. Potgczenie wiedzy oraz umiejetnosci

kadry kierowniczej Zabki z pasjq na rzecz zmian produktéw i modeli
biznesowych, wspieranq przez technologie, ktorg prezentujg zatozyciele

i zatozycielki impaktowych startupdw, to najlepsza droga realizacji dobra
wspolnego. Zyjemy w coraz trudniejszym swiecie, dlatego warto docenié
umiejetnosé budowania przez lideréw Zabki innowacyjnego i etycznego
kapitatu interesariuszy, co efektywnie zwieksza pozytywny wptyw

w duzej skali.

Prof. ALK dr hab. Bolestaw Rok
Kozminski Business Hub
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02 Pozytywny wptyw na otoczenie

Wybrane dziatania
2021 roku

Wspotpracujemy
ze start-upami

Spotykamy sie z autorami projektéw
o mozliwie najwiekszym pozytywnym
wptywie na biznes Grupy. Po doktadnej
analizie zaprezentowanych rozwigzan
podejmujemy decyzje o wspotpracy ze
startupami na roéznych etapach ich roz-
woju. Rozwiazan skupionych wokot ESG
poszukujemy m.in. w ramach programu
akceleracyjnego MIT Enterprise Forum
CEE. Szczegodlng nasza uwage przycig-
gaja projekty dotyczace alternatyw dla
opakowan z tworzyw sztucznych oraz
zamiennych zroédet protein, czyli rozwigzan
wspierajacych redukcje konsumpcji miesa.
Wraz z akceleratorem innowacyjnych
rozwigzan the Huge Thing uruchomilismy
program akceleracyjny Zabka Future Lab.

Rozwijamy sie
z partnerami
biznesowymi

Wspolnie analizujemy biezgce wyniki
wspotpracy tak, aby w czasie rzeczywi-
stym dokonywac¢ niezbednych zmian. Aby
byto to mozliwe, wprowadzilismy narzedzie
Advanced Customer Insight Tool (ACIT),
dzieki ktéremu mamy z partnerami dostep
do tych samych wielowymiarowych da-
nych, w oparciu o ktoére wdrazamy nowe
rozwigzania w naszej wspotpracy. Pracy
na danych z ACIT towarzyszg wspélne
warsztaty z partnerami handlowymi - tylko
w 2021 r. odbyto sie 170 takich spotkan
roboczych.

Kluczowe dla obustronnego rozwoju jest
wigczenie naszych partneréw w myslenie
o strategicznym rozwoju Grupy Zabka.
Prezentujgc dtugofalowe plany Grupy,
a takze regularnie spotykajac sie na wspolng
rewizje osigganych rezultatéw, zapewnia-

Do wspotpracy zapraszamy start-upy, ktorych
rozwigzania pozwolg m.in. redukowac ilos¢
marnowanej zywnosci dzieki utatwieniom
w zarzadzaniu stanami magazynowymi lub
zwiekszg wygode sklepdw autonomicznych
dla konsumentow. Ponadto, zostalismy
partnerem programu ,Start-upy Pozy-

my partnerom wiedze, dzieki ktorej moga
budowaé scenariusze dtugoletniego roz-
woju wtasnych firm. Waznym elementem
wspotpracy jest otwarty dialog i gotowosé
wdrazania pomystow partnerow. Podczas
warsztatoéw wspolnie wypracowujemy kie-
runki rozwoju asortymentu poszczegolnych
firm tak, aby w przysztosci jak najlepiej

tywnego Wptywu", realizowanego przez
Kozminski Business Hub przy Akademii
Leona Kozminskiego. Jest on skupiony
na udzielaniu wsparcia inicjatywom, ktére
przyczyniaja sie do podnoszenia jakosci
zycia oraz jakosci $rodowiska naturalnego.

odpowiada¢ na zmieniajace sie potrzeby
konsumentow. Nasi dostawcy pozytywnie
oceniajg otwartosc i wspotprace w na-
szych relacjach - w 2021 roku dzieki ich
gtosom otrzymalismy nagrode Retailer of
the Year, a takze zajeliSmy pierwsze miejsce
w ogélnopolskim badaniu NFS, w ktorym
uczestniczyto ponad 400 dostawcow.



Partnerstwa
Z organizacjami:

UN Global Compact
Witgczamy sie w dziatania
United Nation Global Compact -
najwiekszej swiatowej inicjatywy
skupiajgcej firmy i instytucje
aktywnie dziatajgce w obszarze
zrownowazonego rozwoju, majgc
swiadomos¢ naszych zobowigzan
wobec srodowiska naturalnego,
pracownikéw i franczyzobiorcow
oraz spotecznosci, w ktorych
funkcjonujq sklepy prowadzone
przez franczyzobiorcow. Poprzez
realizacje Strategii Odpowiedzialnosci
efektywnie wdrazamy i promujemy
10 uniwersalnych zasad w zakresie
praw cztowieka, prawa pracy,
srodowiska i przeciwdziatania korupcji,
a coroczny raport odpowiedzialnosci
traktujemy jako komunikacje
o postepie w ich wdrazaniu.

Tomasz Suchanski,
Prezes Zarzadu Grupy Zabka

Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa
inicjatywa pod patronatem Komisji Euro-
pejskiej, ktorej cztonkowie zobowiazuja sie
do promowania réznorodnosci i budowania
witgczajacej kultury organizacyjnej.

Polska Koalicja ds. Zréwnowazonego
Oleju Palmowego, gdzie pracujemy nad
zwiekszaniem $wiadomosci dotyczacej
wykorzystywania oleju palmowego
ze zréwnowazonych zrodet.

Polska Organizacja Handlu i Dystrybuciji
dziata na rzecz poprawy warunkow rozwoju
handlu w Polsce, ochrony wolnej konku-
rencji i swobodnego dostepu do rynku

Polska Organizacja Franczyzodawcéw
dba o ochrone praw i reprezentowanie
pracodawcéw-franczyzodawcow w Polsce,
zgodnie z Kodeksem Dobrych Praktyk dla
Rynku Franczyzy.

Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, w ramach ktorego dzielimy
sie wiedzg ze studentami, wymieniamy
doswiadczeniem z innymi cztonkami
i Srodowiskiem naukowym.

Polska Izby Handlu, w ramach ktorej
uczestniczymy w konsultacjach projektow
ustaw oraz w posiedzeniach komisji
parlamentarnych.

Polski Pakt Plastikowy - w ramach globalnej
inicjatywy Plastic Pact Fundacji Ellen
MacArthur dziatamy na rzecz zmiany modelu
wykorzystywania tworzyw sztucznych w
opakowaniach, w kierunku gospodarki
obiegu zamknietego.

Konfederacja Lewiatan, w ktorej zabiegamy
o konkurencyjne warunki prowadzenia
biznesu, dbamy o trwaty wzrost gospo-
darczy, lepsze prawo, zdrowa konkurencje,
zwiekszanie zatrudnienia i wzmocnienie
kapitatu spotecznego.

Krajowa Izba Gospodarcza - podejmu-
jemy dziatania majgce na celu polepszenie
warunkow prowadzenia biznesu oraz
przywrocenie przedsiebiorcom wtasci-
wego miejsca w zyciu gospodarczym
i spotecznym.

The Consumer Goods Forum, w ramach
ktorego jestesmy sygnatariuszem The
Global Food Safety Initiative (GFSI),
a takze dwoch koalicji - na rzecz zapobie-
gania marnowaniu zywnosci i odpadom
z tworzyw sztucznych.

Rada Reklamy, ktéra tworzy i promuje
najwyzsze standardy w reklamie, chronigc
konsumentoéw przed nieetycznymi
i nieuczciwymi przekazami.

Amerykanska Izba Handlowa w Polsce
(American Chamber of Commerce
in Poland) - apolityczna organizacja
non-profit, dziatajgca na rzecz rozwoju
polsko-amerykanskich stosunkow
gospodarczych.
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2.3 Aktywizacja spotecznosci

D
[
[}
N
(%}
<]
+
o
]
s
3
>
Q.
3
>
£
3
>
+
b
N
[o]
a
N
(=]

2.3 Aktywizacja spotecznosci

Dlaczego to
jest wazne?

Wedtug badan zaangazowania spotecz-
nego Polakéw w dobie pandemii, w ciggu
ostatniego roku 76% respondentow wtg-
czyto sie w przynajmniej jedng z badanych
form dobroczynnoscil. Autorzy badania
podkreslaja, ze rosnie w Polsce trend
kupowania produktow, z ktorych czesc
dochodu wspiera dziatalno$¢ spotecz-
na. Konsumenci oczekujg zaangazowania
biznesu zaréwno w dziatania wspieraja-

Nasz wktad

Sklepy Zabka sg statym elementem co-
dziennosci wielu osoéb, przez co sa bliskie
lokalnym spotecznosciom, a prowadzacy
je franczyzobiorcy nierzadko posiadaja
szeroka wiedze o najwazniejszych potrze-
bach okolicznych mieszkancéw. Chcemy
nie tylko utatwia¢ im codzienne wybory
zakupowe poprzez rozwoj i dostepnosé
oferowanych rozwiazan, ale takze da-
zymy do bycia aktywnym uczestnikiem
zycia spotecznosci w ktorych wspolnie
funkcjonujemy. Zdajemy sobie sprawe,
ze skala dziatalnosci ekosystemu Grupy
Zabka przektada sie na ogromne mozli-
wosci oddziatywania na zmiane spoteczna,
a jednoczesnie niesie ze sobg duzg od-
powiedzialno$¢ za otoczenie w ktérym
prowadzimy naszg dziatalnosé. Bedac
Swiadomi wzrostu spotecznej wrazliwosci
interesariuszy, staramy sie ich motywo-

ce odpowiedz na globalne wyzwania, jak
i wspierajace lokalne inicjatywy - prawie
60% Polakow chetniej kupuje produkty lub
korzysta z ustug firm, ktore sg zaangazo-
wane w dziatania spoteczne w okolicy ich
zamieszkania”. W Grupie Zabka kazdego
dnia jestesmy blisko lokalnych spoteczno-
$ci, a nasz realny wptyw na ich codzienne
zycie chcemy odpowiednio ukierunkowac,
odpowiadajgc na zdefiniowane potrzeby.

wac i aktywizowac, aby jak najlepiej wy-
korzystac¢ potencjat organizacji na polu
zaangazowania spotecznego. Skupiamy
sSwoja uwage na najbardziej istotnych
aspektach, ktére sg wazne zaréwno
z perspektywy wptywu Grupy Zabka na
otoczenie zewnetrzne, ale takze wynikajg

! https:/publicystyka.ngo.pl/dobroczynnosc-polakow-w-dobie-pandemii-raport-wwf-i-unicef

z https:/www.rp.pl/dodatki/art19137391-klienci-doceniaja-firmy-zaangazowane-spolecznie

Wuykorzystujgc nasze
zasoby chcemy
odpowiadac na
istniejgce potrzeby

i wyzwania spoteczne,

zmieniac otoczenie

na lepsze, realizowac
dziatania przektadajgce
sie na pozytywny
wptyw, byc czesciq
realnej zmiany.

z potrzeb najwazniejszych dla nas grup
interesariuszy. Strukturyzujemy nasze
dziatania, koncentrujgc sie na kluczo-
wych programach i projektach, ktorych
realizacja przyniesie wymierne korzysci
dla wszystkich zaangazowanych stron.



‘ Co zrobilismy?

W ramach wykorzystania kompetencji
naszej organizacji w obszarze spotecznym
usystematyzowali$my projekty, inwestycje
i zaangazowanie, przygotowujac Strategie
Zaangazowania Spotecznego, ktorej trzy
filary wspieraja realizacje pieciu Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Myslg
przewodnig Strategii jest uwaznos¢ i wraz-
liwos¢ na potrzeby naszych interesariuszy.
Dziatania realizowane do tej pory, ktore
wpisuja sie w rame strategiczna, bedg
kontynuowane. Przyktadem jest program

Strategia Zaangazowania
Spotecznego

Zalezy nam na dziataniach, ktére wnoszg
realng i pozytywna zmiane, dlatego w 2021
roku przygotowalismy Strategie Zaangazo-
wania Spotecznego, ktéra definiuje obszary
spoteczne istotne zarowno z perspektywy
naszej, jak i naszych interesariuszy. Doku-
ment wskazuje kierunki dziatan i wyznacza

z Fundacjg Samodzielni Robinsonowie,
ktéry angazuje zaréwno strone spoteczna,
jak i naszych franczyzobiorcow, a takze
wsparcie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. W ramach dziatalnosci dobroczyn-
nej, jak co roku wsparlismy te organizacje
poprzez darowizne finansowa, zaangazo-
wanie naszych klientéw i franczyzobiorcéw
w zbiérke w sklepach, a takze mozliwosé
przekazywania Zappsow w aplikaciji. tacz-
na kwota przekazana na WOSP wyniosta
3 miliony ztotych.

kryteria, ktorymi kierujemy sie podejmujac
inicjatywy spoteczne.

Trzy filary strategii to Dobrostan, Sasiedz-
two i Réwne szanse. Dla kazdego z nich
wyznaczylismy dziatania, ktére bedziemy
realizowac w kolejnych latach. Na ich wy-
bor wptynety m.in.: identyfikacja zaso-

Kontynuowalismy rowniez dziatania
wspierajgce szerokie grono interesariuszy
w walce z pandemig COVID-19. Zapewnili-
$my franczyzobiorcom niezbedng pomoc
finansowa, rzeczows i prawna, aby mogli
utrzymac ciggtosc¢ dziatania sklepow oraz
zapewnili klientom mozliwos¢ bezpiecz-
nych zakupow.

W 2021 roku ponad 37 tysiecy razy angazo-
walismy sie wspolnie z naszymi partnerami
w dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju - to o 18% wiecej niz rok wczesniej.

béw i kompetencji Grupy Zabka, dyskusje
z pracownikami oraz warsztat z kadrg
zarzadzajgca. Tresci dokumentow byty
takze konsultowane z uznang na swie-
cie organizacjg pozarzadowa - Fundacja
Ashoka i naszym partnerem spotecznym
- Fundacjg Samodzielni Robinsonowie.

Filary Strategii Zaangazowania Spotecznego

Filar pierwszy
Dobrostan
Wspieramy naszych klientow w dokony-
waniu $wiadomych wyboréw kazdego dnia,
promujac aktywny, zgodny z naturg oraz
zdrowy tryb zycia, zaréowno w kontekscie
zdrowia fizycznego, jak i psychicznego.

W Grupie Zabka utatwiamy ludziom zycie
poprzez oferowanie im rozwigzan zmie-
niajgcych ich nawyki na lepsze. Chcemy,
aby osoby wokot nas potrafity czerpaé
przyjemnos¢ ze zwyktej codziennosci.
Rozszerzamy nasze obszary wptywu
w zakresie budowania $éwiadomosci o istot-
nosci zdrowia fizycznego i psychicznego.

Wspierany Cel e
Zréwnowazonego ""\/’
Rozwoju:

Filar drugi
Sasiedztwo
Zblizamy ludzi z sasiedztwa, wspierajgc
dziatania budujace wiezi lokalne oraz two-
rzace przyjazne mieszkancom i srodowisku
miejsca spotkan, utatwiamy realizacje

wspolnych inicjatyw.

Jestesmy ekosystemem dziatajacym
szeroko, ale i lokalnie. Wspélnie z fran-
czyzobiorcami, ich pracownikami, a tak-
ze poprzez rozwigzania technologiczne
i ustugi, chcemy by¢ promotorem i czescig
procesu odbudowy zjawiska sasiedzkosci,
dbania o siebie nawzajem i troszczenia sie
o najblizsze otoczenie.

Wspierany Cel e
Zréwnowazonego A é-
Rozwoju: nEEE

Filar trzeci
Rowne szanse
Utatwiamy usamodzielnianie i start na rynku
pracy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym, promujemy przedsiebiorczosé
i innowacyjnos¢ w duchu odpowiedzialnosci
za spoteczenstwo i srodowisko.

Zasada rownosci jest wpisana w charakter
funkcjonowania Grupy Zabka. Obowiazuje
w relacjach pracowniczych, jak i we wspot-
pracy z franczyzobiorcami oraz pozostatymi
partnerami biznesowymi. Te zasade chcemy
promowac takze w obszarze dostepnosci
do wiedzy i dawania réwnych szans przy
wejsciu na rynek pracy.
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2.3 Aktywizacja spotecznosci
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Wybrane dziatania
2021 roku

Pomagamy dzieki
zakupom

Zachecamy naszych klientoéw do wspar-
cia inicjatyw w obszarze zaangazowa-
nia spotecznego, zaréwno przy robieniu
zakupow w sklepach Zabka, korzystajac
z oferty Zabka Jush! czy za poérednictwem
aplikacji Zappka. Jak co roku nasi fran-
czyzobiorcy prowadyzili zbidrke pieniedzy
na rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy, tworzac tym samym praktycz-
nie najliczniejszy sztab wolontariuszy
w kraju. W sklepach ustawione zostaty
tradycyjne puszki, wzorem lat ubiegtych
umozliwiamy tez wptaty bezgotéwkowe
(przekazywanie srodkéw przez e-skar-
bonke oraz mozliwo$¢ wptaty na konto

Wspieramy
zaangazowanych

W 2021 roku kontynuowali$my Program
Stypendialny Zabki, ktéry od wielu lat
jest elementem dziatan z obszaru zaan-
gazowania spotecznego. Program skie-
rowany jest do ambitnych i uzdolnionych
dzieci franczyzobiorcéw, pracownikow
i wspotpracownikéw, ktorzy dzieki co-
miesigcznemu wsparciu moga rozwijac¢
swoje niezwykte pasje i umiejetnosci.
W 11. edycji programu przyznalismy az
60 stypendiow: 13 artystycznych, 9 na-
ukowych oraz 38 sportowych. Sylwetki
stypendystéw wraz z opisem ich talentow
oraz osigganymi wynikami sg publikowa-
ne w materiatach informacyjnych Zabki,
dzieki czemu mogg oni pochwali¢ sie efek-
tami wsparcia otrzymanego w ramach
programu na rozwoj ich zainteresowan.
Dla pracownikow i wspotpracownikéow
lubigcych wspotprace i aktywnosé¢ fizycz-
na stworzyli$émy Sportowy Team Zabki

fundaciji za pomoca karty). Uzytkownicy
aplikacji mogli wymienia¢ Zappsy, czyli
punkty lojalnosciowe zbierane w czasie
zakupow, na cegietki charytatywne. tacz-
na wartosc¢ przekazanych w ten sposob
srodkow w 2021 roku wyniosta 3 mln zt.
Mechnizm wsparcia za pomocg Zappséw
charytatywnych jest uniwersalny i stosu-

- to grupa aktywnych oséb z naszej fir-
my, ktére chetnie uprawiajg sport, czesto
wspolnie trenuja, a takze reprezentuja
Zabke podczas wielu wydarzen sporto-
wych. Do teamu nalezy obecnie okoto 130
osob zainteresowanych indywidualnymi
i zespotowymi dyscyplinami sportowymi.

jemy go jako jeden ze sposobdw realizacji
Strategii Zaangazowania Spotecznego.
W 2022 roku za pomocg aplikacji nasi
klienci mogli réwniez przekazaé Zappsy
jako cegietki wsparcia na rzecz uchodzcow
z Ukrainy. taczna kwota wsparcia przeka-
zana na ten cel wyniosta ponad 1 mln zt.

Najwiecej wspoélnych startéw w zawodach
odbywa sie w sezonie od marca do paz-
dziernika, jednak nasi zawodnicy trenuja
caty rok - biegamy, jezdzimy na rowerach,
ptywamy i trenujemy koszykowke i pitke
nozng w halach sportowych.



Dajemy szanse
na start

Przy definiowaniu programow dla fila-
ru ,Réwne szanse” w Strategii Zaan-
gazowania Spotecznego bazowalismy
m.in. na doswiadczeniu zdobytym pod-
czas prowadzenia programu wsparcia
mtodziezy bedacej w trudnej sytuacji
spotecznej i zagrozonej wykluczeniem.
Program ,Bezpieczny staz z Zabkg" kie-
rujemy do oséb powyzej 16. roku zycia.
W ramach programu moga one odby¢
staz w wybranym sklepie i dzieki temu
postawi¢ pierwsze kroki ku samodziel-
nosci. Dziatania w ramach programu re-
alizowane sa w parterstwie z Fundacjg
Samodzielni Robinsonowie, przy zaan-
gazowaniu naszych franczyzobiorcow,
ktérzy jako mentorzy i opiekunowie
stazystow dzielg sie swoim doswiadcze-
niem i pomagajg budowa¢ kompetencje
przedsiebiorcze. W trakcie o$miu edycji

Srebrny medal
olimpijski

W sierpniu 2021 roku wzieli$my udziat
w charytatywnej aukcji zorganizowanej
przez Marie Andrejczyk, srebrng oszczep-
niczke z Igrzysk Olimpijskich w Tokio.
Pani Maria przekazata na licytacje swoj
medal, a dochdéd przeznaczyta na wsparcie
leczenia w USA 8-miesiecznego Mitosza.
Oferujac za olimpijski krazek 200 tys. zt,
zostalismy zwycigzca aukcji. O swoim
medalu Maria Andrejczyk mowita, ze jest
dla niej ,symbolem walki, wiary i dazenia
do marzen pomimo wielu przeciwnosci”.
W Zabce naturalnym byto dla nas, ze po
wygranej licytacji ten symbol powinien
pozostac tam, gdzie jest jego najlepsze
miejsce, dlatego zwrocilismy medal naszej
mistrzyni. Oprocz 200 tys. wptaconych
przez Zabke, na leczenie Mitosza prze-
kazanych zostato kolejnych 300 tys. zt,

programu zorganizowaliémy staze dla
146 Robinsonek i Robinsonéw. Stazy-
$ci spedzili w sklepach ponad 15 tysie-
cy godzin stazowych. 18 oséb sposrod
naszych stazystow znalazto po zakon-
czeniu projektu zatrudnienie w sklepach
Zabka, a jedna z podopiecznych Funda-

wptaconych przez kibicéw mistrzyni. Dzieki
zbiorece mozliwe byto sfinansowanie operacii
serca w szpitalu Stanford w USA. Gest
Marii Andrejczyk odbit sie szerokim echem
wsréd internautow. Informacja o licyta-

cji zostata nasza franczyzobiorczynia.
W program zaangazowato sie do tej pory
90 franczyzobiorcéw, prowadzacych
sklepy sieci Zabka w 17 lokalizacjach
w Polsce. Mtodziez odbywajaca staz mo-
gta rowniez liczy¢ na wsparcie 26 opie-
kunow ze strony Fundaciji.

cji byta licznie komentowana w mediach
spotecznosciowych. O catym wydarzeniu
informowaty najwieksze polskie media
oraz $wiatowa prasa, m.in. brytyjskie ,The
Times” czy .The Sun”
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Grupa Zabka w czasie pandemii COVID-19

Okres pandemii COVID-19 to ponad 2 lata intensywnej pracy sztabu kryzysowego.
W trakcie 5 fal zachorowan na koronawirusa nasz interdyscyplinarny zespét operacyjny
wspotpracowat z ekspertami epidemiologicznymi oraz inspekcjami sanitarnymi
i na biezaco wypracowywat procedury zapewniajace bezpieczenstwo naszym
pracownikom, wspétpracownikom, franczyzobiorcom oraz klientom. Przekazaliémy ponad
170 mln zt wsparcia realizowanego w 3 strumieniach - jako pomoc rzeczowa realizowana
lokalnie, pomoc finansowa dla 16 szpitali wojewddzkich oraz pomoc finansowa i rzeczowa
na poziomie ogélnopolskim, przy wspétpracy z Ministerstwem Zdrowia i placéwkami
naukowo-badawczymi. W kwietniu 2022 roku rozpoczeto stopniowe zmniejszanie reziméw
sanitarnych, jednak w trosce o nasze wspélne bezpieczenstwo czesé wdrozonych

standardéw zostanie z nami na dtuzej.

Bezpieczny klient
w bezpiecznej Zabce

Umozliwienie klientom bezpiecznych
zakupow oraz zabezpieczenie dostaw byty
naszymi priorytetami od poczatku pandemii.
ZaostrzyliSmy rezim sanitarny placéwek,
wprowadzilismy nowe ustugi - dostawe do
domu oraz odbior zakupow ze sklepu, oraz
zrealizowali$my kampanie spoteczng ,Zabka
uczy odpowiedzialnych zakupow’, w ktorej
radzilismy konsumentom jak dokonywac

Wsparcie dla
franczyzobiorcow

Z mysla o naszych partnerach biznesowych
uruchomili$my mechanizm pomagajacy
franczyzobiorcom utrzymac ciagtosé
dziatania. W pierwszych miesigcach
pandemii kazdy franczyzobiorca otrzymywat
subwencje finansowg z przeznaczeniem
na przystosowanie placowek do nowych
warunkéw. Regularnie przesytalismy takze
komunikaty i zalecenia dotyczace sytuacii
zwigzanej z pandemia, obostrzen zewnetrznych
i porad - jak zabezpieczy¢ pracownikow sklepu
czy klientow. Zorganizowalismy darmowe
dostawy artykutéw pozwalajgcych zadbaé
o bezpieczenstwo i higiene w sklepach,
a takze zaoferowalismy dostep do szczepien.

bezpiecznych zakupéw w obliczu zagrozenia
epidemiologicznego. Jako pierwsza sie¢
sklepow w Polsce stworzyli$my z niezalezng
jednostka certyfikujacg TUV Nord Polska
program Bezpieczenstwo i Higiena+, ktérego
celem jest podwyzszanie standardéw
bezpieczenstwa higienicznego i zwiekszanie
zaufania klientow do sklepéw Zabka oraz
ofertowanych w naszych sklepach produktow.

Zapewnilismy franczyzobiorcom
wsparcie prawne i podatkowe utatwiajace
otrzymanie pomocy w ramach rzgdowych
tarcz antykryzysowych. Regularnie
przesytalismy takze komunikaty dotyczace
sytuacji zwiazanej z pandemia, ktére
konsultowalismy dodatkowo z ekspertami
wirusologami. Dziatania skierowane do
naszych partneréw biznesowych byty na
biezgco konsultowane podczas spotkan
z Rada Franczyzobiorcow, a o tym, ze spetnity
swojarole, $wiadczy wynik przeprowadzonego
badania NPS - 86% franczyzobiorcow
pozytywnie ocenito wsparcie zapewnione
przez Zabke podczas pandemii.

zgbka
@ Pomaga

Certyfikacja BiH+, ktora otrzymalismy dwa
lata z rzadu, jest dodatkowa gwarancjg
bezpiecznych zakupéw i zachowania
najwyzszych norm higienicznych. Idea
utatwiania ludziom zycia przyswieca nam
na wielu ptaszczyznach - jeszcze przed
wprowadzeniem obowigzku zakrywania
ust i nosa, rozdystrybuowali$my bez marzy
blisko 39 milionow maseczek.

W czasie pandemii mielismy
okazje dostrzec w naszych
franczyzobiorcach

osoby, ktorych codzienne
poswiecenie, trud oraz
odpowiedzialnos¢ pozwolity
bezpiecznie prowadzi¢ sklepy
i umozliwia¢ zakupy milionom

Polakow. Nie sgdze, zeby
stowa potrafity oddac podziw
i podziekowania nalezne im za
ten wysitek.

Piotr Pera
Dyrektor ds. Relaciji
z Franczyzobiorcami




Bezpieczenstwo
naszych pracownikow

Od pierwszych dni pandemii umozliwilismy
prace zdalng pracownikom biurowym. Blisko
10% z nich zdecydowato sie jednak pozostac
w biurze i z mysl3 o nich zaostrzylismy rezim
sanitarny w naszej centrali. Zapewnilismy
$rodki do dezynfekgji, wprowadzilismy limity
0so6b w pomieszczeniach, obowigzkowy
pomiar temperatury oraz przeprowadzilismy
tacznie prawie 500 ozonowan powierzchni
w centrali. Wprowadzilismy takze specjalne
$rodki ostroznosci umozliwiajgce
bezpieczng prace w centrach logistycznych,
m.in. wydtuzyliS$my przerwy miedzy
zmianami oraz zamontowalismy kamery
termowizyjne. Zorganizowalismy 18 webinarow
z ekspertami z zakresu epidemiologii oraz
zdrowia psychicznego i fizycznego, a takze
240 szkolen wewnetrznych, 10 wyktadow
i 14 spotkan edukacyjnych dotyczgcych
COVID-19 w centrach logistycznych. Chcac
utatwic¢ pracownikom pogodzenie pracy
zdalnej z opieka nad dzie¢mi uruchomilismy
dla najmtodszych platforme edukacyjng
Zabka Play. Wszystkim pracownikom oraz
ich dzieciom zapewnilismy mozliwos¢
skorzystania z konsultacji psychologicznych
i epidemiologicznych oraz szczepien
przeciwko COVID-19 i grypie.

Bezpieczny ekosystem
convenience

Zasady i procedury zwigzane z pandemig
COVID-19 zostaty wdrozone w catej Grupie
Zabka. Zespét operacyjny Zabka Polska we
wspotpracy z przedstawicielami pozostatych
spotek z Grupy opracowat strategie,
narzedzia, zasady i procedury postepowania
w czasie trwania pandemii, a takze wspierat
w procesie ich implementacji. Zaowocowato
to m.in. utworzeniem punktéw medycznych
z przesiewowymi testami dla pracownikéw
oraz organizacjg dedykowanych akcji
szczepien.

170 mln zt

na wsparcie walki
z pandemig

10

punktéw medycznych
ze stanowiskami do testowania

Blisko

270 tys.

wykonanych testéw na COVID-19

Prawie

500 tys. zt

pula nagrod w loterii dla
zaszczepionych pracownikow

Podczas 83 akcji szczepien zorganizowanych
w lokalizacjach firmy, franczyzobiorcom,
pracownikom, wspotpracownikom
i ich rodzinom podanych zostato ponad 6500
dawek. Dla zaszczepionych pracownikow
zorganizowalismy loterie, w ktérejtagczna
pula nagrod wyniosta prawie pot miliona
ztotych.

Ponad

10 mln zt

wsparcie finansowe i rzeczowe
przekazane w formie darowizn

83

zorganizowane akcje szczepien
w centrali i centrach logistycznych

Ponad

6 500

podanych dawek szczepionek

Blisko

39 mln

maseczek bez marzy

O wszystkich dziataniach podejmowanych
z zwigzku z sytuacjg pandemiczng
informowalismy naszych pracownikow
regularnie poprzez znane kanaty komunikacji
wewnetrznej - w kwestiach zwigzanych
z pandemig otrzymali oni m.in. blisko 1000
informacji elektronicznych.

Wysokq efektywnos¢ dostosowania sie do zmiennych warunkow
otoczenia osiggnelismy dzieki skréceniu sciezki decyzyjnej oraz bliskiej
wspodtpracy interdyscyplinarnego zespotu ds. COVID, w sktad ktorego
wchodzili eksperci z réznych obszaréw organizacji. Ich zaangazowanie

i Swietna znajomosc¢ poszczegolnych procesow, pozwolity nam sprawnie
wdrazac¢ wypracowywane rozwigzania. W ten sposob bylismy w stanie

efektywnie dbac o bezpieczeristwo pracownikéw, franczyzobiorcow
i klientow przez caty okres pandemii.

Joanna Kasowska

Szefowa Sztabu Kryzysowego,

Dyrektorka Jakosci i Standardéw Zarzadzania Zywnosécia
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Grupa Zabka dla Ukrainy

W obliczu nieoczekiwanej sytuacii, jaka byt wybuch wojny w Ukrainie, Grupa Zabka podjeta

natychmiastowe dziatania pomocowe. Niezwtocznie powotalismy interdyscyplinarny

zesp6t kryzysowy, w sktad ktérego wchodza m.in. cztonkowie Zarzadu firmy. Pierwsza

pomoc zrealizowalismy w niespetna 12 godzin od wybuchu wojny. Podejmujemy szeroko

zakrojone dziatania pomocowe, angazujac kluczowych interesariuszy naszej organizacji.

Pomagamy naszym
pracownikom z Ukrainy
oraz uchodzcom
przybytym do Polski

W ramach wsparcia pracownikow
i wspotpracownikow Grupy Zabka
pochodzgcych z Ukrainy, finansujemy
wynajem mieszkan dla ich rodzin oraz
pomagamy zorganizowaé transport bliskich
z granicy. Do tej pory zrealizowalismy
82 transporty oraz zakwaterowanie
dla blisko 350 oséb. Zapewniamy takze
wsparcie psychologiczne, zaroéwno dla
pracownikow i wspotpracownikow Grupy,
jaki dla franczyzobiorcow oraz pracownikow
sklepdw. Aby zapewnic biezgcy dostep do
sprawdzonych informacjii utatwic¢ zatatwianie
spraw urzedowych, uruchomilimy specjalng
infolinie prawna, ktora obstuguje wytaczne
kwestie zwigzane z sytuacjg w Ukrainie.
Wiedze o oferowanych mozliwosciach
wsparcia, konsultacje finansowe, a takze
stacjonarng pomoc psychologiczng oraz
prawna w jezyku ukrainskim, pracownicy
i wspdtpracownicy moga uzyskac w Punktach
Konsultacyjnych, utworzonych na terenie
centrow logistycznych.

Wsparciem obejmujemy takze uchodzcow
z Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski.
Przekazujemy im pakiety zywnosciowe
na start, m.in. dtugo zachowujace swiezos¢
kanapki i przekaski oraz gotowe dania
marki wtasnej Szamamm. Pomagamy
réwniez znalez¢ prace - stworzylismy

platforme online www.praca.zabka.pl, na
ktorej osoby zainteresowane moga wypetnic¢
formularz a my przygotowujemy oferte
odpowiednig do kwalifikacji oraz miejsca
zamieszkania. Oferowanym stanowiskom
towarzyszy petna opieka - pomagamy m.in.
w najmie mieszkania, zapewniamy bony
Zywnosciowe oraz asystenta kulturowego.
Osobom zainteresowanym podjeciem pracy

zabka

Pomaga

w Grupie Zabka zapewniamy takze kurs jezyka
polskiego. Od poczatku funkcjonowania portal
odwiedzito 35 tys. 0osob, a 176 z nich ztozylismy
oferte pracy. Ponadto w centrali, centrach
logistycznych oraz sklepach prowadzimy
zbidrki artykutéw dla potrzebujacych.
Wartos¢ pomocy zorganizowanej przez
Grupe Zabka wyniosta ponad 6,3 mln zt
(dane na dzien 30.04.2022 r.).



Angazujemy w pomoc
pracownikow i klientow

Uruchomilismy program wolonta-
riatu pracowniczego, umozliwiajac
m.in. prace na rzecz wspotpracujacych
Z nami organizacji spotecznych, a takze
przy wsparciu i koordynacji zbiorki darow
w budynku Centrali naszej firmy. Kazde-
mu pracownikowi przystuguje 8 godzin
w miesigcu do wykorzystania na wolontariat
w czasie godzin pracy. Udostepnilismy
tez naszym pracownikom wewnetrz-
ng platforme i aplikacje ,PomagaMY",
poprzez ktorg wszyscy zainteresowani
moga zgtaszac swoje oferty pomocy
czy zasygnalizowac zapotrzebowanie na
wsparcie dla rodziny z Ukrainy.

W akcje pomocy angazujemy takze
klientow - kazdy z nich moze w sklepach
Zabka przekaza¢ $rodki finansowe na
dziatania prowadzone przez organizacje
spoteczne za pomocg ptatnosci kartg lub
zblizeniowo. Zebrane w ten sposob srodki
sg przekazywane po potowie do Polskiej
Akcji Humanitarnej i Polskiego Czerwonego

Wspieramy organizacje
spoteczne i dziatamy
w partnerstwach

Wspieramy finansowo i rzeczowo Polski
Czerwony Krzyz, Polskg Akcje Humanitarna,
Dom Ukrainski oraz Fundacje Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej. Przekazujemy
zywnosc oraz niezbedne artykuty higieniczne
we wspotpracy z partnerami - Podkarpackim
Urzedem Wojewoddzkim, Polsko-Ukrainska
Izbg Gospodarczg oraz UNGC. W pierwszych
tygodniach wojny nasza pomoc dotarta m.in.
do sztabu kryzysowego podkarpackiego
Urzedu Wojewodzkiego w Korczowej,
przejs$¢ granicznych, a takze na dworce PKP
w Przemyslu i Warszawie. Wystalismy
réwniez pomoc dla ludnosci cywilnej na
Ukrainie, m.in. do tucka, Kijowa i Dniepra.
Mamy doswiadczenie w skutecznej
realizacji projektow w partnerstwach
z innymi organizacjami i wiemy, ze dziatajac

Krzyza. Dodatkowo, osoby korzystajgce
z Zappki majg mozliwo$¢ wymiany zappsow
na cegietki charytatywne. Dotychczas
zebrana réwnowartos¢ 1 min zt zostata
juz przekazana na pomoc obywatelom
Ukrainy. Ponadto Zabka Jush! w ramach
akcji #razemwiecej dla Ukrainy” uruchomita
w swojej aplikacji specjalng zaktadke
.Wsparcie Ukrainy" Podczas zakupéw
klienci majg mozliwos$¢ dodania do koszyka

razem mozemy zrobi¢ wiecej. W ramach
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybuciji
podjelismy dziatania w sprawie wprowadzenia
utatwien w zakresie pozwolen na prace dla
obywateli Ukrainy oraz ich zamieszkania
w Polsce. Dotgczylismy takze do ponad 250
organizaciji, ktore zadeklarowaty swojg pomoc
w ramach inicjatywy ,Tech To The Rescue”
- zespét Zabka Future, jednostki biznesowej
odpowiedzialnej za innowacje i technologie,
wyrazit gotowos$¢ do wspierania pro-bono
ukrainskich organizacji pozarzadowych
w zakresie technologii. Jako sygnatariusz
Karty Roznorodnosci poparlismy stanowisko
Forum Odpowiedzialnego Biznesu w sprawie
wojny w Ukrainie. Wspotpracujemy tez
z Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi
oraz Politechnikg Poznanska, na terenie

artykutow w promocyjnych cenach, ktére
trafig bezposrednio na miejsce wybranej
zbiorki. Koszty dostawy oraz cze$¢ wartosci
przekazanych produktéw pokrywa Zabka
Jush!. Nasi klienci nie znajdg na sklepowych
potkach produktow pochodzacych
z obszaru Federacji Rosyjskiej i Biatorusi.
Wycofana takze zostata komunikacja
marketingowa dotyczaca tych produktow
(dane na dzien 30.04.2022 r.).

ktdrych zorganizowano punkty recepcyjne.
Dostarczamy tam zywnosc¢ dla przybywajacych
obywateli Ukrainy. Chcac wesprzec osoby,
ktore zostaty w Ukrainie, wspolnie z naszymi
inwestorami - CVC Capital Partners
oraz Partners Group - wystalismy do
Kijowa 4 specjalne pociagi towarowe
z pomocg humanitarng dla ludnosci cywilnej.
Znalazto sie w nich ponad 520 ton zywnosci
o dtugim terminie waznosci, wody oraz
niezbednych $rodkow higienicznych. Pociagi
zostaty zorganizowane we wspotpracy
m.in. z Urzedem Miasta Stotecznego Warszawy,
Podkarpackim Urzedem Wojewodzkim,
Lubelskim Urzedem Wojewodzkim, Polsko-
Ukrainska Izbg Gospodarczg oraz Polskim
Czerwonym Krzyzem (dane na dzien
30.04.2022r.).

(9}
=
c
T
o
N
o
o
x~
[}
=
]
c
=
=
s
3
<




ROWIOSE wzRost
] GOSPODAREZY




Status

Wynik 2021 2021 Wysokie zaangazowanie pracownikéw
budujemy poprzez wtgczajaca kulture
Top 25% najlepszych pracodawcow 34% Y rownyc':h szans. Oferujemy wybor
wg badania Instytutu Gallupa do 2025 r. +3pp vs. 2020 szkolen dostosowany do potrzeb,
wprowadzilismy Polityke Réwnosci
Wzrost NPS pracownikéw do 65 pkt do 2025 . a thvzkEOZO ) promujacg otwartos¢ na réznorodnose,
P ) podjelismy decyzje o walidacji poziomu
23 godzin szkoleniowych dla kazdego 22 godziny ® W.ynagr.odzen W podziale na p{e.c przez
pracownika w roku do 2023 r. +2 vs 2020 niezaleznego audytora. Podwyzszony
wskaznik rotacji wynika gtownie
Spadek wskaznika rotacji pracownikéw 16,2% o z dobrowolnych odej$¢ pracownikow
do 10% do 2025r. +4.4pp vs. 2020 centrow logistycznych oraz
0 e . dynamicznej sytuacji na rynku pracy.
) ) ~ Etap ilosciowy ukonczony,
géy;ggg ': certyfikatu EQUAL-SALARY uzyskanie certyfikaciji ) Wdrozyli$my dziatania majace na celu
zaplanowane na 2022 rok redukcje tego wskaznika i w 2022 roku
Utrzymanie oceny pracodawcy rowno 8.7 pht obserwujemy stabilizacje trendu.
traktujgcego swoich pracownikow na ' (]
poziomie 8 pkt do 2023 . *0.6 pktvs. 2020
Utrzymanie oceny pracodawcy otwartego
7. L : 9.1 pkt
na réznorodnos¢ i z wtgczajgca kulturg +0.4 pkt vs. 2020 ()
organizacyjng na poziomie 8 pkt do 2023 r. P ’
. Status e .
Wynik 2021 2021 Wdrozylismy Kodeks EtykKi
i Postepowania dla Pracownikow oraz
100% pracownikéw przeszkolonych z etyki 77% przeszkolilismy z jego zakresu
do2025r. Wdrozony Kodeks o 77% pracownikow.
Waroz Kodek Obecnie szkolenie jest obowigzkowym
o . rozony Kodeks .
iOK%ﬁeﬁg:;egg\gtbIzg\izz\i,;ygg ;gg‘ézrnanyf?h Postepowania dla Partnerow °® elementem planu szkoleniowego na
&P ’ Biznesowych 2022 rok, podobnie jak szkolenie
Prace nad rozwiazaniami dla w zakresie cyberbezpieczenstwa.
Czynniki ESG we wszystkich naszych poszczegdlnych obszaréw o Wdrozyliémy Kodeks Postepowania dla
kluczowych decyzjach i inwestycjach do 2025 . . , . L,
decyzyjnych. Partneréw Biznesowych. Rozpoczelismy
100% zgodnosci wewnetrznych polityk Stworzenie radaru z nimi dialog majgcy na celu zapoznanie
z prawem i regulacjami zwigzanymi z ledislacyineao ) ich z wymogami Kodeksu. Pracujemy
zagadnieniami ESG do 2023 1. 9T nad okresleniem zestawu wskaznikow
Przynajmniej 12 spotkan Zarzadu w ciggu 13 spotkan do oceny wptywu kluczowych decyzji
rolfu. podczas ktorych omawiane sg kwestie 2 ve. 2020 ) i inwestycji na kierunek
zwigzane z ESG do 2023 r. )
zrownowazonego rozwoju obrany przez
100% pracownikow przeszkolonych w 75% organizacje
zakresie cyberbezpieczenstwa do 2023 r. +57pp vs. 2020 ®
Zdefiniowane kryteria ESG dla naszych Zdefiniowanie kryteriow,
dostawcow do 2023 1. prace nad systemem o
’ zapewnienia zgodnosci
. Status . .
Wynik 2021 2021 Po raz drugi raportujemy nasz
postep zwigzany z realizacjg Strategii
Raportowanie zewnetrzne wedtug Raport ESG i raport Odpowiedzialnosci oraz planem
najlepszych praktyk i standardow klimatyczny za 2020 i 2021 r. ® dekarbonizacyjnym. Dla zwiekszenia
B d ¢ ) wiarygodnosci w oczach interesariuszy
race nad przygotowaniem = )
Raportowanie w sposob zintegrowany pierwszego raportu [0) poddalismy go zewnetrzne;
zintegrowanego weryfikacji przez niezaleznego
audytora. Kontynuowalismy takze
Kontynuacja certyfikacji EcoVadis Platynowy medal EcoVadis () proces certyfikacji z EcoVadis, gdzie
po efektywnym wdrozeniu planu
Regularne poddawanie sie zewnetrznej Weryfikacja raportu ESG P remediacji uzyskali$my najwyzsze

weryfikacji wybranych kwestii ESG

przez niezaleznego audytora

Oznaczenia: O nie zrealizowano zatozen na 2021 r.

0 czesciowo zrealizowano zatozenia na 2021 r.

- platynowe wyroéznienie.

. zrealizowano zatozenia na 2021 r.




3.1 Roznorodnosc¢ i wtaczajaca
kultura organizacyjna

Dlaczego to
jest wazne?

Pracownicy w Polsce coraz czesciej poszu-
kujg miejsca pracy, w ktorym doceniana
jest ich autentycznos¢ i gdzie bedg mogli
rozwijac sie bez koniecznosci kompromi-
sow w odniesieniu do wtasnej tozsamosci.
W 2020 roku w unijnym badaniu doty-
czacym roznorodnosci i rownosci ptci
(Gender Equality Index) Polska zajeta
dopiero 24. miejsce, osiagajgc wynik
znacznie ponizej sredniej innych krajow
wspolnoty!. Zmiana tej sytuacji wyma-
ga dziatan i zaangazowania wielu stron,
w tym takze biznesu, ktory poprzez budo-
wanie wtaczajgcej kultury organizacyjnej

Nasz wktad

Jako duza organizacja, prowadzaca dzia-
talnosc¢ we wszystkich regionach Polski,
mamy wptyw na codziennosé tysiecy
pracownikéow. Zatrudniamy bezposred-
nio ponad dwa tysigce oséb, a posred-
nio tworzymy ponad 45,4 tysiecy miejsc
pracy w catym kraju. Budujemy kulture
organizacyjng opartag na wartosciach
i zaangazowaniu pracownikow, a dzieki
roznorodnosci doswiadczenia i kompetenciji
mozemy sprosta¢ ambitnym wyzwaniom
biznesowym, ktore sobie stawiamy.

Do realizacji celow strategicznych i rozwoju
naszych rozwigzan oferowanych w ramach
ekosystemu convenience potrzebne sg
osoby z nastawieniem na poszukiwanie
rozwigzan i ciekawoscig - innowacyjne
i otwarte na potrzeby wspoétczesnych
konsumentéw. Angazujemy sie takze
w partnerstwa promujgce réoznorodnosc

moze wspiera¢ przeciwdziatanie nierow-
nosciom spotecznym. Warto podkreslic,
ze dbatosc¢ o zapewnienie rownych szans
i zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu
pracy przektada sie takze na efektywnosc
dziatan i przyciaga talenty oraz ma wptyw
na tworzenie dodatkowej wartosci dla
W Grupie Zabka szanujemy indywidual-
nosc¢ i wyjgtkowos¢ kazdego pracownika,
a w roznorodnosci widzimy szanse na
rozwdj i umacnianie przewag konkuren-
cyjnych naszej firmy.

i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy. Jednym
znich jest Karta Rdznorodnosci - miedzyna-
rodowa inicjatywa pod patronatem Komisji
Europejskiej, ktéra jest zobowigzaniem do
promocji réznorodnosci i budowania wtgcza-
jacej kultury organizacyjnej. Przystepujac
do niej w 2021 roku zadeklarowalismy, ze
bedziemy przeciwdziata¢ dyskryminacji

Grupa Zabka to
miejsce, w ktorym
kazdy pracownik jest
doceniany, szanowany
i moze w petni
realizowac swoj
potencjat.

w miejscu pracy oraz promowac kulture
roznorodnosci wsrod pracownikow i wspot-
pracownikéw. Tworzymy zréznicowane
zespoty, w ktorych cenimy pomystowosé
i Swiezosc¢ spojrzenia, a dzigki kreatywnosci,
wspotpracy i zaangazowaniu tworzymy
unikatowe rozwigzania dla naszych klientow.



‘ Co zrobilismy?

W 2021 roku wdrozylismy Polityke Réw-
nosci, ktora definiuje nasze podejscie do
wzmacniania réznorodnosci i budowania
wiaczajgcej kultury organizacyjnej. Nasze
zaangazowanie w promowanie réznorodnosci
przejawia sie miedzy innymi w zapewnianiu
rownego dostepu do szkolen wptywajgcych
na rozwoj kompetencji, a w konsekwencji
- kariery. Nasze podejscie do rownosci to
rowniez niwelowanie luki ptacowej sko-
relowanej z ptcig. RozpoczeliSmy proces
certyfikacji EQUAL-SALARY, pozytywnie
przechodzac etap analizy ilosciowej. Pra-
cowalismy réwniez nad wypracowaniem
elastycznego i efektywnego modelu pracy,
uwzgledniajgcego potrzeby i mozliwosci
pracy zdalnej oraz pracy w biurze. Zapro-

silismy naszych pracownikéw do wziecia
udziatu w badaniu ,,Remote Team Scan’,
na podstawie ktorego ustaliliSmy nasz
model pracy hybrydowej. To wazna zmiana
otwierajaca przed nami nowe mozliwosci
rozwoju, zmiany dotychczasowej organizacji
biura, przyciggniecia nowych zdolnych
pracownikow oraz zwiekszenia roznorod-
nosci zespotu. Kontynuowalismy réowniez
tradycje Chwaling Days - wyjgtkowych
dni, podczas ktorych w sposob kreatywny
i humorystyczny dzielimy sie dobrym sto-
wem, dziekujemy sobie za nasza codzienng
prace i wsparcie. Na co dzien cieszymy sie
ze zrealizowanych celow i osiggnie¢, ale
wiemy réwniez jak wazne jest docenie-
nie wspolnych wysitkéw, zaangazowania

i pracy w dazeniu do ich realizacji. Dzieki
tym aktywnosciom wspieramy realizacje
celu strategicznego - podnoszenia pozio-
mu zaangazowania naszych pracownikow.
W badaniu Instytutu Gallupa w 2021 roku
osiagnelismy wynik 4,30 i jest on wyzszy
0 0,06 w stosunku do poprzedniego roku.
Zaangazowanie odzwierciedla stopien
identyfikacji pracownikéw z organizacja,
jej wartosciami i misjg. W dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku, jakim jest
Grupa Zabka, regularnie badamy doéwiad-
czenia pracownikow za pomocg badan
pulsowych. Wynik ostatniego badania
w 2021 roku wyniost 59 punktow i byt
o 1pp wyzszy niz w roku ubiegtym.

Jako organizacja patrzymy na ludzi, ktérych zatrudniamy,
albo juz mamy w swoich szeregach, z perspektywy 3 elementdw:

motywacji do rozwoju, kompetencji i doswiadczenia. Trzeba jednak
pamietac, ze to tylko czesé historii potrzebnej do budowania réwnosci

i inkluzywnosci. Zeby byta ona kompletna, musimy patrzeé na cztowieka
jako catosé, a nie tylko jak na pracownika/pracowniczke. I temu de facto
dedykowany jest ten obszar. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze to czym
sie zajmujemy, tworzgc rownosciowgq i wtgczajgcg kulture organizacyjng,
to dawanie odpowiedzi na pytanie: czy nasi ludzie mogqg przynies¢ catych
siebie do organizacji, bez wzgledu na to kim sq?

Katarzyna Zabratanska
Menedzerka ds. Réwnosci i Wtaczajgcej Kultury Organizacyjnej

W Grupie Zabka dbamy o to, aby wszyscy pracownicy, niezaleznie od pfci,
byli réwno wynagradzani za prace o tej samej wartosci. Dlatego, chcgc
zapewni¢ rowne szanse w wynagradzaniu, w 2021 roku wdrozylismy
Polityke Rownosci. Potwierdzeniem naszych dziatan jest poddanie sie
zewnetrznej certyfikacji EQUAL-SALARY.

Ma ona na celu sprawdzenie czy faktycznie w Zabce osoby wykonujgce
prace o tej samej wartosci sg rowno wynagradzane niezaleznie od pftci.
Ukonczylismy juz etap analizy ilosciowej. Teraz czeka nas analiza
Jjakosciowa, po pomyslnym ukonczeniu ktdrej uzyskamy certyfikat.

Pawet Brzéskowski
Rewards Manager

! https://eige.europa.eu/publications/gender-equality-index-2020-poland




Wybrane dziatania
2021 roku

Wspieramy rownos¢

Zobowigzania do wdrazania kultury réownych
szans oraz wtgczajacej kultury organiza-
cyjnej wyraza przyjeta przez nas Polityka
Réwnosci. Za jej wdrozenie, realizacje,
komunikowanie i monitorowanie poste-
pow odpowiada Menadzerka ds. Réwnosci
i Wtaczajacej Kultury Organizacyjnej.
W ten sposéb gwarantujemy, ze decyzje
podejmujemy bez uprzedzen, w oparciu
o kompetencje, doswiadczenie i osiggane
wyniki pracy. Grupa Zabka jest otwarta
na osoby o zréznicowanych tozsamo-
$ciach, doswiadczeniach, kompetencjach
i perspektywach, i w tym duchu chcemy
budowac¢ nasze zespoty. Potwierdzeniem
pozytywnych efektow podejmowanych przez
nas dziatan jest wynik badania pulsowego,

Podnosimy poziom
satysfakcji z pracy

W 2021 roku po raz pierwszy przepro-
wadziliémy dodatkowg analize Business
Impact Analysis Instytutu Gallupa,
w ramach ktoérej powigzalismy wyniki badan
zaangazowania ze wskaznikami z obsza-
ru pracowniczego takimi jak rotacja czy
absencje, aby lepiej zrozumie¢ przyczyny
tych zjawisk. Wnioski z analizy omowilismy
wspolnie na spotkaniu z wszystkimi dy-
rektorami w organizacji, aby jeszcze lepiej
wiedzie¢ nad czym powinnismy pracowac.
W kontekscie budowania zaangazowania
pracownikow szczegolne znaczenie ma
postawa manageréw oraz ich biezgce
wsparcie kompetencyjne. Jednym z dzia-
tan podjetych w odpowiedzi na wyniki
badan zaangazowania sa ,,Chwaling Days",
w ramach ktérych pracownicy zachecani
sg do przekazywania pozytywnych in-

do ktorego w tym roku dodalismy pytania
z obszaru roznorodnosci i wtaczajacej
kultury organizacyjnej: . firma jest otwarta
na réznorodnosc wérod pracownikow”
oraz ,w firmie jestem traktowany/a réwno,
bez wzgledu na to kim jestem”. Ich celem

jest zweryfikowanie, czy pracownicy maja

formacji zwrotnych swoim kolezankom i
kolegom z pracy. Podczas ostatniej edycji
padt rekord przekazanych pochwat - byto
ich w sumie 4928 - kazdy z pracownikow
i wspotpracownikow otrzymat srednio dwie
wirtualne kartki z pochwatami. Badaniem
zaangazowania obejmujemy wszystkich
naszych pracownikow i wspotpracowni-

poczucie réwnego traktowania, a takze
czy Grupa Zabka jako organizacja jest
otwarta na réznorodnos¢. Uczestnicy
badania wysoko ocenili adekwatno$c¢ obu
stwierdzen - w skali od 1 do 10 pierwsze
z nich uzyskato wynik 8,7, a drugie 9,1.

kow, a frekwencja w 2021 roku wyniosta
az 91%, co plasuje nas w Scistej czotowce
pracodawcédw przeprowadzajgcych badanie.
Podejmowane dziatania przektadaja sie na
wzrost zaangazowania naszych pracownikow
- w badaniu Instytutu Gallupa osiggne-
lismy wynik 4,30 - o 0,06 wyzszy niz
w roku 2020.



Dbamy o rozwoéj
pracownikow

Akademia Zabki to platforma oferujaca
cykl szkolen i dziatania rozwojowe dopa-
sowane do potrzeb pracownikow, a takze
wspotpracownikéw i franczyzobiorcow.
Oferujemy szkolenia wdrozeniowe, specjali-
styczne i managerskie. Akademia prowadzi
réwniez unikatowe projekty tworzone we
wspotpracy ze szkotami lub uczelniami,
jak chocby doktoraty wdrozeniowe. Wszy-
scy pracownicy moga takze skorzystac
z dofinansowania lekcji jezyka angielskiego
- zajecia odbywaja sie w formie grupowe;j
lub indywidualnej, a uzupetnieniem kursu
jest dostep do platformy e-learningowe;j.
W roku 2021 w obszarze logistyki wpro-
wadzony zostat nowy modut - Akademia
Managera Logistyki, ktory odpowiadat na
potrzeby rozwojowe oséb zatrudnionych
w tym obszarze.

Zadbalismy rowniez o wzmocnienie kompe-
tencji menadzerskich. Kadra zarzadzajaca

Certyfikacja
EQUAL-SALARY

Przyjeta w organizacji Polityka Ptaco-
wa gwarantuje, ze wynagrodzenie oso-
by zatrudnionej zalezy wytacznie od jej
kompetencji oraz osigganych rezultatéow,
a czynniki takie jak np. pte¢ czy przynalez-
nos$¢ narodowa nie majg na nie wptywu.
Aby uzyskac potwierdzenie skutecznosci
prowadzonych dziatan w zakresie wyna-
gradzania, rozpoczelismy przygotowania
do certyfikacji EQUAL-SALARY, ktora
przeprowadza Equal Salary Foundation,
niezalezna organizacja non-profit, wydajgca
certyfikat w oparciu o spéjne podejscie
majgce podstawy naukowe. Certyfikacja
opiera sie na wytycznych ONZ i jest uzna-
wana przez Komisje Europejska. Obejmuje
analize danych dotyczacych wynagro-
dzen oraz audyt oceniajgcy obowigzujgce

rozpoczeta dedykowany Program Rozwoju
Senior Lideréw. Najbardziej doswiadczeni
managerowie zostaja objeci systemem dia-
gnostycznym prowadzacym do wykreowania
indywidualnych programow rozwojowych.
Dodatkowo najwieksze talenty w organi-
zacji majg mozliwos¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji na szkoleniach organizowanych

w firmie polityki HR, ocene funkcjonuja-
cych w spétce rozwigzan z perspektywy
grupy pracowniczej oraz zaangazowanie
kierownictwa firmy w kwestie zapewnienia

przez INSEAD, Stanford University, Yale
i inne prestizowe placowki. Prowadzone
dziatania sukcesywnie przyblizajg nas do
realizacji celu strategicznego.

W 2021 roku $redni wymiar czasu spedzony
na rozwoju jednego pracownika wyniost
22,5 godzin szkoleniowych, nie uwzgled-
niajgc obowigzkowych szkolen z BHP.

réwnego wynagrodzenia.

Z sukcesem zakonczylismy w 2021 roku etap
ilosciowy certyfikacji, ukonczenie catosci
procesu jest zaplanowane na 2022 rok.




3.2 Lad korporacyjny
i odpowiedzialne zarzadzanie

Dlaczego to
jest wazne?

Az 67% inwestorow uwzglednia dane
niefinansowe w procesie decyzyjnym,
co przektada sie na zwiekszenie znacze-
nia raportowania informaciji z obszarow
$rodowiskowego, spotecznego i tadu kor-
poracyjnego’. Dbatos¢ o kwestie ochro-
ny srodowiska oraz odpowiedzialnosci
spotecznej docelowo bedg wptywac na
tatwos¢ dostepu do rynkow kapitatowych,
finansowania i percepcje inwestorow.
Szczegolne znaczenie bedzie mie¢ dobry

Nasz wktad

Budowa kompleksowej oferty rozwigzan dla
klientéw taczy sie z wieloptaszczyznowym
oddziatywaniem na srodowisko naturalne,
spoteczenstwo oraz gospodarke. Ekosystem
convenience Grupy Zabka to kompleksowy
tancuch wartosci, ktéry tworzy adekwatny
do swojej wielkosci wptyw. Prowadzimy
dziatalno$¢ w wielu obszarach, wspot-
pracujgc z 7000 franczyzobiorcow oraz
dostawcami krajowymi i zagranicznymi,
z czego wiekszos¢ z nich (98% warto-
$ci zakupow w 2021 roku) to dostawcy
z Polski. Skuteczne zarzadzanie tak sze-
rokim wptywem wymaga uwzglednienia
w dziataniach najwyzszych standardéw
w zakresie tadu korporacyjnego i wta-
czenia czynnikow ESG do procesow de-
cyzyjnych. Mamy swiadomos¢, ze nasze
podejscie do prowadzenia biznesu wptywa
na wyznaczanie kierunkéw rozwoju
dziatalnosci partnerow biznesowych
z ktérymi wspoétpracujemy i zalezy nam
na wyznaczaniu wysokich standardow

nadzoér korporacyjny, ktory, efektywnie
wdrozony i zarzgdzany, zmniejsza poziom
ryzyka, poprawia stabilnosé wynikéw
i pozytywnie wptywa na ocene kredytowg
przedsiebiorstwa oraz dostep do kapitatu®
W Grupie Zabka patrzymy z perspek-
tywy czynnikéw pozafinansowych ESG
na kluczowe aspekty naszej dziatalnosci
oraz budujemy $wiadomosc¢ ich znaczenia
w catym tancuchu wartosci, w szczegol-
nosci u naszych partnerow biznesowych.

etycznych w tym zakresie. Dbamy o przej-
rzystos$¢ procesu zarzadczego, dochowu-
jemy nalezytej starannosci w procesach
biznesowych, regularnie raportujemy kwestie
finansowe i niefinansowe oraz cyklicz-
nie poddajemy sie niezaleznym audytom

Budowe etycznej kultury
organizacyjnej opieramy
na naszych wartosciach
- odpowiedzialnosci,
otwartosci,
wiarygodnosci i ambicji.

i certyfikacjom. Dzieki transparentno-
$ci i otwartosci w komunikacji budujemy
i utrzymujemy zaufanie szerokiego grona
naszych interesariuszy.

1 https://www.mdpi.com/1996-1073/15/2/477/pdf?version=1641965045
2 https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne_do_raportowania_ESG.pdf




‘ Co zrobilismy?

Doskonalimy rozwigzania umacniajace
etyczng kulture organizacyjna. Obowiazujacy
dotychczas system zgodnosci rozbudo-
walismy o Kodeks Etyki i Postepowania
dla Pracownikow oraz Kodeks Etyki dla
Partnerow Biznesowych. Nasze normy
przektadamy na caty tancuch wartosci
i promujemy je wérdd pracownikow, wspotpra-
cownikow i partneréow biznesowych, wskazujac
im standardy wspotpracy jakich bedziemy
od nich oczekiwaé. Do corocznych szkolen
z zakresu compliance dotgczyliSmy wymaog
ukonczenia szkolenia z zapiséw Kodeksu
Etyki. W pierwszym roku funkcjonowania,
szkolenie to przeszto 77% pracownikow.
W celu zapewnienia, ze wszystkie osoby
zatrudnione zapoznaty sie z zasadami za-

pisanymi w kodeksie, szkolenie to zostato
wtaczone do procesu onboardingu, a takze
zostato wtgczone do planu obowiazkowych
szkolen na 2022 rok.

Czescig transformacji cyfrowej jest takze
zarzadzanie obszarem cyberbezpieczen-
stwa. Ma ono krytyczne znaczenie dla firmy
oraz naszych klientéw i partneréw bizne-
sowych, dlatego regularnie prowadzimy
szkolenia w tym zakresie - 75% pracow-
nikéw ukonczyto dedykowane szkolenie
z zakresu cyberbezpieczenstwa, ktore
w 2022 réwniez zostato wtgczone do katalogu
szkolen obowigzkowych. Dodatkowo, przez
wewnetrznych i zewnetrznych ekspertow
prowadzone sg zajecia o réznym poziomie
zaawansowania i dostosowane do specyfiki

poszczegolnych dziatow. Zalezy nam na tym,
aby kompetencje naszych pracownikow
pozwalaty im na codzienne mierzenie sig
z wyzwaniami biznesowymi, a jednoczesnie
chcemy wyposazyc¢ ich w wiedze pozwalajaca
redukowac ryzyko w obszarze ochrony da-
nych. Wiedze w tym temacie pogtebialismy
przy procesie przygotowania do uzyskania
certyfikacji ISO 27001, ktérag po audycie
potwierdzajgcym zgodnosc z wymogami
normy otrzymalismy w drugim kwartale
2022 roku. W raportowanym okresie nie
odnotowalismy incydentow zwigzanych
z utratg danych klientow.

Krokiem na drodze do realizacji celow biznesowych jest stworzenie ram
wspdtpracy opartych na naszych wartosciach. Po to wtasnie powstat
Kodeks Etyki i Postepowania dla Pracownikdw Grupy Zabka. Stanowi on
kompas, dzieki ktéremu podejmowanie codziennych decyzji i rozwigzywanie
potencjalnych dylematow natury etycznej bedzie tatwiejsze. Zalezato nam na
tym, aby Kodeks byt jak najbardziej praktyczny i uniwersalny,

Jjak najlepiej odzwierciedlat dylematy przed jakimi moze stang¢ kazdy
pracownik, niezaleznie od dziatu czy zespotu w ktérym pracuje. Dlatego tez
w pracy nad Kodeksem brato udziat wielu przedstawicieli firmy.

Za poswiecony czas i zaangazowanie serdecznie im dzigkuje.

Jolanta Banczerowska,

Cztonkini Zarzadu, Obszar Strategii Personalnej

Chcgc mie¢ pewnosé, ze wtasciwe zabezpieczamy dane w organizacji,
postanowilismy wdrozyc¢ normy ISO 27001 - to miedzynarodowy standard
dotyczgcy wymagan w zakresie tworzenia, utrzymywania i rozwoju
systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji. Bedgc swiadomymi
wagi wykorzystywanych i przetwarzanych przez Spotke informacyi,
wdrazamy zabezpieczenia organizacyjne i techniczne, ktére majg na

celu zapewnienie ich ochrony. Bedgc jednoczesnie otwartymi na nowe
rozwiqzania wierzymy, iz certyfikacja ISO27001 naturalnie wpisuje sie w
polityke naszej firmy, dgzgcej do utrzymania wiarygodnosci wzgledem
naszych klientéw, franczyzobiorcéw i partneréw biznesowych.

Marta Urbaniak,
Petnomocnik ds. ISO




3.2 tad korporacyjny i odpowiedzialne zarzadzanie

03 Odpowiedzialna organizacja

Wybrane dziatania
2021 roku

Rozwijamy najlepsze
standardy

Wdrozenia i certyfikacji systemow z za-
kresu zarzadzania jakoscia i bezpieczen-
stwem zywnosci oczekujemy réwniez od
naszych dostawcéw. Partner biznesowy,
ktory nie wdrozyt takiego systemu lub
jest dostawcg produktow marki wtasnej,
zgodnie z przyjeta Instrukcjg kwalifikaciji
jakosciowej, klasyfikowany jest jako do-
stawca wysokiego ryzyka i moze rozpoczaé
wspotprace z nami jedynie po poddaniu
sie audytowi kwalifikujgcemu, ktorego
kryteria oceny stanowiag ekwiwalent wy-
mogow systemu zarzadzania jakoscia.
W przypadku dostawcédw marek wtasnych
z wdrozonymi procedurami jako$ciowymi
prowadzimy audyty ich skutecznosci przed
nawigzaniem relacji biznesowej.

W 2021 roku przeprowadzilismy 29 audytow
kwalifikujgcych - wszyscy dostawcy zo-
stali pozytywnie zweryfikowani. Okresowo
weryfikujemy takze zgodnos$¢ z normami
jakosci za pomocg zapowiedzianych i nie-
zapowiedzianych audytéw kontrolnych
- w 2021 roku przeprowadzilismy ich 50,
z czego 11 dostawcédw zostato zobligo-
wanych do stworzenia planu remediaciji
dla zidentyfikowanych uchybien. Wobec
tych podmiotow prowadzony jest audyt
sprawdzajgcy, czy dziatania naprawcze
okreslone w planie naprawczym zostaty
wprowadzone. Prowadzimy takze audyty
kwalifikacyjne dla dostawcow produktow
marek producenckich. W wyniku prowa-
dzonych przegladow trzech z nich nie
otrzymato pozytywnego wyniku, przez
co nie rozpoczelismy z nimi wspoétpracy.
W przypadkach zwigzanych ze zgtosze-
niem reklamacyjnym lub nieprawidtowa
jakosciag produktu prowadzimy audyty
interwencyjne u naszych partneréw biz-
nesowych - w 2021 roku tego typu audyty
wsrod dostawcow produktdw marki wtasnej
stanowity 8% wszystkich audytow w tej

grupie, z kolei wérod dostawcow marek
producenckich byto to 12%. Wprowadzenie
dodatkowych kontroli jest odpowiedzig
na wyzwanie, jakim jest zapewnienie naj-
wyzszej jakosci produkowanej zywnosci
i ma przyczynic¢ sie do zmniejszania licz-
by przypadkow wycofywania produktéw
z rynku ze wzgledu na wady jakosciowe.
W 2021 roku odnotowalismy 12 takich
zdarzen - wszystkie z nich dotyczyty pro-
duktéw marek producenckich.

W naszych sklepach i centrach logistycznych
utrzymalismy réwniez certyfikacje Bezpie-
czenstwo i Higiena+, ktora stworzylismy
jako pierwsza sie¢ sklepédw wraz z TUV Nord
Polska. Certyfikacjg BiH+ objelismy takze
dostawcow naszych marek wtasnych oraz

franczyzobiorcow prowadzacych sklepy

pod szyldem Zabki. W trakcie procesu

weryfikacji sprawdzane sg obszary obej-
mujgce nadzor i podejscie do zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng w procesach
produkcyjnych, zarzadzanie kryzysowe
w organizacji, wymagania dla podwyko-
nawcow oraz infrastruktura i srodowisko.
Ocena zgodnosci przeprowadzana jest
poprzez audyt dokumentacji oraz audyt
$rodowiska produkcyjno-magazynowego,
ktérego celem jest weryfikacja realizacji
prowadzonych proceséw oraz wprowadze-
nie procedur zwigzanych z zarzadzaniem
kryzysowym wraz z oceng $wiadomosci
i postawy pracownikow. W 2021 roku
u 52 z dostawcdw marek wtasnych przepro-
wadzilismy ponowng ocene i certyfikacje.



Zapewniamy
bezpieczne
srodowisko pracy

Prowadzimy szeroko zakrojone dziatania
prewencyjne - stworzyliSmy specjalng
stroneg internetowa dla pracownikow, na
ktérej zebrane sg niezbedne dokumen-
ty zwigzane z BHP, takie jak procedury
zgtaszania wypadku czy ocena ryzyka
zawodowego. Raz na kwartat odbywa-
ja sie takze obrady Rady Pracownikéw,
w ktorych uczestniczy Cztonkini Zarzadu
ds. Strategii Personalnej i omawiane sg
m.in. zagadnienia zwigzane z wewnetrz-
nym systemem zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Dla pracowni-
kow magazynowych przygotowalismy
réwniez Niezbedniki BHP - segregatory
z wszystkimi potrzebnymi procedurami
i instrukcjami. Zakonczylismy tez prace nad
Kompendium Wiedzy BHP, ktére bedzie
wydawane wszystkim nowo zatrudnionym
pracownikom po zakonczeniu instruktazu
ogolnego BHP. Regularnie prowadzimy tez
szkolenia oraz konkursy z pierwszej pomo-
cy. W 2021 roku ukonczyto je 225 oséb. W
efekcie, standardowy wskaznik wypadko-
wosci LTI (FR), czyli czestos$¢ wypadkow w
przeliczeniu na milion godzin roboczych
wynidst 4,2 i byt o ponad 20% nizszy nizw
roku 2020. W 2021 roku odnotowalismy
15 wypadkoéw przy pracy - wszystkie wyda-
rzyty sie w naszych centrach logistycznych
i terminalach. Najczestszg ich przyczyng
byta niedostateczna uwaga pracowni-
kow przy wykonywanej czynnosci. Kazde
zdarzenie zostato przeanalizowane przez
zespoty powypadkowe i podjete zostaty
odpowiednie dziatania z pracownikami
obszaru logistyki, aby zapobiec podobnym
wypadkom w przysztosci.

Wiedzac, ze na poczucie bezpieczenstwa
wptywa wiele czynnikéw, stworzylismy
kompleksowy Program Wsparcia Pracow-
nikéw dla nich oraz ich rodzin. Zapewnia
on doradztwo w kwestiach finansowych

495

Patroli BHP

1252

podjetych
dziatan zapobiegawczych

12

kontroli zewnetrznych

oraz prawnych, a takze oferuje wsparcie
psychologiczne. Z konsultacji mozna sko-
rzysta¢ dzwoniac pod numer infolinii lub
kontaktujac sie przez dedykowana aplikacje.
Liczba porad nie jest ograniczona. Poza
wsparciem indywidualnym, wszystkim
osobom objetym Programem oferujemy
dostep do szkolen i zasobow wiedzy na

92

pomiary czynnikow
$rodowiska pracy

1532

badania
medycyny pracy

4,2

wskaznik LTI(FR) za 2021 r.

tematy zwigzane ze zdrowiem i dobrym
samopoczuciem. W ramach grupowego
wsparcia pracownikéw okresowo przepro-
wadzane s3 tez interaktywne webinaria
edukacyjne. Tematyka obejmuje m.in. te-
maty zwigzane z pandemig i praca zdalna,
balansu pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym czy uwaznosci.

Jedng z wartogci Grupy Zabka jest odpowiedzialnosé, dlatego tez

w sposob odpowiedzialny podchodzimy do zapewniania naszym
pracownikom bezpiecznych warunkow pracy. Stale monitorujemy
wszelkie zdarzenia z obszaru BHP, wyciggamy z nich odpowiednie

wnioski i wprowadzamy adekwatne dziatania korygujgce. W obszarze
bezpieczenstwa kluczowe znaczenie majq dziatania prewencyjne

i edukacyjne, poniewaz to wiasnie dzieki nim zapewniamy naszym
pracownikom odpowiednie narzedzia pozwalajgce zapobiega¢ wypadkom
w pracy. W roku 2021 przeprowadzilismy szereg dziatan wspierajgcych

zapewnienie bezpiecznego i efektywnego miejsca pracy

- do najwazniejszych z nich nalezg aktualizacja oceny ryzyka na
wszystkich stanowiskach w centrach logistycznych, podnoszenie
Swiadomosci pracownikéw w zakresie udzielania pierwszej pomocy czy
tez utworzenie specjalnej strony internetowej oraz Niezbednika BHP.

Robert Zmudzki
Dyrektor ds. BHP




Przyjelismy Kodeks
Etyki i Postepowania
dla Pracownikéow

Dokument wspiera pracownikow zawsze,
gdy stajg przed dylematem natury etycz-
nej. Znajduje zastosowanie w catym tan-
cuchu wartosci, odwotujgc sie zaréwno
do relacji wewnatrz naszej organizaciji,
jak i relacji z interesariuszami zewnetrz-
nymi. Integralnym elementem Kodeksu
sg zapisy przypominajace o sposobach
zgtaszania wszelkich naruszen jego po-
stanowien oraz innych obowigzujacych
polityk i procedur. Umacnianie etycznych
standardéw wsrod pracownikéw wspierajg
dwa obowigzkowe coroczne szkolenia
- z zakresu zgodnosci oraz szkolenie po-
$wiecone Kodeksowi Etyki i Postepowania.
W 2021 roku poziom ich ukonczenia wyniost
odpowiednio 90% oraz 77%. Kontynuujemy
wysitki zmierzajgce do zwiekszenia odsetka
osob przeszkolonych w kolejnych latach.
Podnoszenie wiedzy pracownikéw pozwala

Wdrozylismy Kodeks
Postepowania dla
Partnerow
Biznesowych

Dokument bazuje na zapisach kluczowych
miedzynarodowych i krajowych aktéw
prawnych. Zawarte w nim zasady obejmuja
petne spektrum prowadzenia biznesu
- od etycznego zarzgdzania przedsiebior-
stwem i poszanowania praw pracowni-
czych, przez jakos$c¢ tworzonych produktow
i ustug, po wptyw na $rodowisko i klimat.
Budujemy relacje biznesowe oparte na
wzajemnym zaufaniu, dlatego w Kodek-
sie zostaty wskazane kanaty zgtaszania
ewentualnych naruszen jego zapiséw oraz
jasno przedstawione mechanizmy ich
rozpatrywania. Od wszystkich partnerow
biznesowych wymagamy potwierdzonego
podpisem zapoznania sie z dokumentem.
Prowadzimy takze prace nad wprowadzeniem

takze na bardziej efektywne zarzadzanie
procesem zgtaszania skarg dotyczacych
naruszenia zapisow Kodeksu - w 2021 roku
otrzymalismy 4 zgtoszenia o potencjalnym
naruszeniu zapiséw Kodeksu, ktore byty
przedmiotem postepowania wewnetrz-
nego prowadzonego przez Komisje Etyki
i uznano je za zgtoszenia zasadne. Poja-

systemu weryfikacji partneréw biznesowych
oraz analizy ryzyka w tancuchu dostaw.
W fazie pilotazowe]j ocenie podlega okoto
190 dostawcow odpowiadajgcych za ponad
30% obrotu. W procesie wykorzystujemy
globalna platforme SMETA, opracowang

wit sie tam rowniez zarzut dyskryminac;ji
i korupcji, ale postepowanie wyjasniajg-
ce ich nie potwierdzito. Podjelismy kroki
majace na celu zapobieganie ponownemu
wystgpieniu podobnych sytuacji - zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.

w celu wymiany informacji o standardach
produkcji w ramach tancucha dostaw.
Dostawcy sg oceniani w pieciu obszarach,
a efektem weryfikacji jest ocena ryzyka
wspotpracy z danym przedsigbiorstwem.



3.3 Przejrzystosc i wiarygodnosé

Dlaczego to
jest wazne?

Wedtug ekspertow raportowanie niefi-
nansowe staje sie niezbedne do dalszego
rozwoju nowoczesnych rynkow kapitatowych.
Rosnaca liczba regulacji w tym zakresie,
stopniowe ukierunkowanie globalnych
przeptywow finansowych w strone zrow-
nowazonych inwestycji, a takze presja
spoteczna, przyczyniajg sie do systema-
tycznego wzrostu $wiadomosci zagadnien
zrownowazonego rozwoju’ i wzmacniajg
znaczenie wystandaryzowanych ujawnien
czynnikow srodowiskowych, zagadnien
spotecznych i kwestii tadu organizacyjnego.
Uzupetnienie sprawozdawczosci finansowej

Nasz wktad

Ujawniamy informacje niefinansowe
i finansowe w sposob przejrzysty i wia-
rygodny. Transparentnie rozliczamy sie
z efektow podejmowanych dziatan oraz
stopnia realizacji zobowigzan wynikajacych
ze Strategii Odpowiedzialnosci. Zgodnie
z jej zatozeniami publikujemy dane oraz
praktyki zarzadcze istotne dla wielu grup
naszych interesariuszy. Cenimy sobie
mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z in-
nymi firmami - pragniemy inspirowa¢ do
podejmowania dziatan w obszarach ESG,
chetnie dzielimy sie wiedzg i jestesmy
otwarci na informacje zwrotna. Zalezy
nam réwniez na mozliwosci poréwnania
sie z innymi przedsiebiorstwami oraz na
niezaleznych i obiektywnych ocenach
naszych postepow, dlatego regularnie
weryfikujemy nasze podejscie do zarzg-

o ujawnienia danych pozafinansowych
pozwala uzyska¢ peten obraz zarzad-
czy, monitorowac wyniki oraz zwiekszac
trafnos¢ podejmowanych decyzji bizne-
sowych. W Grupie Zabka poddajemy sie
zewnetrznym certyfikacjom i kompleksowo
raportujemy kwestie niefinansowe, aby
zapewnic¢ interesariuszom przejrzyste
informacje o tym, jak zarzgdzamy naszym
wptywem spotecznym, srodowiskowym
i ekonomicznym oraz w jaki sposéb reali-
zujemy przyjete priorytety zdefiniowane
w Strategii Odpowiedzialnosci.

dzania kwestiami ESG, m.in. poprzez udziat
w przegladach i ratingach zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem, a takze
poddawanie sie niezaleznym audytom.
Przejrzystos$¢ naszych dziatan stanowi
réwniez fundament wspétpracy z intere-
sariuszami instytucjonalnymi, w tym takze

I https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne_do_raportowania_ESG.pdf

Zalezy nam na
aktywnej komunikacji

Z waznymi grupami
naszych interesariuszy,
dlatego konsekwentnie
doskonalimy proces
raportowania
niefinansowego,
budujgc przy tym
zaufanie.

z instytucjami finansowymi. Dzieki naszym
zobowigzaniom wynikajgcym ze Strategii
Odpowiedzialnosci zyskujemy dostep do
kapitatu oferowanego przedsigbiorstwom
dziatajgcym na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.




‘ Co zrobilismy?

Realizujemy strategiczny cel Grupy Zabka,
jakim jest raportowanie zewnetrzne wedtug
najlepszych praktyk i z uwzglednieniem
miedzynarodowych standardéw. Korzystamy
ze sprawdzonych standardow i wytycz-
nych do raportowania zrownowazonego
rozwoju - najnowszego standardu GRI
Universal Standards (Global Reporting
Initiative), zasad United Nations Global
Compact, rekomendacji zawartych w pu-
blikacji Swiatowego Forum Ekonomicznego
- .Measuring Stakeholder Capitalism:
Towards Common Metrics and Consistent

Wybrane dziatania
2021 roku

Transparentne
raportowanie

Traktujemy raporty jako jeden z kluczowych
kanatow komunikacji z interesariuszami
i element budowy wiarygodnosci przedsiebior-
stwa. W trosce o najwyzsza jako$¢ ujawnien
zdecydowalismy sie opublikowa¢ raport
zarok 2021 wedtug najnowszego standardu
GRI, formalnie obowiazujgcego dopiero od
2023 roku. Zgodnosc ze standardem GRI
i rzetelnosci danych zawartych w Raporcie
Odpowiedzialnosci potwierdza zewnetrz-
na weryfikacja przeprowadzana zgodnie
ze standardem ISAE3000. Wysoka jakos¢
naszego raportowania zostata doceniona
przez niezaleznych ekspertéw - Raport
Odpowiedzialnosci ,Wygodnie i Odpo-
wiedzialnie” za rok 2020 zdobyt nagroda
gtowna w konkursie Raporty Zrownowa-
zonego Rozwoju, organizowanym przez
Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego

Reporting of Sustainable Value Creation”
oraz wytycznych Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Opracowalismy
takze drugi raport klimatyczny z wyko-
rzystaniem wytycznych Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), w ktérym w jasny sposob ko-
munikujemy ryzyka i szanse zwigzane
ze zmianami klimatu oraz cele i efekty
wdrozonego planu dekarbonizacji, ktéry
zostat zatwierdzony przez Science-Based
Targets iniative (SBTi). W 2021 roku zawar-
lismy réwniez pierwsza umowe finansowa

Biznesu i firme Deloitte. Niezalezne jury
docenito nas za czytelny i zrozumiaty ra-
port, jasno pokazujacy misje, wizje rozwoju
i strategie ESG firmy oraz za precyzyjnie
opisany model biznesowy i praktyczne
streszczenie zarzadcze.

Zdajemy sobie rowniez sprawe z rosngcego
znaczenia ujawnien klimatycznych i wta-

opartg o cele ESG, wynikajace ze Strategii
Odpowiedzialnosci, w ktorej marza jest
uzalezniona od postepéw we wdrazaniu
naszych strategicznych zobowigzan.
Nasze dziatania w obszarze ESG zostaty
pozytywnie zweryfikowane przez miedzy-
narodowgq agencje ratingowg EcoVadis
- otrzymalismy platynowy medal - naj-
wyzsze mozliwe wyrdznienie, dotgczajgc
tym samym do 1% przedsiebiorstw na
Swiecie, ktore najlepiej integrujg czynni-
ki pozafinansowe w swoich strategiach
i operacjach.

$nie dlatego, jako jedna z pierwszych firm
w Polsce, zdecydowalismy sie na opraco-
wanie Raportu Klimatycznego poswieco-
nego m.in. analizie ryzyk klimatycznych,
zgodnie z Rekomendacjami TCFD. W pu-
blikacji zostat przedstawiony nasz plan
dekarbonizacji wraz ze sprawozdaniem
z realizacji celow SBTi.



Finansowanie oparte
o cele ESG

Zawarlismy pierwszg umowe kredytowa
oraz umowe faktoringowa, ktoére opie-
rajg sie na realizacji celow ESG, w tym
na zobowigzaniach zwigzanych z planem
dekarbonizacji przedsiebiorstwa. Wysokos¢
marzy kredytu i odpowiednio marzy z tytutu
faktoringu zostata uzalezniona od postepu
w realizacji zobowigzan wynikajacych ze
Strategii Odpowiedzialnosci. Taki sposob
finansowania nie tylko uwiarygadnia zo-
bowigzania firmy, ale takze pokazuje, ze za
sktadanymi przez nas deklaracjami stojg
konkretne dziatania. Projekt finansowania
zostat wdrozony dzieki bliskiej wspotpra-
cy z Grupa Santander, ktéra aktywnie
dziata w obszarze zielonej transformaciji,
wspierajac przedsiebiorcédw w tej zmianie.
Udostepnione rozwigzanie jest unikatowe
w skali biznesowej, a dodatkowo bedzie

Weryfikacja
i certyfikacja
dziatan ESG

W 2021 roku po raz kolejny poddalismy
sie zewnetrznej certyfikacji EcoVadis. Po
otrzymaniu w ubiegtym roku brgzowego
medalu, opracowalismy plan profesjo-
nalizujgcy nasze dziatania, ktory z sukce-
sem zostat wdrozony w catej organizacji.
Zaowocowat on znaczgacymi wzrostami
punktacji we wszystkich ocenianych ob-
szarach. W trakcie badania pod uwage
branych jest 21 kryteriow podzielonych
na 4 kategorie: prawa cztowieka i pra-
wa pracownicze, srodowisko natural-
ne, etyka oraz zrbwnowazone zakupy.
W wyniku oceny otrzymalismy platyno-
we (najwyzsze z mozliwych) wyréznienie,
a tym samym znalezliémy sie w gronie
1% firm na $wiecie, ktore najlepiej inte-
gruja czynniki ESG w swoich strategiach

& Santander

miato pozytywny wptyw na srodowisko
- postuzy do finansowania zautomaty-
zowanego i niskoemisyjnego centrum

i operacjach. Dodatkowo uzyskalismy
najwyzszg mozliwg ocene ,best in class”
- w zakresie zarzadzania $ladem weglowym,
dzieki wdrozeniu kompleksowego systemu

logistycznego budowanego w Radzyminie,
ktérego otwarcie zaplanowano w drugiej
potowie 2022 roku.

mierzenia, monitorowania i raportowania

emisji oraz ustaleniu celéw redukeyjnych
zatwierdzonych przez SBTi.
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Zielona
planeta

Minimalizujemy swoj slad srodowiskowy
w catym tancuchu wartosci.

& ccrso



Status

w tym szkta, aluminium i papieru

pozostatych materiatow

Oznaczenia: Q) nie zrealizowano zatozen na 2021 1

0 czesciowo zrealizowano zatozenia na 2021 r ‘

4 . ]_ Dekarbonizacja tanncucha wartosci Wynik 2021 2021 Cele okreslone w planie dekarbonizacji
zostaty potwierdzone przez SBTi.
Osiggniecie neutralnosci klimatycznej 17273tCO,e ® szek' enejrgll elektr?/cznej z OZE,
(w zakresie 1i2) do 2025 . -29% vs. 2020 zuzywanej w operacjach wtasnych,
zredukowalismy slad weglowy
-70% intensywnosc¢ emisji w sklepach 31,7 tCO,e/mPLN Y w zakresie 1i 2 o0 29%. Testowanie
do 2026 . ~6% vs. 2020 rozwigzan technologicznych
. . o . w sklepach przyczynito sie do redukcji
-25% catkowite emisje gazéw cieplarnianych 17 273tCO,e ® . . . Lo .
w zakresie 1i 2 do 2026 roku (rok bazowy 2020) -29% vs. 2020 Inténsywnosci zarowno zuzycia energii
elektrycznej (-4%). jak i emisji CO,e
-5% intensywnosé zuzycia energii _4% vs. 2020 ® (-6%). Prowadzimy dialog z partnerami
elektrycznej do 2023 1. ’ biznesowymi, dzielgc sie z nimi
inspiracjami, rozpoczeli$my prace nad
100% energii elektrycznej z OZE w operacjach 100% : :
wiasnych do 2023 1 +97,6pp vs. 2020 (<) dedykowang platforma komunikacyjna.
Zaangazowanie partnerow biznesowych
odpowiedzialnych za 75% wydatkow 56 39
zakupowych z obszaru produktéw i ustug =R °
. : . +27.3pp vs. 2020
w ustalenie naukowo potwierdzonych celow
redukcyjnych do korica 2026 .
-~ . o . le zwalidowane
Przystapienie do SBTi i publikacja celow ce .
dekarbonizacji do 2021 r. przez SBTi ®
4 2 St Wynik 2021 Status Po raz drugi osiagnelismy neutralnos¢
. 2021 plastikowa w operacjach wtasnych.
] ] Dzieki rozszerzonym pilotazom
i :r?gcsrir:gwklvyiislgge rozwigzan prowadzonych w 2021 roku
Neutralnos¢ plastikowa po 2025 . 19% catkowitej wprowadzonej e zwiekszylismy odsetek cyrkularnosci
masy plastiku dla plastiku do 19%. Kontynuujemy
] ] przygotowania do zwiekszenia
100% opakowan produktéow marek wtas.nych . poziomow recyklingu pozostatych
zdatnych do lub pochodzacych z recyklingu 94.,6% Qo - = ) -
do 2025 . frakcji materiatow. Zakonczylismy
proces analizy wszystkich opakowan
Polityki cyrkularnosci marki wtasnej oraz zdefiniowalismy
Wtaczenie dostawcow w dziatania w obszarze i ekoprojektowania o) strategie opakowaniowa, ktorej
redukcji zuzycia plastiku pierwotnego zakomunikowane wdrazanie rozpoczeto sie w 2022
partnerom biznesowym
roku. Rozpoczelismy rowniez proces
Odavek moslivveh d " ) ] Start prac nad zwiekszeniem komunikaciji Polityki Cyrkularnosci
ZYSK MOzIWYeh do recyxingu opakowan. poziomu recyklingu dla [0} i Polityki Ekoprojektowania do

partnerdéw biznesowych, a takze
wspolnie pracujemy nad poprawg
jakosci danych dotyczacych masy

i rodzaju materiatow opakowaniowych.

zrealizowano zatozenia na 2021 .
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04 Zielona planeta

4.1 Dekarbonizacja tancucha wartosci

Dlaczego to
jest wazne?

Badania wskazuja, ze Polacy coraz powazniej
podchodza do kwestii zmian klimatycz-
nych i przestajg uwazad je za wyzwanie
dalekiej przysztosci. 68% spoteczenstwa
obawia sie, ze zmiany wptyna negatywnie
na przysztosc¢ ich dzieci, a 78% Polakow
sadzi, ze stan, w jakim znalazta sie planeta
Ziemia, wymaga zdecydowanych dziatari™.
Konsumenci coraz czesciej wskazujg, ze
powinny by¢ one realizowane nie tylko
na poziomie administracji panstwowej,
ale takze z aktywnym zaangazowaniem
biznesu. Przeciwdziatanie zmianom klimatu

Nasz wktad

Z rozwigzan ekosystemu convenience
korzystaja prawie 3 miliony klientow
dziennie, a ponad 7000 franczyzobiorcow
i kilkuset partneréow biznesowych wspiera
nas w osiaganiu celéw biznesowych. Skala
naszych operacji wigze sie z oddziatywa-
niem na $rodowisko, ale jednoczesnie
daje mozliwos¢ wspolnego dziatania na
rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu.
Chcemy utatwiac¢ klientom zrownowazo-
ne wybory, a naszym franczyzobiorcom
i partnerom biznesowym proponujemy
odpowiedzialne prowadzenie biznesu
i wspolne minimalizowanie $ladu srodo-
wiskowego. W Grupie Zabka do kwestii
redukcji emisji CO, podchodzimy kom-
pleksowo. Opracowany przez nas plan
dekarbonizacji wspiera zatrzymanie wzrostu
globalnych temperatur na poziomie 1.5°C,
co zostato potwierdzone przez Science
Based Target Initiative (SBTi). Cele zawarte
w planie obejmujg zaréwno operacje wtasne,

www.ziemianieatakuja.pl

jest globalnym wyzwaniem i z tej perspek-
tywy szczegolnie istotne jest budowanie
efektywnych partnerstw na rzecz walki
z tym zjawiskiem. Jestesmy Swiadomi
wyzwan srodowiskowych spowodowanych
nadmierng antropogeniczng emisjg gazow
cieplarnianych, a takze obaw spotecznych
jakie im towarzysza, dlatego w ramach
realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
podejmujemy szereg dziatan wspierajg-
cych nas w redukcji $ladu weglowego,
a docelowo - osiggnieciu neutralnosci

klimatycznej w zakresie wtasnych operacji.

Chcemy osiggngc
neutralnosc¢

klimatyczng

w operacjach wtasnych
do korica roku 2025

i kontynuowac
dekarbonizacje naszego
tancucha wartosci.

9

1gbka @
Zarzadzanie

emisjami zgodnie

O i
@ Mierzenie i raporto- z planem

Strategia L wanie postepow w re- dekarbonizacji
Odpowiedzialnosci Ok"eﬂ?“'e alizacji dekarbonizacji .
: szczegélnego oraz mitygacji ryzyk
planu Ciggty proces
dekarbonizacji gy P! =
Okreslenie ¢
celow - Neutralizacja
red.u!(f:p 10 pozostatych
emisji emisji
; ! 2025
g
» 3 3 5 8
; .
Publikacja Raportu
Klimatycznego
Ciggty proces
Identyfikacja
g . ryzyk i szans
Wyliczenie  |limatycznych
sladu
weglowego Zwalidowanie

celow i planu
dekarbonizacji
przez SBTi

jak i caty tancuch wartosci. Dziatamy
wspolnie z naszymi pracownikami, aby
osiggnac¢ neutralnosé klimatyczng w ra-
mach operacji wtasnych do 2025 roku oraz
zredukowac¢ razem z franczyzobiorcami
intensywnos$¢ emisji w sklepach o 70% do

2026 r. Zachecamy réwniez partneréw
biznesowych odpowiedzialnych za 75%
naszych wydatkow zakupowych do stawiania
celéw redukeyjnych, dzielgc sie wiedza
i inspirujgc do transformacyjnych zmian.



Ekosystem w praktyce

Celem Grupy Zabka jest zasilanie wszyst-
kich operacji wtasnych energig elektrycz-
na pochodzacy z odnawialnych zrodet.
W te dziatania doskonale wpisuje sie Maczfit,
ktory od 2021 roku, przy przygotowywaniu
positkow dla klientéw korzysta wytgcznie
z zielonej energii. Spotka jest w stanie
czesciowo zaspokoi¢ potrzeby wtasne za
pomocay zainstalowanych na terenie zaktadu
paneli fotowoltaicznych - pozwalajg one
na pokrycie ok. 30% rocznego zapotrzebo-
wania na energie zaktadu produkcyjnego
oraz biura Maczfit. Dodatkowo, realizacje
planu dekarbonizaciji wspiera takze Zabka
Nano - najwieksza sie¢ autonomicznych
sklepow w Europie. Stosowana w nich
innowacyjna technologia oparta na ka-
merach, zasilana jest energig elektryczng
pochodzaca wytgcznie z odnawialnych
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zrodet energii.

=
e o
Co zrobilismy? e P :
bezposrednie 0 3 - - 8'
Jesteémy pierwszg siecig handlowa [tCO,e] Jenar °:“— --" uniknigte =
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktorej ’Bfl— -- e o
cele dekarbonizacyjne zostaty zweryfiko- . - - - %
wane i zatwierdzone przez SBTi - inicja- /% @ 9
tywe, ktéra definiuje, promuje i waliduje T } Ze::ijl:owane ;:)r
oparte na najnowszej wiedzy naukowej 18110 N 5
metody wyznaczania poziomdw redukcji g
emisji gazow cieplarnianych. W 2021 roku &
podjelismy szereg inicjatyw majacych na offset -
celu redukcje sladu weglowego w ope-
racjach wtasnych, zgodnie z przyjetym
planem dekarbonizacji. Dzieki realizowanym 2020 2025 2026

dziataniom zredukowali$my $lad weglowy

w operacjach wtasnych o ponad 29% przy
jednoczesnym utrzymaniu tempa wzrostu
dziatalnosci biznesowej. Osiggnelismy
takze cel zwigzany z zasilaniem naszych
operacji energig elektryczng pochodzacg
w 100% z odnawialnych zrodet energii.

W 2021 roku ogtosiliémy nasze zobowigza-
nia i zaprosiliémy partneréw biznesowych
do wspétpracy. ZainicjowaliSmy rozmowy,
w ktoérych razem z naszymi kluczowymi
partnerami biznesowymi zobowigzujemy
sie do podjecia skoordynowanych dzia-

tan na rzecz redukcji emisji. Odbylismy
22 spotkania pogtebione z kluczowymi
partnerami, a jedno z nich byto neutralne
klimatycznie - zakupilismy dla niego pakiet
offsetowy pokrywajacy jego $lad weglowy.
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04 Zielona planeta

Wybrane dziatania
2021 roku

Budujemy
niskoemisyjny
magazyn

Budowa najnowoczesniejszego centrum
logistycznego, zlokalizowanego w poblizu
podwarszawskiego Radzymina, rozpoczeta
sie w potowie stycznia 2021 roku. Magazyn
bedzie wyposazony w innowacyjne rozwiazania
automatyczne, ktére nie tylko przyspiesza
obstuge logistyczng sklepéw i podniosa
jakos¢ obstugi dla franczyzobiorcéw, ale
takze bedg minimalizowa¢ oddziatywanie na
$rodowisko naturalne. Wdrozenie systemu
trigeneracji znaczaco podniesie poziom
efektywnosci wytwarzania energii potrzeb-
nej do zasilania, ogrzewania, chtodzenia
i wentylacji budynku. Niskg emisje CO,e
zagwarantujg takze panele fotowoltaiczne

Rozwijamy pilotaz
elektrycznej floty

Program pilotazowy zakupu samochodow
ciezarowych realizujemy w ramach partner-
stwa z dwoma podmiotami. Od 2019 roku
testujemy zeroemisyjne pojazdy dostaw-
cze we wspotpracy z Grupa Volkswagen.
Korzystamy z czterech elektrycznych
transporteréw ABT i dwéch e-Crafterow.
Zainwestowalismy takze we wtasne stacje
tadowania aut elektrycznych w centrach
logistycznych w Nadarzynie oraz Plewiskach
oraz w centrali. W 2021 roku rozpoczelismy
wspotprace z Volvo Polska, w ramach ktérej
testujemy zeroemisyjny pojazd Volvo FL
Electric z zabudowa chtodniczg, ktéry
dostarcza towar do sklepow na Slasku.
To pierwszy w Polsce w petni elektryczny
samochdéd dystrybucyjny zaprojekto-
wany m.in. z mysla o pracy w miescie.

instalowane na dachu budynku. Rozwig-
zania te gwarantujag kilkukrotnie wyzszg
wydajnosc¢ operacyjng, a tym samym nizsze
zuzycie energii. Magazyn bedzie w 100%
zasilany energig elektryczng pochodzaca
z odnawialnych zrodet, a oddanie do uzytku

Stopniowo modernizujemy réwniez
nasza flote samochodéw osobowych
i prowadzimy testy majace na celu za-
stapienie aut spalinowych pojazdami
elektrycznymi i hybrydowymi. Nowe,

centrum logistycznego zaplanowane jest
na drugg potowe 2022 roku. W dalszych
latach planowane sg réwniez remonty cze-
$ci pozostatych magazynow, aby wdrozyc¢
poszczegolne rozwigzania wypracowane
w trakcie budowy.

elektryczne i hybrydowe samochody
redukujg emisje gazow cieplarnianych
i poziom hatasu, dzieki czemu moga by¢
z powodzeniem uzytkowane w strefach

czystego transportu.



Testujemy
proekologiczne
rozwigzania w sklepach

Placéwka w warszawskiej Biatotece sta-
nowi laboratorium rozwigzan majgcych
przyczynia¢ sie do redukcji naszego
wptywu na srodowisko. Testujemy w niej
rozwigzania w obszarach zielonej energii,
transportu, czystego powietrza i gospo-
darki o obiegu zamknietym. W sklepie
korzystamy z fotowoltaiki i technologii
kropek kwantowych, zainstalowalismy
podtoge kinetyczng zamieniajgcyg kroki
w energie, a kostka antysmogowa uzupet-
niona zielong $ciang roslin pochtania kurz
i smog. W sklepie zastosowano innowa-
cyjne urzadzenia chtodnicze oraz czynniki
z niskim potencjatem tworzenia efektu
cieplarnianego. Przed sklepem znajduje sie
takze EKOmat oraz stacja tadowania aut
elektrycznych. Sklep jest w 100% zasilany
energig odnawialna. Na bazie doswiadczen
z pilotazowych programéw prowadzonych

Obnizamy emisje
w tancuchu dostaw

Za blisko 68% sladu weglowego w zakresie
3 odpowiadajg nasi dostawcy towarow
i ustug, dlatego angazujemy partneréw
biznesowych z réznych branz w poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan redukujgcych
emisje w tancuchu wartosci. Przyktadem
jest wspotpraca z neutralnym emisyjnie
przedsiebiorstwem Goodvalley, ktérego
produkty posiadajg zerowy slad weglowy
oraz Grupa Zywiec, ktéra w procesach
produkeyjnych wykorzystuje jedynie energie
elektryczng pochodzacg z odnawialnych
zrodet. Mozliwosci redukceji emisji poszu-
kujemy rowniez w ramach wygodnych
ustug - obnizamy emisje poprzez ustuge
odbioru paczki w punkcie, ktora realizu-
jemy we wspétpracy z InPost oraz innymi
operatorami logistycznymi w Polsce -

w warszawskiej placéwce, wprowadzili-
$my do sieci nowe rozwigzania - szafy
mroznicze z technologig zero-heating
doors, adaptacyjne oswietlenie w sklepach,

a takze nowe czynniki chtodnicze o nizszym

dostarczenie paczki do Zabki generuje
mniejszy slad weglowy niz dostarczenie
jej bezposrednio pod wskazany adres.
Utatwiajgc $wiadome wybory zywieniowe
rozszerzamy rowniez oferte produktow
roslinnych bedacych doskonata alter-

potencjale GWP. Dzieki wprowadzonym
inicjatywom zredukowalismy emisje gazow
cieplarnianych o ponad 1,3 tys. tCO,e,
a takze zmniejszylismy zuzycie energii
elektrycznej o prawie 261 MWh.

natywa dla produktow odzwierzecych
- wprowadzilismy artykuty takich marek
jak Garden Gourmet, Dobra Kaloria czy
Alpro. W 2021 roku stworzylismy takze
w 100% roslinng marke wtasng Plant Hunter.
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4.2 Cyrkularnosé¢

Dlaczego to
jest wazne?

Dotychczasowy linearny model produkciji
zwigzany jest z wiekszym wykorzystaniem
zasobow naturalnych oraz wzrostem ilosci
wytwarzanych odpadow, przekraczajgcym
mozliwosci wytworcze naszej planety.
Wspotczesne wyzwania zwigzane z poziomem
i sposobem konsumpcji wymagaja realnych
dziatan biznesu na rzecz promowania bardziej
$wiadomych i odpowiedzialnych wyborow
konsumenckich. Naukowcy wskazuja, ze
rezultaty zwigzane z linearnym sposo-
bem zarzgdzania powodujg m.in. erozje

Nasz wktad

Model dziatalnosci oparty o natychmiastowa
konsumpcje stawia przed nami wyzwania
zwigzane z zarzgdzaniem odpadami opako-
waniowymi. Adaptacja operacji biznesowych
do gospodarki obiegu zamknietego wymaga
kompleksowych zmian i rozwigzan w wielu
obszarach dziatania, angazujgcych nie tylko
nasza Grupe, ale szerzej nasz tancuch
wartosci. Do zamykania obiegu surowcow
zachecamy takze naszych klientéw, kto-
rzy na opakowaniach produktéw marek
wtasnych znajdg oznaczenia wskazujace,
do ktérego kosza nalezy wyrzuci¢ dang
czes¢ opakowania - kolorystyka ozna-
czen jest zgodna z jednolitym systemem
kolorystycznym podziatu na pig¢ frakcji
odpaddw. Franczyzobiorcy wspierajg nas
poprzez wspotprace w ramach programu
Naturalnie Razem, dzieki ktoremu zebrane
surowce opakowaniowe w postaci folii
i makulatury trafiajg do recyklingu.

gleby, utrate roznorodnosci biologicznej
oraz gromadzenie sie dwutlenku wegla
w atmosferze. Badania wskazuja, ze ludzie
zuzywajg o 74% wiecej zasobdw niz wynosi
ich zdolno$¢ do regeneracjil. W Grupie
Zabka wspieramy model gospodarki obiegu
zamknietego - optymalizujemy zuzycie
surowcow oraz dazymy do ich ponownego
wykorzystania, angazujac w caty proces
naszych konsumentow, franczyzobiorcow
i innych partnerow biznesowych.

Obstugujgc codziennie
prawie 3 mln klientow

mamy swiadomos¢ roli,
jakq mozemy odegrac

w kwestii ograniczania
zuzycia plastiku

i zachecania klientow

do dokonywania dobrych
dla planety wyborow.




Ekosystem w praktyce

Pod koniec 2021 roku plastikowe tacki,
w ktoérych sg dostarczane dania diety
pudetkowej Maczfit, zostaty zamienione
z czarnych na mleczne. Firmy recykler-
skie duzo czesciej posiadaja technologie
wtasciwe do przetworzenia i ponownego
wykorzystania odpadow w tym kolorze,
dlatego przemyst spozywczy coraz chetniej
korzysta z takich opakowan. Przektada
sie to na wyzszy poziom recyklingu tej
kategorii opakowan. Dodatkowo, pla-
stikowe sztuéce zostaty zastgpione ich
bambusowymi odpowiednikami.

W 2021 roku wprowadzilismy w 100% re-

odpowiedzialne pozyskanie surowca. jakiZabka Jush! czy Delio przy ustugach

cyklingowalne torby papierowe, ktore  Ztakich toreb korzysta zaréwno Maczfit z dostawg do wybranego miejsca.

posiadajg certyfikat FSC gwarantujgcy  (przy dostawie dan diety pudetkowe;j),
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Co zrobilismy?

W 2021 po raz kolejny osiagnelismy neu-
tralnosc¢ plastikowa w operacjach wta-
snych. Oznacza to, ze wraz z klientami

9SOULRINNIAD 7Y

i partnerami biznesowymi zebralismy tyle
plastiku, ile wprowadzilismy do obiegu
w swoich markach wtasnych i materiatach
w sklepach. Cel ten udato sie osiggna¢
dzieki wdrozeniu szeregu dziatan przy-
stosowujgcych nasz model biznesowy
do gospodarki obiegu zamknietego.
W ramach programu Naturalnie Razem
udostepnilismy franczyzobiorcom na-
rzedzie systemowego przekazywania do
recyklingu tworzyw sztucznych i maku-
latury. Zebrali$my w ten sposob blisko
14,5 tys. ton materiatow zdatnych do

ponownego wykorzystania. W recykling
opakowan wtgczamy takze klientow
- w blisko 50 sklepach w Warszawie znaj-
dujg sie specjalne pojemniki na plastikowe
butelki. Zgromadzone w ten sposéb two-
rzywa sztuczne wykorzystujemy do stwo-
rzenia nowych opakowan wody OD NOWA.
W 25 lokalizacjach w Poznaniu i Warszawie

testujemy EKOmaty - automaty do zbiorki
opakowan po napojach i aluminiowych puszek.
Do produkcji butelek napojéw marek wtasnych
Foodini, Wycisk, OD NOWA oraz shotow
Sl uzywamy tylko butelek pochodzgcych
w 100% z recyklingu, przez co ich slad
weglowy jest o 33% nizszy. Dzieki zmia-
nie opakowan zawierajgcych elementy

utrudniajgce recykling na opakowania
w petni nadajgce sie do recyklingu, a takze
ich projektowaniu w oparciu o przyjeta
Polityke Ekoprojektowania, 94% opakowan
produktow marek wtasnych nadaje sie lub
pochodzi z recyklingu.




4.2 Cyrkularnosc¢
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Wybrane dziatania
2021 roku

PrzystapiliSmy do
Polskiego Paktu
Plastikowego

Pakt jest czescig $wiatowej inicjatywy Plastics
Pact Network Fundacji Ellen MacArthur.
Globalnie bierze w niej udziat ponad 400
firm odpowiedzialnych za wprowadzanie
20% opakowan na $wiatowe rynki, inte-
resariusze instytucjonalni, organizacje
pozarzadowe i branzowe, a takze osrodki
naukowe i inwestorzy. Celem Polskiego
Paktu Plastikowego jest zmiana obec-
nego modelu wykorzystywania tworzyw
sztucznych w opakowaniach w kierunku
gospodarki obiegu zamknietego. Czton-
kowie Paktu podejmuja dziatania zmierza-
jace do zwiekszenia poziomu recyklingu
i w efekcie - redukcji sladu weglowego.

Widrozylismy Polityke
Cyrkularnosci

Pozwala ona wtgczy¢ naszych partneréw
biznesowych w dziatania maksymalizujgce
nasz wptyw na zamkniecie obiegu plastiku
w catym tancuchu wartosci. Polityka be-
dzie stopniowo wdrazana we wspotpracy
z wszystkimi partnerami biznesowymi.
Opiera sig ona o autorski model cyrkular-
nosci , Zielony obieg”, w ktérym zawarto
wytyczne dotyczgce odpowiedzialnego
gospodarowania zasobami w siedmiu ob-
szarach: ekoprojektowanie, tworzenie
z poszanowaniem zasobow, zrownowazona
dystrybucja, odpowiedzialna sprzedaz,
$wiadoma konsumpcja, efektywna zbidrka
oraz kompleksowy odzysk i regeneracja.
Wyznaczylismy zestaw jasnych zasad,
ktorymi kierujemy sie w naszych dazeniach
do cyrkularnosci, a odpowiedzialno$c¢
rozciggamy na caty proces - od projek-
towania po zapewnienie drugiego zycia
i regeneracje srodowiska.

Zobowiazujg sie rowniez do inicjowania
projektow podnoszacych swiadomosé
konsumentow i przyczyniajgcych sie do
zwiekszenia poziomu poprawnej segregaciji

opakowan. Cele wyznaczone przez sygna-
tariuszy Paktu do 2025 roku wykraczajg

poza obowigzujace w Polsce przepisy prawa.



Opracowalismy
Polityke
Ekoprojektowania

To drogowskaz pokazujacy jasne zasady
projektowania i doboru odpowiednich
surowcoéw dla opakowan marek wtasnych
i materiatow wspierajacych sprzedaz.
Jej fundamentem sg cztery zasady: za-
petlaj, redukuj, upraszczaj i komuniku;.
Redukujemy masy i objetosci oraz promu-
jemy opakowania wielokrotnego uzytku.
Przygotowujac opakowania zwracamy
uwage na wybdér materiatow oraz stoso-
wanie tych, ktére pochodzg z recyklingu
i s preferowane w procesach recyklerskich.
Upraszczamy forme, nadajgc opakowa-
niom optymalny ksztatt, aby umozliwi¢
ich maksymalne opréznienie. Poprzez
system piktogramoéw umieszczonych na
opakowaniach podpowiadamy konsu-
mentom, do jakiej frakcji odpadow po-
winny one trafi¢ po zuzyciu zawartosci.

Eliminujemy plastik
i foliowe opakowania

Zastapilismy plastikowe pokrywki na kubki
z kawg oraz torby na zakupy odpowiedni-
kami wykonanymi z papieru z certyfikatem
FSC. Gwarantuje on m.in., Ze w miejsce
kazdego Scietego drzewa zostato nasadzone
przynajmniej jedno nowe. Papier uzyty do
produkgji toreb i wieczek do kawy rozktada
sie naturalnie w kilka tygodni. Dzieki tym
zmianom zmniejszyliSmy zuzycie plastiku
o okoto 1000 ton rocznie. Wypracowujemy
wspolnie z naszymi dostawcami rozwigzania
pozwalajgce ograniczy¢ foliowe opakowania
produktow. Dzieki wspotpracy z Carlsberg
Polska wprowadziliémy do sprzedazy sze-
$ciopaki puszek piwa tej marki, w ktérych
zastosowano innowacyjng technologie
Snap Pack. Zamiast owija¢ puszki folig,
taczy sie je ze sobg za pomocga punktow
klejowych. Zastosowanie tej metody redu-
kuje zuzycie folii az 0 82% w porownaniu
do standardowego opakowania.

Zgodnie z Polityka unikamy kontrasto-
wych barw, pigmentéw na bazie sadzy
oraz statych, nierozerwalnych etykiet

wykonanych z innego niz samo opako-
wanie tworzywa, dzieki czemu poddanie
go recyklingowi jest tatwiejsze.
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Czwarty Raport Odpowiedzialnosci stanowi podsumowanie dziatan
podejmowanych przez Grupe Zabka w ramach realizacji Strategii
Odpowiedzialnosci w 2021 roku.




Raport Odpowiedzialnosci 2021

Proces definiowania istotnosci

Dziatalnos¢ Grupy Zabka opiera sie na
statym dialogu z interesariuszami, ktérych
- przy wykorzystaniu réznych kanatéw
komunikacji - angazujemy w dziatania na rzecz
zréownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu. Ich opinie zostaty uwzglednione
m.in. w trakcie wypracowywania Strategii
Odpowiedzialnosci. Za pomocg badania
przeprowadzonego wsrod ponad 1600
pracownikéw, franczyzobiorcow i klientow
.chcielismy poznac i zrozumie¢ potrzeby

kazdej z tych grup w obszarze dziatan
proekologicznych oraz spotecznych,
a takze zweryfikowac potencjat naszego
wptywu w tych obszarach. Po identyfikaciji
waznych dla interesariuszy aspektow naszej
dziatalnosci, zgodnie z miedzynarodowymi
wytycznymi dokonalismy ich priorytetyzaciji
i walidacji. Analiza odpowiedzi pozwolita
na wypracowanie filaréw Strategii,
a takze przetozyta sie na wybdr obszarow
strategicznych i przypisanych do nich celow,

ktore stuzg wzmacnianiu juz istniejgcego
pozytywnego wptywu firmy (rzeczywistego
i potencjalnego) w obszarze ekonomicznym,
spotecznym i $rodowiskowym oraz redukcji
negatywnego wptywu tam, gdzie zostat
on zidentyfikowany. Lista istotnych
tematéw nie ulegta zmianie w stosunku
do poprzedniego roku.
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Wptyw i zarzadzanie
istotnymi obszarami

Przeanalizowali$my wptyw, jaki Grupa Zabka
wywiera na spoteczenstwo, gospodarke
oraz srodowisko naturalne poprzez dziatania
realizowane w ramach kazdego z 11 obszaréw
strategicznych Strategii Odpowiedzialnosci,
a takze zdefiniowalismy aktywnosci, ktore

Filar O1:

Zrownowazony styl zycia

Obszary strategiczne:

¢ 1.1 Dobre zywienie

*1.2 Przeciwdziatanie marnowaniu
Zywnosci

* 1.3 Ustugi utatwiajgce zrownowazony
styl zycia

Podejmowane przez Grupe Zabka dziatania

wspierajace zrownowazony styl zycia

pozytywnie oddziatujg na spoteczenstwo

i gospodarke. Pozytywny wptyw na

gospodarke wynika gtéownie z rozwijania

produktow utatwiajgcych prowadzenie

zdrowej, zbilansowanej diety, a takze ustug

i rozwigzan wspierajacych zrownowazony

styl zycia. Ma to swoje znaczenie takze

w wymiarze spotecznym. W obu przypadkach

nowe produkty i ustugi powstaja

w oparciu o analize trenddw, oczekiwania

Filar 02:

Pozytywny wptyw na otoczenie

Obszary strategiczne:

* 2.1 Rozwoj przedsiebiorczosci

* 2.2 Budowanie partnerstw na
rzecz pozytywnej zmiany

* 2.3 Aktywizacja spotecznosci

Jestesmy jednym z najwiekszych
franczyzodawcéw w Polsce i mamy realny
wptyw na polskg gospodarke. Istotny
dodatni wptyw ekonomiczny Grupy Zabka
wynika gtownie z dziatan rozwijajgcych
przedsiebiorczos$¢ oraz budowania przez
organizacje partnerstw narzecz pozytywnej
zmiany. Wprowadzilismy kompleksowy system
wsparcia franczyzobiorcéow, obejmujacy

sg najbardziej istotne z perspektywy trzech
aspektéw. Sposoby zarzgdzania wptywem
w ramach zidentyfikowanych obszaréw
strategicznych zostaty przedstawione
w rozdziatach odpowiadajgcych
poszczegolnym filarom strategicznym,

@ Wptyw na @ Wptyw

spoteczenstwo

na srodowisko

a ich efekty zostaty zaprezentowane
i omowione w tabelach z wynikami za rok
2021 dla celow zdefiniowanych w Strategii
Odpowiedzialnosci.

@ Wptyw na

gospodarke

istotny umiarkowany
negatywny wptyw

pozytywny wptyw

umiarkowany
. pozytywny wptyw

konsumentow i sg odpowiedzig na ich
zmieniajace sie potrzeby. Umiarkowany
negatywny wptyw Grupa Zabka wywiera na
$rodowisko poprzez rosngce wykorzystanie
surowcow zwigzane ze skalg wzrostu sieci.
Aby ograniczy¢ nasz wptyw, podejmujemy
w operacjach wtasnych dziatania majgce na
celu przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci,
analizujemy nasz tancuch wartosci, szukamy
potencjalnych rozwigzan, ktére wspolnie
z naszymi franczyzobiorcami testujemy i
wdrazamy, a takze pracujemy nad politykami

Wptyw na Wptyw
@ spoteczenstwo @ na srodowisko

i procedurami w obszarze odpowiedzialnego
i zréwnowazonego Korzystania z zasobow.
W Grupie Zabka zarzadzanie wptywem
w ramach filaru Zrownowazony styl
zycia odbywa sie poprzez szereg polityk
i procedur, m.in. Polityke Oleju Palmowego,
Procedure wprowadzania produktow
w ramach Marek Wtasnych Zabka Polska,
Instrukcje Kwalifikacji Jakosciowej
Dostawcow, dokumenty powigzane
z przestrzeganiem normy ISO 22001, Kodeks
Postepowania dla Partneréw Biznesowych.

G,E' Wptyw na
gospodarke

. umiarkowany
pozytywny wptyw

brak wptywu lub wptyw
réwnowazacy sie

. istotny
pozytywny wptyw

dtugoterminowy program minimalizowania
ryzyka biznesowego, funkcjonalny zestaw
narzedzi pozwalajgcych poprawic¢ ich wyniki
finansowe oraz skuteczniej zarzadzac
swoim przedsiebiorstwem. Sukcesywnie
obnizamy poziom rotacji franczyzobiorcow,
co pomimo dynamicznie zmieniajgcego
sie rynku ustug i handlu stanowi jedno
z naszych strategicznych zobowigzan.

W Grupie Zabka zarzadzanie wptywem
w ramach filaru Pozytywny wptyw na
otoczenie odbywa sie poprzez szereg
polityk i procedur, m.in. Umowe franczyzowa,
dokumenty powigzane z funkcjonowaniem
Rady Franczyzobiorcéw, Strategie
Zaangazowania Spotecznego, Kodeks
Postepowania dla Franczyzobiorcéw.



Filar 03: (aeg) Wtyw na (@) e (a) Wetywna
. . . . spoteczenstwo na srodowisko gospodarke
Odpowiedzialna organizacja

Obszary strategiczne:
‘ umiarkowany . umiarkowany ‘ umiarkowany

* 3.1 Réznorodnosé i wtgczajaca pozytywny wptyw pozytywny wptyw pozytywny wptyw

kultura organizacyjna
* 3.2 tad korporacyjny
i odpowiedzialne zarzadzanie

* 3.3 Przejrzystos¢ i wiarygodnosé

Nasze dziatania na rzecz zwiekszania
przejrzystosci i wiarygodnosci pozytywnie
oddziatujg na gospodarke, spoteczenstwo
i srodowisko. Przyczyniaja sie takze do
nawigzywania wspotpracy z instytucjami
finansowymi, ktére poszukujg partnerow
biznesowych uwzgledniajacych czynniki
ESG w dziatalnosci biznesowej. Publikacja
Raportu Odpowiedzialnosci wpisuje sie
w jednga z gtownych wartosci Grupy,
jaka jest otwartos¢ i zwigzana z nig
transparentnosé. Inicjatywy takie jak rating
EcoVadis, rozszerzenie obowigzujgcego
systemu zgodnosci o Kodeks Postepowania
dla Partnerow Biznesowych, wtgczenie

Filar 04:

Zielona planeta

Obszary strategiczne:

* 4.1 Dekarbonizacja
tancucha wartosci

* 4.2 Cyrkularnos¢

Produkcja dobr i ustug oferowanych w ramach
ekosystemu convenience umiarkowanie
negatywnie wptywa na $rodowisko naturalne.
Jest to spowodowane korzystaniem z zasobow
naturalnych w procesach produkecyjnych.
W ramach filaru Zielona planeta, wspélnie
z partnerami biznesowymi realizujemy plan
dekarbonizacji oraz podejmujemy szereg
dziatan majacych na celu przystosowanie
modelu biznesowego do gospodarki

Oznaczenia:

istotny . umiarkowany
pozytywny wptyw pozytywny wplyw

celow ESG do rocznej oceny pracowniczej
oraz zakonczenie pierwszego etapu
certyfikacji EQUAL-SALARY przyczyniajg
sie do promowania, takze we wspotpracy
z partnerami, odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu, zwiekszania jakosci miejsc pracy
oraz przeciwdziatania nieréwnosciom.

W Grupie Zabka zarzadzanie wptywem
w ramach filaru Odpowiedzialna organizacja
odbywa sie poprzez szereg polityk i procedur,
m.in. Polityke Zarzadzania Ryzykiem,
Polityke Przejrzystosci Podatkowej,
dokumenty powigzane z wymogami
normy ISO 45001 i ISO 27001, Polityke
Rownosci, Kodeks Etyki i Postepowania dla

@ Wptyw na @ Wptyw

na srodowisko

spoteczenstwo

Pracownikoéw, Polityke Antymobbingowa,
Regulamin pracy, Procedure postepowania
w odniesieniu do sektora publicznego,
Procedure przekazywania i przyjmowania
prezentow i probek, Procedure zarzadzania
konfliktem intereséw, Procedure zgtaszania
nieprawidtowosci, Polityke zgodnosci,
Polityke antykorupcyjna, Procedure
dotyczaca postepowan wyjasniajgcych,
Procedure przekazywania darowizn
i sponsoringu, Kodeks Postepowania dla
Partneréw Biznesowych, Procedure w sprawie
dobrych praktyk handlowych i Procedure
weryfikacji partneréw biznesowych.

@ Wptyw na
gospodarke

brak wptywu lub wptyw
réwnowazacy sie

umiarkowany
negatywny wptyw

brak wptywu lub wptyw
réwnowazacy sie

obiegu zamknietego. Pracujemy nad
zmniejszeniem zuzycia energii i poszukujemy
jej zeroemisyjnych zrédet, uruchamiamy
pilotaze rozwigzan zamykajgcych obieg
surowcow i wzmacniamy nasz wptyw dzieki
partnerstwom biznesowym. Zachecamy
naszych klientow do wtasciwej segregacji
odpadoéw po produktach marki wtasnej
poprzez umieszczenie dedykowanego
oznakowania na opakowaniach.

umiarkowany

brak wptywu lub wptyw negatywny wplyw

rownowazacy sig

W Grupie Zabka zarzadzanie wptywem
w ramach filaru Zielona planeta odbywa
sie poprzez szereg polityk i procedur,
m.in. Polityke Energetyczng, Polityke
Cyrkularnosci, Polityke Ekoprojektowania
oraz wdrozone standardy ISO 14001
w obszarze zarzadzania srodowiskiem
oraz ISO 50001 w obszarze zarzgdzania
energia.

‘ istotny
negatywny wptyw
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Grupy interesariuszy

i sposob ich zaangazowania

Ze wzgledu na wptyw i skale oddziatywania, Grupa wyréznia szesé kluczowych grup interesariuszy. Z kazda z nich prowadzimy regularng komunikacje,

a potrzeby i oczekiwania interesariuszy w stosunku do naszej dziatalnosci sa brane pod uwage w kluczowych procesach decyzyjnych.

Klienci i konsumenci - naszg ambicja
jest upraszczanie zycia naszym klientom
i wspieranie ich w zrownowazonych wyborach.
W kazdym obszarze naszej dziatalnosci
chcemy by¢ blisko nich i oferowaé ustugi
odpowiadajgce na ich potrzeby. Poznajemy
je miedzy innymi dzieki realizowanym
co miesigc badaniom satysfakcji (NPS).
W odpowiedzi na oczekiwania konsumentow
wprowadzamy szereg narzedzi i rozwigzan
- widzac rosnaca swiadomos¢ wptywu

Franczyzobiorcy - utatwiamy rozpoczecie
biznesu tysigcom przedsiebiorczych oséobw
catej Polsce. Wspieramy franczyzobiorcow
w otwieraniu i prowadzeniu sklepow, caty
czas rozwijamy katalog ustug utatwiajacych
im codzienne prowadzenie sklepow pod
szyldem Zabka. Stawiamy na partnerskie
relacje i z uwagg stuchamy gtosow ptynacych
z Rady Franczyzobiorcéw. Zapewniamy
wsparcie doradcze w codziennym
prowadzeniu sklepu - nasi partnerzy
ds. sprzedazy wspierajg franczyzobiorcow
m.in. w optymalizacji asortymentu czy
zarzadzaniu stanami magazynowymi. W 2021
kontynuowalismy program ambasadorski

Partnerzy biznesowi - w 2021 roku
wspotpracowalismy z 548 dostawcami,
w tym z 523 firmami z Polski. Dostawcy
Grupy Zabka s3 zroznicowani pod wzgledem
wielkosci dostaw - na dziesieciu najwiekszych
dostawcow przypadto 58,6% wartosci
towarow zakupionych w 2021 roku. W badaniu
NFS przeprowadzonym wsrod dostawcow
Grupa Zabka uzyskata najwyzszy wynik
sposrdéd ponad 20 sieci handlowych,
poprawiajac swoje notowania sprzed roku,
kiedy to zajeta drugie miejsce. Jestesmy
rzetelnym i wiarygodnym partnerem
biznesowym umozliwiajagcym rozwoj
gospodarczy wielu krajowym podmiotom.

opakowan na srodowisko zamykamy
obieg plastiku w operacjach wtasnych,
wprowadzamy tez mechanizm przeciwdziatania
marnowaniu zywnosci Dobra Paczka, ktora
wychodzi naprzeciw postulatom wspierania
odpowiedzialnej sprzedazy produktow.
Dzieki aplikacji Zappka analizujemy takze
zachowania zakupowe, dostosowujemy
oferte do indywidualnych preferencji,
poprawiamy jakos¢ obstugi i angazujemy
w dziatania pomocowe i charytatywne.

.Stacja: Innowacja”, w ramach ktérego
angazujemy franczyzobiorcow w ocene
planowanych i wdrazanych rozwigzan.
Do programu zgtosito sie 500
franczyzobiorcow, ktorzy wyrazili
che¢ wspolnego rozwijania narzedzi
cyfrowych wspomagajacych zarzadzanie
sklepem. Badamy poziom zadowolenia
franczyzobiorcéw w badaniu satysfakcji
(NPS), a jego podnoszenie, wraz z obnizaniem
wskaznika dobrowolnych odejs¢, jest dla
nas celem strategicznym. Najwyzsze
standardy wspotpracy gwarantujemy bedac
wspottworceg i sygnatariuszem Kodeksu
Dobrych Praktyk na Rynku Franczyzy.

Szczegdlne znaczenie przyktadamy do
partnerstw na rzecz ochrony $rodowiska
naturalnego - wspolnie z partnerami
podejmujemy dziatania dekarbonizacyjne
oraz wdrazamy rozwigzania gospodarki
obiegu zamknietego. Oczekiwania naszych
partneréw biznesowych - poza codziennymi
kontaktami - poznajemy podczas sesji
dialogowych i realizujgc wspolnie programy
z obszaru Zielona planeta. Poprzez dziatania
Venture Studio nawigzujemy wspotprace ze
start-upami i wspieramy nowe innowacyjne
podmioty, we wspdtpracy z ktérymi rozwijamy
narzedzia i ustugi z zakresu ESG.

.Najlepszy Produkt 2021 - Wybor Konsumentow”
w badaniu przeprowadzonym na zlecenie
Wydawnictwa Gospodarczego przez osrodek
badawczy Instytut GfK Polonia

Finalista w kategorii ,Digital Customer
Experience” w ramach konkursu Digital
Excellence Awards 2021

Ztoty Laur ,Super Biznesu” 2021 w kategorii
Wspieranie Rozwoju Przedsiebiorczosci

Marka Godna Zaufania 2021 w kategorii
.Solidarna Firma" w badaniu przeprowadzonym
na zlecenie wydawcy miesiecznika My Company
Polska przez instytut badawczy Kantar Polska

Nagroda gtéowna ,Retailer of the Year 2020 -
Wybrany przez dostawcow” oraz tytut ,Retailer
of the Year 2020 - Wybrany przez dostawcow”
w kategorii Sieci Matego Formatu/Convenience

Data Drivers Award 2021 (Data Sharing Leader
EMEA Award 2021) - nagroda przyznana

w dorocznym konkursie organizowanym

przez Snowflake



Lokalne spotecznosci - obstugujemy prawie
3 miliony klientéw dziennie i dziatamy
blisko lokalnych spotecznosci. Chcemy
zwiekszac¢ nasze pozytywne oddziatywanie
na otoczenie spoteczne. Opracowana
Strategia Zaangazowania Spotecznego
Grupy Zabka pozwala nam na realng
i skuteczng pomoc w obszarach, w ktérych
mamy najwiekszy wptyw. Definiujgc co dla
nas istotne, przeprowadzilismy szczegétowe
analizy badan diagnozujacych biezgce
potrzeby spoteczne. W ich wyniku wytonilismy
trzy filary strategiczne: Dobrostan,
Sasiedztwo, Réwne Szanse, w ktorych,
bazujgc na naszym dotychczasowym

Pracownicy i wspétpracownicy - tworzymy
bezposrednio ponad dwa tysigce miejsc pracy.
Budujemy sukces Grupy Zabka dzieki pracy
zespotu sktadajacego sie z innowacyjnych
i zaangazowanych osob. Prowadzimy
staty dialog z pracownikami m.in poprzez
cykliczne firmowe spotkania (town hall),
na ktorych podczas sesji pytan i odpowiedzi
mozemy poznaé oczekiwania i potrzeby
naszego zespotu, a takze odpowiadamy
na kluczowe pytania. Jestesmy otwarci
na inicjatywy pracownikéw - za pomoca
intranetu , Twoja Zabka" majg oni mozliwosé
zgtaszania pomystéw na nowe produkty,
ustugi czy wewnetrzne narzedzia pracy.
Raz na kwartat odbywajg sie takze obrady

Inwestorzy i instytucje - jeste$my dumni,
ze cieszymy sie zaufaniem globalnych liderow
rynku Private Equity. Grupa Zabka doktada
wszelkich staran, aby sprostac rosngcym
oczekiwaniom inwestordw, ktoérzy dzis
zwracajg uwage nie tylko na wyniki finansowe,
ale tez wiarygodnosc biznesu i transparentng
komunikacje. Spotkania Rady Nadzorczej
wykorzystujemy do dialogu i konstruktywne;j
debaty dotyczacej przysztosci naszego
biznesu. Prowadzimy réowniez indywidualne
rozmowy oraz pogtebione sesje tematyczne
z przedstawicielami grup inwestorskich,
aby odpowiedzie¢ naich oczekiwania w ramach
poszczegolnych obszarow wptywu Grupy.

doswiadczeniu, chcemy wprowadzi¢ realna,
pozytywng zmiane. W ramach realizacji
dziatan spotecznych kontynuujemy nasze
dziatania z obszaru filantropii. Uwaznie
monitorujemy akcje charytatywne w ktérych
mozemy uczestniczy¢, takie jak licytacja
medalu olimpijskiego Marii Andrejczuk
czy coroczne zaangazowanie w dziatania
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
Wspolnie z franczyzobiorcami dbamy
o rozwoj lokalnych spotecznosci - osiem
edycji programu ,Bezpieczny staz z Zabka"
to realne wsparcie mtodziezy bedacej
w trudnej sytuacji spotecznej i zagrozonej
wykluczeniem.

Rady Pracownikow, w ktérych uczestniczy
Cztonkini Zarzadu ds. Strategii Personalnej
i omawiane sg m.in. zagadnienia zwigzane
z wewnetrznym systemem zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Mierzymy
satysfakcje pracownikow z wykonywanej pracy
w badaniu NPS oraz poziom zaangazowania
metoda Instytutu Gallupa. Wnioski z badan
pozwalajg nam doskonali¢ nasze miejsce
pracy - wprowadza¢ kolejne systemowe
rozwigzania lub narzedzia odpowiadajgce
na konkretne potrzeby. Kodeks Etyki
i Postepowania oraz Polityka Rownosci
wspomagajg tworzenie srodowiska pracy
opartego o wartosci i wspierajacego
réznorodnose.

Jedna z metod komunikacji z inwestorami
sg rowniez raporty podsumowujgce
nasze dziatania, w szczegolnosci Raport
Odpowiedzialnosci oraz Raport Klimatyczny.
Zgodnie ze strategicznym zobowigzaniem,
zwiekszamy naszg transparentnosc¢
i wiarygodno$¢ poprzez regularne poddawanie
sie zewnetrznej weryfikacji w obszarze
zarzgdzania odpowiedzialno$cig. Doktadamy
wszelkich staran, aby wspotpracowac
z podmiotami, ktore sa rozpoznawalne
i maja przejrzyste metodologie, dzigki
czemu budujemy zaufanie inwestorow
oraz interesariuszy instytucjonalnych.

Ragan’'s Workplace Wellness Awards w kategorii
Inicjatywy Spoteczne

Ekologiczna Firma 2021 w raporcie
Gazety Finansowej

Best Quality Employer 2021 dla Zabka
Polska - nagroda przyznana przez
Kapitute Certyfikacji Krajowej

Najlepszy Pracodawca 2021 w rankingu
Gazety Finansowej

EcoVadis sustainability rating - Platynowy Medal
dla Zabka Polska 2022

Nagroda gtéwna w kategorii Raport
Zrownowazonego Rozwoju w Konkursie Raporty
Zréwnowazonego Rozwoju
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O raporcie

Informacje
dotyczace publikacji

Standardy raportowania

Raport zostat przygotowany zgodnie
Z najnowsza wersjg miedzynarodowego
standardu raportowania niefinansowego
GRI Universal Standards, formalnie
obowiazujgcego dopiero od 2023 roku,
oraz Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). Dodatkowo ujelismy w nim
informacje dotyczaca sprawozdawczosci
z dziatan zmierzajgcych do realizacji 10 Zasad
United Nations Global Compact zgodnie
z wytycznymi Communication on Progress

Jednostki objete raportem

Niniejszy raport zawiera opis praktyk
podejmowanych przez Grupe Zabka
w ramach ekosystemu convenience.

W sktad struktury organizacyjnej Grupy
Zabka wchodza: Zabka Polska Sp. z 0.0.,
Zabka Automated Logistics, Zabka
Property Found, Zabka Development, Zabka
Construction, Zabka Nano, Logistics Property
Investment, Retail Technology Investments,
Maczfit, Dietly.pl, Lite e-commerce.
Szczegotowe zadania kazdej z jednostek
opisane sa na stronie korporacyjnej
www.zabkagroup.com.

(CoP), realizowanymi za pomoca platformy
o tej samej nazwie oraz skorzystaliSmy
z rekomendacji zawartych w publikacji
Swiatowego Forum Ekonomicznego
- Measuring Stakeholder Capitalism:
Towards Common Metrics and Consistent
Reporting of Sustainable Value Creation.
Raport uwzglednia réwniez informacje
o naszym wktadzie w realizacje Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Tabela
wskaznikow w dalszej czesci publikacji

Wszystkie opisywane w raporcie podmioty
s3 ujete w sprawozdaniu finansowym na
poziomie skonsolidowanym. Spétki objete
procesem raportowania niefinansowego
zostaty zdefiniowane na podstawie kryterium
kontroli operacyjnej z uwzglednieniem
istotnosci wptywu poszczegolnych podmiotow
na istotne obszary dziatalnosci. W wyniku
zastosowania tych kryteriow, dane zawarte
w raporcie dotycza Zabka Polska Sp. z 0.0.
Czwarty Raport Odpowiedzialnosci
2021 .Wygodnie i Odpowiedzialnie”
zostat opublikowany w czerwcu 2022

Korekty wzgledem poprzednich okresow

1. Wskaznik 302-1

- Bezposrednie zuzycie energii

Dane za 2020 rok zawieraty niepoprawnie
zaklasyfikowany ptynny gaz LPG jako gaz
ziemny. W Q4 2020 uruchomilismy centrum
logistyczne we Wroctawiu, ktore korzysta
z gazu LPG, a nie z gazu ziemnego. Wartosc
za 2020 1. przed korekta, w MWh: gaz ziemny
- 10 828, LPG - ujete w gazie ziemnym,
catkowite zuzycie energii w organizacji
- 48 394. Wartosc¢ za 2020 r. po korekcie,
w MWh: gaz ziemny - 10 505, LPG - 808,
catkowite zuzycie energii w organizacji
- 48 879.

2. Wskaznik 302-3

- Intensywnosé zuzycia energii

Dane za 2020 rok byty prezentowane tgcznie
dla energii zuzytej przez organizacje oraz
pozanig. Dodatkowo, w korekcie uwzgledniono
zmiane wartosci energii zuzytej przez organizacje
w 2020 roku. Wartosc za 2020 1. przed korekta,
w MWh/mln PLN: wskaznik energochtonnosci
- 40,9. Wartos¢ za 2020 r po korekcie,
w MWh/mln PLN: wskaznik energochtonnosci,
jako stosunek catkowitego zuzycia energii przez
organizacje do przychoddw ze sprzedazy - 4,8;
wskaznik energochtonnosci, jako stosunek
catkowitego zuzycia energii poza organizacjg
do przychodow ze sprzedazy - 36,1.

zawiera petng liste wskaznikow wynikajacych
ze Standardu GRI i zastosowania innych,
dodatkowych wytycznych, wraz z miejscem
ich ujawnienia i zgodnoscig z wymienionymi
wezesniej dokumentami. Wybrane wskazniki
GRI zawarte w raporcie podlegaty niezaleznej
weryfikacji o ograniczonej pewnosci, zgodnie
ze standardem ISAE3000.

roku i prezentuje dziatania podejmowane
w ramach realizacji Strategii Odpowiedzialnosci
oraz dane ilosciowe i jakos$ciowe za 2021 rok.
Wybrane informacje moga dotyczy¢ innych
okresow niz 2021 rok, wéwczas zostato to
zaznaczone w tresci. Grupa Zabka opracowuje
raporty zréwnowazonego rozwoju w cyklu
rocznym. Poprzednie Raporty Odpowiedzialnosci
oraz Jednostkowe sprawozdania finansowe
zostaty opublikowane w 2021 r. i dotyczyty
2020 roku.

3. Wskaznik 305-1

- taczne bezposrednie emisje gazéw
Dane za 2020 rok zostaty skorygowane,
zgodnie ze zmiang wprowadzong we
wskazniku 302-1, dotyczgca wartosci
dla gazu ziemnego i gazu LPG. Wartos¢
za 2020 . przed korekta, wtCO,e: konsumpcja
paliwa na potrzeby grzewcze - 1982, suma
emisji bezposrednich - 13 261. Wartos¢ za
2020 r po korekcie, w tCO,e: konsumpcja
paliwa na potrzeby grzewcze - 2109, suma
emisji bezposrednich - 13 388.



4. Wskaznik 305-3

- Inne emisje posrednie

Dane za 2019 i 2020 rok obliczone zostaty
za pomocg modelu obliczeniowego EEIO
(Environmentally extended input-output),
przy wykorzystaniu bazy Exiobase2. Ze
wzgledu na znaczg poprawe jakosci informaciji
zawartych w modelu EEIO, wynikajacych
z aktualizacji danych i zmiany bazy na
Exiobase3, dokonano takze ponownego
przeliczenia wynikow dotyczacych emisji
gazow cieplarnianych w zakresie 3,
przedstawionych w poprzednim raporcie.
Zmianie ulegty wartosci dla kategorii zakupione

5.Wskaznik 305-4

- Intensywnos¢ emis;ji

Dane za 2020 rok dla zakresu 3 oraz dla
wartosci tgcznej zostaty przeliczone ze
wzgledu na zmiane wskaznika 305-3.
Wartos$¢ za 2020 r. przed korekta,
w tCO,e/mln PLN: intensywnos¢ emisji
zakres 3 - 241, tagcznie - 244. Wartosé
za 2020 r. po korekcie, w tCO,e/mln PLN:
intensywnos$c¢ emisji zakres 3 - 199, tacznie
-202.

Wskainik 301-2 - Odsetek materiatow
pochodzacych z recyklingu

Dane za 2020 zostaty niepoprawnie
zaraportowane. Wartos¢ za 2020 r. przed
korekta: 12,4%. Wartos¢ za 2020 r. po
korekcie: 10,1%.

towary i ustugi oraz wydatki kapitatowe.
Dla kategorii franczyzobiorcy wytaczono
z kalkulaciji ciepto z sieci miejskiej, ktére
ogrzewa 1 sklep - ze wzgledu na niewielkg
istotnos¢. Dodatkowo, w procesie walidaciji
celéw dekarbonizacyjnych przez SBTi
ustalono prog istotnosci dla poszczegolnych
kategorii emisji wynikajgcych z GHG Protocol.
Ustalono, ze kategorie odpady i podroze
stuzbowe sg ponizej tego progu i nie bedg
raportowane w 2021 roku. Wartos¢ za
2020 . przed korekta, w tCO,e: zakupione

6. Wskaznik GRI 306-3

- Odpady

Dane za 2020 rok obejmowaty mase odpadow
zawierajgcych materiaty opakowaniowe ze
sklepu, ktore franczyzobiorcy przekazali
do recyklingu w ramach Programu
Naturalnie Razem. Wartos¢ wskaznika
zostata skorygowana o mase odpadow
wytworzonych przez franczyzobiorcow. Wartosé
za 2020 . przed korektg, w tonach: recykling
- 15 098, tgcznie - 17 356. Wartos¢ za
2020 r. po korekcie, w tonach: recykling
-10 073, tgcznie - 12 331

8. Korekty celéow

Strategii Odpowiedzialnosci

a. 1.2 Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
- aktualizacja brzmienia celow oraz wartosci
docelowych, zgodnie ze zdefiniowana
dtugoterminowa strategia optymalizaciji
strat w operacjach wtasnych, aktualne
brzmienie celow znajduje sie w rozdziale
poswieconym filarowi Zréwnowazony styl
zycia.

b. 3.1 Réznorodnos¢ i wigczajaca kultura
organizacyjna - aktualizacja celu zwigzanego
zrotacjg pracownikow, dokonana ze wzgledu
na silng dynamike zmian rynku pracy oraz
sytuacjg makroekonomiczna. Horyzont czasu
dla realizacji tego celu zostat wydtuzony
do 2025 roku.

towary i ustugi - 1 774 695, wydatki
kapitatowe - 316 666, odpady - 905,
podroze stuzbowe - 57, franczyzobiorcy
- 343188, suma innych emisji posrednich
- 2458 630. Wartosc¢ za 2020 r po korekcie,
w tCO,e: zakupione towary i ustugi
- 1338 071, wydatki kapitatowe - 275 577,
odpady - niematerialne, podroze stuzbowe
- niematerialne, franczyzobiorcy - 343184,
suma innych emisji posrednich - 2 029 965.

7. Wskainik GRI 403-9

- Liczba wypadkow przy pracy

Dane za 2020 rok zawieraty rowniez wypadki
wspotpracownikow. Nie jestesmy prawnie
zobligowani do prowadzenia ewidencji
wypadkow dla tej grupy, jednak pracujemy
nad rozszerzeniem raportowania dla obszaru
BHP, aby w przysztosci moc zaraportowac
ten wskaznik zaréwno dla pracownikow,
jak i wspotpracownikéw. Wartosc za 2020 .
przed korekta: 22, wartos¢ za 2020 .
po korekcie: 17.

c. 4.1 Dekarbonizacja - aktualizacja brzmienia
celéw oraz wartosci docelowych w zwigzku
z przystgpieniem do inicjatywy SBTi, aktualne
brzmienie celéw znajduje sie w rozdziale
poswieconym filarowi Zielona planeta.

d.4.2. Cyrkularnos$¢ - zmiana okreslenia
.materiaty opakowaniowe" na ,opakowania”
- ze wzgledu na detaliczng analize opakowan
produktow marki wtasnej przeprowadzong
przez niezaleznego eksperta, dokonalismy
zmiany nazwy celu w obszarze cyrkularnosci
oraz metody jego liczenia.
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Dane ilosciowe i jakosciowe

[GRI 2-7] Liczba pracownikow

2019 2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba pracownikéw w podziale na okres zatrudnienia
zatrudnionych na czas 140 302 442 136 402 538 195 340 535
okreslony
zatrudnionych na czas 523 737 1260 616 870 1486 693 995 1688
nieokreslony
Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu
peten etat 658 1036 1694 739 1271 2010 875 1334 2209
niepetny etat 5 3 8 13 1 14 13 1 14
tacznie liczba 663 1039 1702 752 1272 2024 888 1335 2223

pracownikow
Dane dotycza liczby pracownikow w przeliczeniu na osoby na dzien 31.12.2021 r. Wzrost liczby zatrudnionych jest proporcjonalny do skali wzrostu biznesu.

[GRI 2-8] Liczba wspétpracownikéw

. ) - ) 2019 2020 2021
Liczba wspotpracownikéw w podziale na: - - — . N . T N N N - .
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
2 zatrudnionychna 61 51 112 45 32 77 46 38 84
g podstawie umowy zlecenia
0 zatrgdnlonych na 0 0 0 0 0 0 1 0 1
9 podstawie umowy o dzieto
& zatrudnionychna 0 4 4 3 6 9 4 5 9
o podstawie umowy stazowej
‘0 samozatrudnionych 293 454 747 324 493 817 381 543 924
3
g tacznie liczba wspotpracownikow 354 509 863 372 531 903 432 586 1018
7]
2 Dane dotyczg liczby wspotpracownikow w przeliczeniu na osoby na dzien 31.12.2021 r. Wzrost liczby wspotpracownikow jest proporcjonalny do skali
“:’ wzrostu biznesu. Ustugi $wiadczone przez wspotpracownikéw majg charakter doradczy i sg $wiadczone we wszystkich obszarach biznesowych spotki.
©
(]

[GRI 405-1] Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw, wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Odsetekvpracowmkow WLEEE . Odsetek Cztonkow Zarzadu Odsetek Cztonkow Rady Nadzorczej
z kategorii w stosunku do tacznej . e - e
2021 . oA S w podziale na wiek i pte¢ w podziale na wiek i pte¢
liczby pracownikéw w organizac;ji
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
<30 lat 13,0% 16,1% 291% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
30-50 lat 25,5% 39,0% 64,5% 33.3% 50,0% 83.3% 0,0% 20,0% 20,0%
>50 lat 15% 49% 6,4% 16,7% 0.0% 16,7% 0,0% 80,0% 80,0%
; 5 :
Ogde'ga/"p”:’egodz'ale 40% 60% 100% 50% 50% 100% 0% 100% 100%
W tym obcokrajowcy 1.0% 2,6% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 80,0% 80,0%
Odsetek pracownikow w kazdej z grup w stosunku do tacznej liczby pracownikéw
2021* w organizacji wg podanego kryterium
<30 lat 30-50 lat >50 lat tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
stanowiska operacyjne 6.1% 10,1% 2,7% 18,9% 1.4% 17.5% 18.9%
specjalisci 8.3% 13.2% 17% 23,2% 9.7% 13.5% 232%
samodzielni specjalisci 13.6% 23.4% 1.0% 38,0% 21.2% 16,7% 38.0%
kadra menedzerska/eksperci 11% 13.7% 0.7% 15.5% 6.5% 9.0% 15,5%
wyzsza kadra menedzerska 0.0% 2.9% 0.2% 3.1% 0.8% 2.4% 3.2%
najwyzsza kadra menedzerska 0.0% 0.9% 0.1% 13% 0.2% 0.8% 1.0%
Zarzad 0.0% 0.2% 0.0% 0.3% 0.1% 0.1% 0.3%

*Wartosci tagczne powyzej 100% wynikajg z zaokraglen.




[GRI 401-1] Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia

Procent nowo-
zatrudnionych
pracownikow

w danej grupie

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikow

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikow

taczna liczba
nowozatrudnionych
pracownikow

Procent nowo-
zatrudnionych
pracownikow

w danej grupie

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikow

Procent nowoza-
trudnionych
pracownikow

w danej grupie

wg danej kategorii*:

2019 2019 2020 2020 2021 2021
Kobiety 143 21,6% 145 19.3% 208 23.4%
Mezczyzni 285 27.4% 417 32,8% 339 25.4%
<30 234 42,2% 289 44.8% 257 39.7%
30-50 185 17.7% 258 20,6% 271 18,9%
>50 9 8.8% 15 119% 19 13.4%
tacznie 428 251% 562 27.8% 547 24,6%

Procent odejs¢
pracownikow w
danej grupie

taczna liczba odejsc
pracownikow (w przeli-
czeniu na osoby)

Liczba odejs¢
pracownikow

Liczba odejs¢
pracownikow

Procent odejs¢
pracownikow w
danej grupie

Liczba odejs¢
pracownikow

Procent odejs¢
pracownikow w
danej grupie

w podziale na*: 2019 2019 2020 2020 2021 2021
Kobiety 55 8,3% 55 7.3% 75 8.5%
Mezczy#ni 153 14.7% 184 145% 286 21,4%
<30 76 13.7% 99 15.4% 144 22.2%
30-50 115 11.0% 129 10,3% 195 13.6%

>50 17 16,7% 11 8.7% 22 15.5%
tacznie 208 12.2% 239 11.8% 361 16.2%

taczna liczba pracownikow wg kategorii Liczba i procent nowozatrudnionych pracownikow Liczba i procent odej$¢ pracownikéw
zatrudnienia w 2021 r.*: w danej grupie w danej grupie
stanowiska operacyjne 162 38.6% 160 38,1%
specjalisci 115 22,.3% 73 14,2%
samodzielni specjalisci 170 20,1% 90 10,7%
kadra menedzerska/eksperci 83 24,1% 34 9.9%
wyzsza kadra menedzerska 11 15.7% 3 4,3%
najwyzsza kadra menedzerska 5 217% 1 4,4%
Zarzad 0 0.0% 0 0.0%
tacznie 546 24,6% 361 16.2%
Powody rozwigzania stosunku pracy w 2021 odsetek odejs¢
Emerytura/renta/émier¢ pracownika L7%
Z inicjatywy pracodawcy 30.2%
Z inicjatywy pracownika 68.1%
*Wartosci taczne powyzej 100% wynikajg z zaokraglen.
[GRI 202-1] Wysokos$¢é wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej
2019 2020 2021
Ptaca minimalna w Polsce brutto 2250 2 600 2800
Stosunek wynagrodzenia kobiet na stanowisku
L o ; 11 12 12
najnizszego szczebla do ptacy minimalnej
Stosunek wynagrodzenia mezczyzn na stanowisku
o S ; 15 15 14
najnizszego szczebla do ptacy minimalnej

Role na stanowiskach najnizszego szczebla sg bardzo zréznicowane pod wzgledem charakterystyki pracy. W 2021 roku wskaznik réwnosci wynagrodzen w skali

catej organizacji wyniést 11,2%. W 2021 roku Spétka rozpoczeta proces uzyskania certyfikatu EQUAL-SALARY, ktorego czescia jest analiza luki ptacowej ze wzgledu
na pte¢. Analiza ta jest prowadzona przez niezalezng jednostke certyfikujaca. Spotka pomysinie ukonczyta proces analizy iloéciowej. Analiza jakos$ciowa i uzyskanie

certyfikatu zostato zaplanowane na 2022 rok.
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[GRI 404-3] Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia.

W 2021 roku odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy wyniost 100% i obejmowat wszystkich pracownikéw,
bez wzgledu na pte¢ czy kategorie zatrudnienia.

[GRI 404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajacych na pracownika

[GRI 403-9] Urazy zwiazane z praca

Srednia liczba godzin szkoleniowych

wg danego kryterium w 2021 r. 2019 2020 2021
Kobiety 288 Liczba wypadkéw (incydentow) o 0 0
Mesczvini $miertelnych
ezczyzni 18,3 . A—
Liczba wypadkéw ciezkich
tacznie 22,5 (incydentow) 0 1 0
(z wyjatkiem wypadkéw smiertelnych)
stanowiska operacyjne 2.4
specjalisci 59 Liczba wypadkow lekkich (incydentow) 12 16 15
dzielni jalisci 30,2
samogzeint specjauset Liczba przepracowanych godzin 2652800 | 3186400 | 3564200
kadra menedzerska/eksperci 435
wyzsza kadra menedzerska 555 Wskaznik czgstotlivv(oL_T'_cl:'i:I;«)ypadkéw przy pracy 452 534 421
najwyzsza kadra menedzerska 68,0
. o - K Dane zwigzane z wypadkami pochodzg z rejestru wypadkow prowadzonego przez Spotke,
Srednia liczba godzin szkoleniowych 225 zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa. Wskaznik czestotliwosci wypadkéw w przeliczeniu

na milion roboczogodzin LTIFR = (liczba wypadkéw / liczba przepracowanych godzin) x 1 000 000

[GRI 301-1] Zuzyte materiaty wedtug wagi

2021 Catkowita waga materiatow, ktére sg uzywane do produkg;ji Waga materiatu
i pakowania podstawowych produktow i ustug [t] pozyskanego wewnetrznie [t]
surowce 145890 26,5
materiaty do pakowania 7592 0
(w tym papier, tektura i tworzywa sztuczne) '
tacznie: 15 348,2 26,5

[GRI 301-2] Odsetek materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym
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2020 2021
Odsetek materiatow pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym o o
- 10.1% 9.7%
dla frakcji tworzywa sztuczne
Stosunek materiatow pochodzacych z recyklingu do catkowitej wagi materiatow, 2 49 2 49,
ktore sg uzywane do produkciji i pakowania podstawowych produktow i ustug e e
[GRI 301-3] Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw i ich opakowan
2020 2021
Ilos¢ produktéw i odzyskanych materiatow opakowaniowych w okresie raportowania [t] 19 536,6 227583
Ilos¢ sprzedanych produktow w okresie raportowania [t] 11 234,5 15 348,2
Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych produktow i ich opakowan 173.9% 148.3%
Dane pochodza z raportu optata produktowa oraz kart przekazania odpadow.
[GRI 302-1] Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw
Bezposrednie zuzycie energii 2019 [MWh] 2020 [MWh] 2021 [MWh]
Gaz ziemny 9236 10 505 13 276
LPG 0 808 2907
Catkowite zuzycie energii z surowcow Olej napgdowy 20190 20034 18 894
nieodnawialnych w podziale na rodzaj surowca Benzyna 621 975 5914
Olej napedowy (red diesel) 40 31 68
Suma 30 087 32353 41 059
Energia elektryczna 14584 15 011 20 248
Calkoywte zuzycie energii produkc;ji wt;sr_\ej lub Ciepto 520 1515 1999
zakupionej w podziale na: elektryczng i cieplng
Suma 15113 16 526 22247
Catkowite zuzycie energii w organizacji 45200 48 879 63 306

Dane pochodzg z faktur otrzymanych od dostawcow, ktore wystawione zostaty w jednostkach nominalnych dla kazdego rodzaju energii.
W celu ich przeliczenia na MWh wykorzystano przeliczniki konwersji wartosci opatowej podane przez DEFRA dla danego roku.




[GRI 302-2] Zuzycie energii poza organizacja

[GRI 302-3] Intensywnosé zuzycia energii

2019 [MWh] | 2020 [MWh] | 2021 [MWh] 2019 2020 2021
zuzycie energii elektrycznej wskaznik energochtonnosci, jako sto-
w sklepach 348 077 368 280 428 522 sunek catkowitego zuzycia energii przez 59 48 51
(franczyzobiorcy) organizacje do przychodow ze sprzedazy ' ' '
- - P [MWh/mln PLN]
Dane pochodzg z systemu smart-metering, ktorego liczniki zainstalowane P -
T wskaznik energochtonnosci, jako sto-
sg w sklepach prowadzonych przez franczyzobiorcéw. sunek catkowitego zuzycia energii poza 103 161 347
organizacja do przychodow ze sprzedazy ' ' '
[MWh/mln PLN]
[GRI 303-3] Pobér wody
2019 2020 2021
Zuzycie wody z sLiegi miejskiej w c}entrali i centrach 22 425 23745 30 328
ogistycznych [m?]

Dane pochodzg z licznikow zainstalowanych w centrach logistycznych i centrali. Zgodnie z World Resources Institute Polska nie znajduje sie obszarze podwyzszo-

nego ryzyka wodnego.

[GRI 305-1] taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Emisje bezposrednie [tCO,e] 2019 2020 2021

Konsumpcja paliwa na potrzeby grzewcze/chtodnicze 1701 2109 3107
Flota wtasna 5412 5357 6190

Czynniki chtodnicze w centrach logistycznych (w tym suchy lod) 4 655 5923 7 635
Suma emisji bezposrednich 11767 13 388 16 932

Bezposrednie emisje wynikajgce ze spalania paliwa w centrach logistycznych i emisje zwigzane z flotg oraz czynnikami chtodniczymi. Przy obliczaniu emisji GHG
dla paliw wykorzystane wskazniki emisji pochodzity z bazy DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs, UK). Dla emisji GHG zwigzanej z czynnika-
mi chtodniczymi wspotczynniki GWP pochodzity z bazy DEFRA lub kart charakterystyk danych czynnikow chtodniczych. Dla emisji GHG zwigzanej z zakupionym
cieptem sieciowym wskazniki emisji pochodzity z bazy DEFRA.

[GRI 305-2] taczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych
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Emis;j Srednia gazow cieplarnianych Emisja posrednia gazow cieplarnianych g

. . . misja posre )

Sz o [tCO, e, location-based] [tCO,e, market-based] 5
2019 2020 2021 2019 2020 2021 =

.. . . . m
Emisja posrednia zwiazana 10 569 10 891 14279 10569 10 624 0 x=
ze zuzyciem energii elektrycznej 8
Emisja posrednia zwigzana 93 261 341 93 261 341 X
ze zuzyciem ciepta g
Suma emisji posrednich 10 663 11152 14 620 10 633 10 885 341 o

Posrednie emisje wynikajgce z konsumpcji energii elektrycznej przez centra logistyczne i centrale firmy. Przy obliczaniu emisji GHG dla energii elektrycznej,
zarowno metoda location-based, jak i market-based, zostaty wykorzystane dane Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz DEFRA. Dla emisji
GHG zwigzanej z zakupionym cieptem sieciowym wskazniki emisji pochodzity z bazy DEFRA.

[GRI 305-3] Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych, wedtug wagi

Inne istotne posrednie emisje gazow cieplarnianych [tCO,e] 2019 2020 2021
Zakupione towary i ustugi 1204 339 1388 071 1541107
Wydatki kapitatowe 288 546 275577 312 846
Dziatalnos$c¢ zwigzana z paliwami i energig 3190 3164 2119
Transport i dystrybucja 15981 19 970 24 458
Franczyzobiorcy 325 608 343184 391811
Suma innych istotnych emisji posrednich 1837 665 2029 965 2272 341

Upstream: emisja zwigzana z zakupionymi produktami i ustugami, $rodkami trwatymi i transportem do sklepéw. Przy obliczaniu emisji GHG metodg average-
data dla zakupionych produktéw wykorzystano wskazniki emisji pochodzgce z bazy Ecolnvent, a takze z innych naukowych, publicznie dostepnych zrédet. Emisje
GHG pochodzace z zakupionych produktow obliczone metoda spend-based oraz zakupionych ustug i naktadéw inwestycyjnych, obliczono za pomoca modelu
obliczeniowego EEIO (Environmentally extended input-output), przy wykorzystaniu bazy Exiobase. Wskazniki emisji w zakresie WTT (well to tank) oraz transportu
i dystrybucji pochodzity z bazy DEFRA.

Downstream: emisja wynikajgca z konsumpgcji energii elektrycznej i czynnikéw chtodniczych w sklepach. Dla emisji GHG zwigzanej z czynnikami chtodniczymi
wspotczynniki GWP pochodzity z bazy DEFRA lub kart charakterystyk danych czynnikow chtodniczych. Przy obliczaniu emisji GHG dla energii elektrycznej,
zarowno metoda location-based jak i market-based, zostaty wykorzystane dane Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz DEFRA.
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[GRI 305-4] Intensywnosé emisji gazéw cieplarnianych

Intensywnos$¢ emisji w tCO,e/mlin PLN 2019 2020 2021
Zakres 1 (emisje bezposrednie) 14 13 14
Zakres 2 (emisje posrednie market-based) 12 11 0.0
Zakres 3 (pozostate emisje posrednie) 214 199 184
tacznie 217 202 185

Intensywnosc¢ emisji zostata obliczona jako emisje w danym zakresie, podzielone przez przychody ze sprzedazy. Dla zakresu 2 wykorzystano emisje obliczone
w oparciu o kryterium market-based. Emisje wyrazone sg jako ekwiwalent CO, i uwzgledniajg gazy cieplarniane zgodnie z GHG Protocol.

[GRI 306-3] Catkowita waga odpadéw, wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania

Catkowita waga odpadéw niebezpiecznych oraz innych niz Waga odpadow w 2020 1. [Mg] Waga odpadow w 2021 1. [Mg]
niebezpieczne wedtug metody postepowania odpady inne niz odpady odpady inne niz odpady
niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne
Ponowne wykorzystanie 0 0 0 0
Recykling 10 073,0 2,3 10 050.2 16
Kompostowanie 217.8 0 2144 0
Odzysk (w tym odzysk energii) 308.2 0.2 14330 0.7
Spalanie (albo wykorzystanie jako paliwo) 10985 03 791 25
Wprowadzanie do gtebokich studni 0 0 0 0
Sktadowanie na sktadowiskach odpadow 419,3 2,6 172,0 34,8
Magazynowanie na terenie zaktadu 0 0 0 0
Inne 2141 0 6138 2.8
tacznie 12 3309 54 125625 42,5
Dane raportowane na podstawie kart przekazania odpadow.
[GRI 201-1] Bezposrednia warto$é ekonomiczna wytworzona i podzielona w milionach zt
2019 2020 2021
Przychody 8 629 10 364 12 464
Przychody ze sprzedazy 8577 10190 12 363
Pozostate przychody operacyjne 8 17 23
Przychody finansowe 44 157 78
Koszty razem 8 437 9974 11943
Koszty dziatalnosci operacyjnej* 7716 9211 11113
Pozostale koszty operacyjne 38 42 35
Koszty finansowe 338 375 382
Koszty $wiadczen pracowniczych 190 216 258
Ptatnosci na rzecz inwestorow 59 0 0
Ptatnosci na rzecz panstwa 96 130 155
Wartosé ekonomiczna zatrzymana 192 390 521
*Wartos¢ sprzedanych towardw, zuzycie materiatow i energii, ustugi obce, pozostate koszty rodzajowe, amortyzacja.
[GRI 417-2] Incydenty niezgodnosci w zakresie informag;ji i etykietowania produktéw i ustug
rodzaj incydentu wliczba
incydenty niezgodnosci zakonczone natozeniem kar 0
incydenty niezgodnosci zakonczone ostrzezeniem 2
incydenty niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0

W 2021 odnotowalismy 2 incydenty.

(1) Oznakowanie na etykiecie marki wtasnej woda Od Nowa - w rezultacie odnotowanego incydentu etykieta zostanie dostosowana do zgtoszonych wymogow.
(2) Oznakowanie na etykiecie marki What a shot - w rezultacie odnotowanego incydentu etykieta z niezbednymi informacjami bedzie prezentowana w formie harmonijki.




[GRI 207-4] Sprawozdawczosé podatkowa wg jurysdykeji podatkowej

Polska jurysdykcja podatkowa

Nazwy podmiotow bedacych rezydentami

Zabka Polska sp. z 0.0.

Podstawowe rodzaje dziatalno$ci organizaciji

Dziatalnosc¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw,
z wytaczeniem holdingow finansowych (PKD 70.10.Z)

Liczba pracownikéw (stan na 31.12.2021) 2223 osoby
Przychody ze sprzedazy 12 363 188 tys. zt
Przychody z transakcji wewnatrzgrupowych z innymi jurysdykcjami podatkowymi Ozt

Zysk przed opodatkowaniem

671 811 tys. zt

Rzeczowe aktywa trwate oraz zapasy

2396776 tys. zt

Podatek dochodowy zaptacony

81851 tys. zt

Podatek biezacy

160 584 tys. zt

Przyczyny wystepowania roéznic miedzy podatkiem dochodowym od osob
prawnych naliczonym od wyniku finansowego wedtug ustawowej stawki
podatkowej a podatkiem dochodowym wyliczonym wedtug efektywnej stawki
podatkowej

Trwate réznice pomiedzy prawem bilansowym i podatkowym dotyczg przede

wszystkim odsetek i réznic kursowych od otrzymanych kredytow i pozyczek.

Koszty finansowania dtuznego pozyskanego w celu nabycia udziatow, zgodnie

z art. 16 ust. 1 punkt 13e) ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych,
nie stanowig kosztow uzyskania przychodow.

[GRI 415-1] Wsparcie na rzecz organizacji spotecznych i politycznych

Charakter wsparcia

Wartos¢ wsparcia w PLN

Lobbing, reprezentowanie intereséw lub podobne dziatania 0
Lokalne, regionalne lub krajowe kampanie/organizacje/kandydaci polityczni 0
Stowarzyszenia handlowe lub grupy zwolnione z podatku, w tym: 16175724
Organizacje branzowe 8 389 306
Organizacje charytatywne 7786 419

[GRI 205-2] Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji

taczna liczba Liczba pracownikow, Procent pracownikow, Procent pracowni-
Kateqorie ?acownikéw ktorym zostata zako- ktorzy zapoznali sie Liczba pracownikéw, Kow ktc’)rg esali
zatrudgnienia w F; dziale na Kate- munikowana polityka | zpolityka i procedura- | ktérzy przeszli szko- szkbleniayast Ko-
c?rie zatrudnienia i procedury antyko- mi antykorupcyjnymi | lenia antykorupcyjne rupc 'ney
9 rupcyjne W organizacji pey)
stanowiska operacyjne 420 420 100% 379 90%
specjalisci 516 516 100% 466 90%
samodzielni specjalisci 844 844 100% 768 91%
kadra menadzerska/eksperci 344 344 100% 312 91%
wyzsza kadra menadzerska 70 70 100% 65 93%
najwyzsza kadra menadzerska 23 23 100% 19 83%
Zarzad 6 6 100% 6 100%

W umowach z dostawcami znajduja sie klauzule antykorupcyjne i dotyczace zgodnosci, zapoznato sig z nimi 100% naszych dostawcéw. Polityka i procedury
antykorupcyjne zostaty ponadto zakomunikowane wspotpracownikom oraz stazystom. Procedury antykorupcyjne obejmuja wszystkie obszary dziatalnosci Spotki.

[GRI 205-1] Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwiazanych z korupcja.

W 2021 roku wszystkie jednostki biznesowe Spotki zostaty poddane analizie pod katem zagrozen zwigzanych z korupcja. Nie zidentyfikowali$my istotnych obszarow

ryzyka wystapienia korupcji.

[GRI 205-3] Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania.
W 2021 roku nie potwierdzono przypadkow korupciji.

[GRI 2-27] Niezgodnos¢ z prawem lub regulacjami.

W 2021 roku nie stwierdzono istotnych niezgodnosci z prawem lub regulacjami, skutkujgcymi otrzymaniem kar o charakterze finansowym i niefinansowym.

[GRI 206-1] Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurenciji oraz praktyk monopolistycznych

W 2021 roku brak stwierdzonych naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych oraz brak krokow prawnych podjetych przez organy ze-

wnetrzne w tym obszarze.

O
o
3
(]
o
n-
13
)
£
(]
[l
[
=
o
-
0,
)
£
(]




>
&
>
]
+
[}
[}
+
©
+
-
o
Q.
©
=4

Raport atestacyjny

Ernst & Young Audyt Polska +48 (0) 22 55770 00
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. K. +48 (0) 22 55770 01
Rondo ONZ 1 warszawa@pl.ey.com
00-124 Warszawa www.ey.com/pl

Do Zarzadu Zabka Polska Sp. z 0. o.

Zakres zrealizowanych prac

Zostalismy zaangazowani do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnosc¢ w
odniesieniu do wybranych informaciji niefinansowych zaprezentowanych w , Raporcie Odpowiedzialnosci
Grupy Zabka (,Spotka”) za rok 2021" (,Raport”) w oparciu o Wytyczne GRI wydane przez Global
Reporting Initiative.

Weryfikacji podlegaty nastepujace informacje niefinansowe (wskazniki GRI) zawarte w Raporcie:
2-7,2-8, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-2, 302-3, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-3, 403-9
(.Wybrane Informacje”).

Przedmiotem naszej weryfikacji byty jedynie Wybrane Informacje i nie przeprowadziliémy procedur
w stosunku do innych informacji zaprezentowanych w Raporcie. W zwigzku z tym nie wyrazamy
wniosku o Raporcie jako catosci.

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie i prezentacje Raportu zgodnie z Wytycznymi GRI
we wszystkich istotnych aspektach. Odpowiedzialnosc¢ ta obejmuje zaprojektowanie i stosowanie
odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonanie odpowiednich szacunkow umozliwiajacych
sporzadzenie i prezentacje Raportu, zgodnie z Wytycznymi GRI, wolnego od istotnych znieksztatcen
spowodowanych oszustwem lub btedem.

Nasza odpowiedzialnosé

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci na temat Wybranych
Informaciji niefinansowych podlegajacych ustudze atestacyjnej zaprezentowanych w Raporcie na
podstawie uzyskanych przez nas dowodow.

Nasze zlecenie przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych
3000 (zmienionym) Ustugi atestacyjne inne niz badania lub przeglady historycznych
informacji finansowych. Standard ten naktada na nas obowigzek postepowania zgodnie
z wymogami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia procedur w taki sposob, aby méc wyrazic¢
wniosek dajacy ograniczong pewnosc, ze Wybrane Informacje podlegajace weryfikacji nie zawierajg
istotnych nieprawidtowosci i sg zgodne z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych aspektach.
Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sg wystarczajace i odpowiednie do wydania wniosku o
ograniczonej pewnosci.



Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakosci 1 (MSKJ 1), zgodnie z ktérym prowadzimy
kompleksowy system kontroli jakosci obejmujgcy udokumentowane polityki i procedury dotyczace
zgodnosci z odpowiednimi wymogami etycznymi oraz standardami zawodowymi, jak i obowigzujacymi
wymogami prawa i wymogami regulacyjnymi.

Spetniamy wymogi dotyczace niezaleznosci oraz inne wymogi etyki zawodowej zgodnie z postanowieniami
Miedzynarodowego kodeksu etyki zawodowych ksiegowych wydanego przez Rade Miedzynarodowych
Standardow Etycznych dla Ksiegowych (IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants),
w ktoérym okreslono kluczowe zasady uczciwosci, obiektywizmu, kompetencji zawodowych, nalezytej
starannosci oraz poufnosci i profesjonalnego postepowania

Podsumowanie przeprowadzonych procedur.

Przeprowadzone przez nas procedury w odniesieniu do Wybranych Informacji zaprezentowanych
w Raporcie zostaty zaprojektowane tak, aby uzyskac zapewnienie dajgce ograniczong pewnosc i
polegaty na:

+ analizie i identyfikacji Wybranych Informaciji ujetych w Raporcie;

+ przeprowadzeniu rozméw z osobami odpowiedzialnymi za raportowanie informac;ji niefinansowych
zawartych w Raporcie;

« poréwnaniu Wybranych Informaciji ujetych w Raporcie z otrzymang dokumentacijg Spotki.
Zastosowane procedury zostaty przez nas wybrane wedtug wtasnego uznania i obejmujg ocene
ryzyka istotnego znieksztatcenia Wybranych Informaciji zawartych w Raporcie. Zakres procedur
wykonywanych w ramach ustugi dajacej ograniczong pewnosc jest istotnie wezszy niz w przypadku
ustugi dajgcej racjonalng pewnosé¢. W zwigzku z tym poziom zapewnienia uzyskany przy ustudze
dajacej ograniczong pewnosc jest istotnie nizszy niz poziom zapewnienia jaki bytby uzyskany, gdyby
przeprowadzono ustuge dajgcg racjonalng pewnosc.

Ustuga atestacyjna dajgca ograniczong pewnosc polega na kierowaniu zapytan, przede wszystkim do
0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie Raportu oraz na przeprowadzaniu procedur analitycznych
i innych odpowiednich procedur. W ramach prac, bierzemy pod uwage kontrole wewnetrzng w
celu oceny ryzyka i zaplanowania naszych procedur, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skutecznosci jej dziatania.

Whniosek
Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowodéw nie stwierdzilismy niczego, co

wskazywatoby, ze Wybrane Informacje niefinansowe zawarte w Raporcie, wymienione w punkcie
Zakres zrealizowanych prac, nie sg we wszystkich istotnych aspektach zgodne z Wytycznymi GRL.

Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
Warszawa, dnia 20 maja 2022 roku

o
o
T
o
3
~+
o
~+
]
7]
o+
o
0
S
3
<




[21]
(]
<
(2]
it

[
s
5

Tabela SASB

Zuzycie paliwa we flocie

Zuzycie paliwa we flocie,

FB-FR-110a.1

Spotka nie posiada wtasnej floty dostawczej.

dostawczej % paliwa pochodzacy z OZE
Zakres 1 - catkowite emisje o
z czynnikow chtodniczych FB-FR-110b.1 7653tCO.e
. : Procent czynnikéw chtodniczych 5 D .
Czynniki chtodnicze . ) . oo 100% wykorzystywanych przez nas czynnikow chtodniczych ma zerowy
- emisje do powietrza o zerowym potencjale niszezenia | FB-FR 110b.2 potencjat niszczenia warstwy ozonowe;j.
warstwy ozonowej
Sredni wskaznik emisji FB-FR-110b.3 32 1%
czynnikow chtodniczych . e
(1) Zuzycie iﬂigii ;vhoperacjach (1) 63 306 MWh (227 902 GJ) - wartos¢ obejmuje zuzycie paliwa, energii
(2) % energii e{ekt crmei elektrycznej oraz ciepta
. ) ° gl elertryczne) (2) 32% - zakupiona energia elektryczna w stosunku do catosci energii
Zarzadzanie energig zakupionej z sieci FB-FR-130a.1 2utytej w operacjach wtasnych
[ i 5 i -
(?a{‘:’hecvfgg: Z;fytgg: \lf]vo?jp;e;a (3) 32% catosci energii zuzywanej w operacjach wtasnych pochodzi z OZE
) zyOZE acy (100% energii elektrycznej)
Wspotczynnik strat zywnosci w operacjach wtasnych i sklepach wyniost 1,7%
Waga wytworzonveh odpadéw iwzrost o 0,1pp w stosunku do 2020 roku.
Zarzgdzanie marnowaniem 7 wgnoégliow ch v)//t m upsuni - | FB-FR-150al Jedng ze stosowanych przez nas metod zarzgdzania skalg strat zywnosci
zywnosci }é ch ze strﬁmi.eniayod adév? : jest $cista wspotpraca z organizacjami pozytku publicznego - w 2021 roku
Y P przekazalismy do OPP 32% zywnosci z krétkim terminem przydatnosci do
spozycia. Dane raportujemy jedynie w ujeciu procentowym.
(1) liczba naruszen ochrony da-
nych, (2) odsetek naruszen
umozliwiajgcych identyfikacje FB-FR-230a.1 W 2021 roku nie odnotowalismy incydentow zwigzanych z utratg danych
0s0 ’ klientow.
(3) liczba klientéw dotknietych
Bezpieczenstwo informagciji naruszeniem
C?giesngogféé;;go W 2021 roku realizowalismy proces przygotowawczy do wdrozenia systemu
i eliminowani;/ ryzyka zwigzane- FB-FR-230a.2 zarzgdzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001, ktory w 2022 roku
go z bezpieczenstwem danych zakonczyt sig przyznaniem certyfikatu.
Wskaznik naruszen bezpieczen- o . . . .
stwa zywnosci o wysokim ryzyku FB-FR-250a.1 W 2021 roku nie wystapity takie przypadki.
(1) liczba przypadkow wycofania
Bezpieczenstwo zywnosci produktu z rynku (1) 9 przypadkéw wycofania produktéw z rynku
(2) liczba wycofanych sztuk FB-FR-250a.2 (2) nie prowadzimy agregacji danych
produktu ) na tym poziomie
(3) % wycofanych sztuk, ktére (3) 0%
byty produktami marki wtasnej
Przychody z produktéw promu- rpo.
jacych zdrowa diete i tryb zycia FB-FR-260a1 218 min zt
Konsekwentnie wdrazamy strategie reformulacji oferowanych produktow
Zdrowe i odzywcze produkty | Omowienie procesu identyfikacji marki wtasnej - redukujemy zawartosc¢ soli i cukru, rozszerzamy oferte
i zarzadzania produktami FB-FR-260a.2 produktow roslinnych, redukujemy zawartosc¢ konserwantow, syropéw
majgcymi wptyw na zdrowie ) glukozowych oraz glukozowo-fruktozowych czy sztucznych aromatéw.
konsumentow W procesie wdrazania strategii ekspercko wspiera nas
Polskie Towarzystwo Dietetyki.
W 2021 odnotowalismy 2 incydenty.
Liczba incvdentéw niezaodnosci (1) Oznakowanie na etykiecie marki wtasnej woda Od Nowa - w rezultacie
yaent 9 - odnotowanego incydentu etykieta zostanie dostosowana do zgtoszonych
zwymogami dotyczacymi FB-FR-270a.l Wymogow.
kodei?akrﬁtror\v;?&iizlt?w mi (2) Oznakowanie na etykiecie marki What a shot - w rezultacie odnotowa-
gowy nego incydentu etykieta z niezbednymi informacjami bedzie prezentowana
w formie harmonijki.
Catkowita kwota strat pieniez-
Etykietowanie i marketing nych w wyniku postepowan
produktow sgdowych zwigzanych FB-FR-270a.2 W 2021 nie zostaty natozone kary w tym zakresie.
z praktykami marketingowymi
i/lub etykietowaniem
Przychody z produktow '
oznaczonych jako Wszystkie produkty marek wtasnych sg wolne od GMO. Produkty marek
(1)zawierajgce organizmy zmody- FB-FR-270a.3 producenckich, ktére zawierajg GMO, sg odpowiednio oznakowane.

fikowane genetycznie
(GMO) oraz
(2) wolne od GMO

Dane w zakresie przychodéw zwigzanych ze znakowaniem GMO
nie byty konsolidowane w raportowanym okresie.




(1) Srednia stawka godzinowa
i (2) odsetek pracownikow cen-

Role w obszarze Logistyki sg bardzo zroznicowane pod wzgledem charak-
terystyki pracy, stad nie raportujemy $redniej stawki godzinowej. Wszyscy

. : e FB-FR-310a.1 ; ) ’ ; S
trow logistycznych zarabiajg- pracownicy otrzymujg wynagrodzenie wyzsze od minimalnego, a dodatko-
cych minimalng stawke wo otrzymujg szereg benefitow finansowych i pozafinansowych.
S ) W Spétce nie funkcjonujg zwigzki zawodowe ani uktady zbiorowe pracy.
OdseSﬁog:;?ggt;Va;zietyCh FB-FR-310a.2 Pracownicy maja jednak petng swobode tworzenia oddolnych
grup pracowniczych.
Praktyki pracownicze (1) liczba przestojow w prac
i) {qcznapliczba (Jini bezppraZy FB-FR-310a.3 W 2021 roku nie wystapity istotne przestoje w pracy.
tgczna kwota strat pienieznych
w wyniku postgpowan sado-
wych zwigzanych z: FB-FR-310a.4 W 2021 roku nie odnotowali$my takich przypadkow.
(1) naruszeniami prawa pracy
oraz (2) dyskryminacjg w za-
trudnieniu
Przychody z produktow certy-
fikowanych przez strony trzecie
zgodnie z normami zréwnowa- | FB-FR-430a.l W raportowanym okresie nie konsolidowalismy danych z tego obszaru.
zonego rozwoju srodowiskowe-
go lub spotecznego
Procentowy udziat przychodow
z (1) jaj pochodzacych z chowu
bezklatkowego oraz FB-FR-430a.2 W raportowanym okresie nie konsolidowalismy danych z tego obszaru.
(2) wieprzowiny wyprodukowa-
nej bez uzycia klatek cigzowych
Zarzadzanie wptywem Wdrozylismy Polityke Zrownowazonego Oleju Palmowego. Obecnie
ylusmy Yy 9 ) 9
srodowiskowym pracujemy nad politykami w zakresie dobrostanu zwierzat oraz zrownowa-
i spotecznym o . drani zonego rolnictwa.
w tancuchu dostaw Omowniljle st‘razegu .Ziqu zania W 2021 roku wprowadzilismy takze Kodeks Postepowania dla Partnerow
. _yzyxiem srodowiskowym Biznesowych. Pracujemy nad wprowadzeniem systemu weryfikacji partne-
i spotecznym w ramach tancu- | FB-FR-430a.3 P . . S .
cha dostaw. w tym dobrostanu réw biznesowych oraz analizy ryzyka w tancuchu dostaw. W fazie pilotazo-
iwie?',zqt wej ocenie podlega okoto 190 dostawcow, odpowiadajacych za ponad
30% obrotu. W procesie wykorzystujemy globalng platforme SMETA.
Dostawcy oceniani sg w pieciu obszarach, a efektem weryfikacji jest ocena
ryzyka wspotpracy z danym przedsiebiorstwem.
W 2021 roku wdrozylismy Polityke Ekoprojektowania. Redukujemy mase
i objeto$¢ materiatéw oraz promujemy opakowania wielokrotnego uzytku.
o - Wybieramy opakowania pochodzace z recyklingu lub te, ktére sg prefero-
Oméwienie strategii wane w procesach recyklerskich. Poprzez system piktogramoéw umiesz-
wpf;c«ndeézgig\?«aﬁ FB-FR-430a.4 | czonych na opakowaniach podpowiadamy konsumentom, do jakiej frakcji
na srodowisko odpadow powinny one trafi¢ po zuzyciu zawartosci. Unikamy kontrasto-
wych barw, pigmentow na bazie sadzy oraz nierozerwalnych etykiet wyko-
nanych z innego niz samo opakowanie tworzywa, dzieki czemu poddanie
go recyklingowi jest tatwiejsze.
Wskazniki dotyczace dziatalnosci kod SASB Dane za 2021 rok
Liczba (1) punktow sprzedazy detalicznej FB-FR-000A Sklepy pod szyldem Zabka prowadzone sg przez sie¢ niezaleznych
i (2) centrow dystrybuciji ) przedsiebiorcow na zasadach franczyzy.
Catkowita powierzchnia (1) obiektoéw handlowych FB-FR-000.B Catkowita powierzchnia centréw logistycznych

i (2) centrow dystrybucyjnych

i terminali wynosi prawie 170 tys. m?.
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Tabela GRI

Ujawnienia ogélne 2021

2-1 Informacje o organizacji 10
2-2 Podmioty ujete w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju 83
2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ i dane kontaktowe 83;102
Wyijasnienia dotyczace korekt informacji zawartych
2-4 : 84
w poprzednich raportach
2-5 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 83
2-6 Dziatalnos$¢, tancuch wartosci i relacje biznesowe 10
2-7 Pracownicy 85 SDG 8, 10
2-8 Wspotpracownicy 85 SDG 8, 10
2-9 Struktura zarzadcza 15
210 Proces nominacji i wy_boru cztonkow najwyz§zegf> organu zarzadczego 18 DG5S
i nadzorczego w organizacji
g 2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdczego i nadzorczego 18 SDG 16
% 212 Rola najwyzszego organu zarz.qdc;ego i nadzorozeg? w nad;orzg nad. 17:18 SDG 16
= zarzgdzaniem wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi
S
= Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzgdzanie wptywem organizac;ji
2-13 . L ; 18
na gospodarke, srodowisko i ludzi
214 Rola najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego w ujawnianiu 18
informacji dotyczacych zrownowazonego rozwoju organizacji
2-15 Konflikty intereséw 80 SDG 16
2-16 Komunikowanie najpowazniejszych zastrzezen 63
917 Dziatania podejmowane w celu rozwoju wiedzy najwyzszego 18
organu zarzadczego i nadzorczego
2-18 Ewaluacja wynikow dziatan najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 18
2-19 Polityka wynagrodzen 18; 58
2-20 Proces okreslania poziomu wynagrodzenia 18; 58
. . L i ) R poufne
Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najwyzej optacanej jednostki w organizaciji . .
2-21 . ; g ) o ) L informacje
do $redniego rocznego, catkowitego wynagrodzenia obejmujgcego wszystkich pracownikow spotki
2.92 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zrownowazonego 2.4
rozwoju dla organizacji i jej strategii '
Zobowigzania dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia
2-23 ’ o h 54-66
dziatalnosci gospodarczej
Wdrazanie zobowigzan dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia
2-24 : < : 61-63
dziatalnosci gospodarczej
2-25 Przeciwdziatanie negatywnym skutkom dziatalnosci organizacji 79-80
Mechanizmy umozliwiajace jednostkom uzyskanie porady oraz zgtaszanie watpliwosci
2-26 S o 2. . o 63 SDG 16
dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej organizaciji
2-27 Niezgodnos¢ z prawem lub regulacjami 90
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 44




Ujawnienia ogélne 2021

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 81-82
) o SDG 8
2-30 Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy 94 UNGC 1.3
Istotne tematy 2021
3-1 Opis procesu badania istotnosci 78
3-2 Lista istotnych tematow 78
20, 24-26, 29-30,
32-33, 36-38,
3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami ;'}:5‘2 ‘;—_‘}3
64-65, 68-70,
73-73,93-94

Wyniki ekonomiczne 2016

‘ Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

201-1 89 SDG 8, 9
Obecnosé na rynku 2016
202-1 Wysokosc¢ wynagrqdzenia pracownikow najr.ﬂ%szego.szczebla 86 SDG15.8
wedtug ptci w stosunku do pracy minimalnej
Posredni wptyw ekonomiczny 2016
203-2 ‘ Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 11-14 SDG 1.3.8
Praktyki dotyczace zamoéwien 2016
204-1 ‘ Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcow lokalnych 59 SDG 8
Przeciwdziatanie korupcji 2016
205-1 Dziatani nian d katem zagrozen zwigzanych z korupcj 90 SbG 16
atania oceniane pod katem zagrozen zwigzanyc orupcja UNGC 10
205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki 90 SDG 16
i procedur antykorupcyjnych organizacji UNGC 10
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 90 SDG 16
Naruszenie zasad wolnej
konkurencji 2016
206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej %0 SDG 16
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych
Podatki 2019
207-4 Raportowanie wedtug krajow 90 SDG 8

Materiaty 2016
301-1 Zuzyte materiaty wedtug wagi 87 SDG 8,12
201-2 Odsetek materiatow pochod_zqcych z rec_yklingu wykorzystanych 87 SDG 8.12
w procesie produkcyjnym
201-3 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktow 87 SDG 812

i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu
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Energia 2016
Lo . o - . . SDG
302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow 87 781213
. " . . . . SDG
302-2 Zuzycie energii poza organizacja (zuzycie posrednie) 88
781213
AU . SDG
302-3 Intensywnos$¢ zuzycia energii 88 781213
Woda 2018
303-3 Pobdér wody 88 SDG 6,8,12
Emisje 2016
305-1 tgczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 88 Slgeijllsz
305-2 taczne posrednie emisje gazow cieplarnianych 88 SDG 3, 12,
13,14,15
305-3 Inne istotne posrednie emisje gazow cieplarnianych, wedtug wagi 88 Slgeij 1l§
305-4 Efektywnos¢ zwigzana z emisjg gazow cieplarnianych 89 SDG1]'53' 14,
SDG 13, 14,
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 70 15
UNGC 8,9
2 Odpady 2020
(V)
2 SDG 3,6
o 306-2 Zarzadzanie istotnym wptywem zwigzanym z odpadami 74 11 12' ’
& SDG 3, 6
306-3 Catkowita waga odpadow, wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania 90 11 12' '

Zatrudnienie 2016

401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 86 SDG 5, 8,10

Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018

403-1 Zarzadzanie obszarem bezpieczenstwa i higieny pracy 61-63 SDG 3, 8,16
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw 61-62 SDG 3, 8,16
403-3 Ustugi w zakresie ochrony zdrowia pracujgcych 62 SDG 3, 8,16
203-4 Uczestnictwo pracowhikéwi konsgltf:lc;je i komunikacja 82 SDG 3. 8,16
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
403-5 Szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 62 SDG 3, 8,16
403-6 Promowanie zdrowego trybu zycia wérod pracownikow 62 SDG 3, 8,16
403-7 Zapobiegan’ie i tagodzgnie skutkow dla bezpieczgnstwa‘ . 62 SDG 3. 8,16
w pracy bezposrednio zwiazanych z prowadzong dziatalnoscig
403-9 Urazy zwigzane z pracg 87 SDG 3, 8,16
Edukacja i szkolenia 2016

- _ . } . . SDG 4,5,
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 87 8 10
204-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspierajg SDG 8,10

ciagtos¢ zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture 58 UNGC 6




Edukacja i szkolenia 2016

204-3 stetek pracowml«.)w po.dlegajqcych re.gularnyr'r? ocenomﬂJakosm pracy 87 SDG5. 8,10
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wg ptci i kategorii zatrudnienia
Réznorodnosé i rownosé szans 2016
205-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie 85 SDG5, 8
pracownikow, wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw roznorodnosci UNGC 1, 6
Spotecznosci lokalne 2016
213-1 Jednostki biznesowe organizaciji, uw'zgledmajqce zaan'gaiowame spoteczne, mierzenie 17 79-80 UNGC 8
wptywu i programy rozwojowe
Udziat w zyciu publicznym 2016
215-1 Catkowita wartos¢ fmansow”a i rzeczowa darowizn na rzecz partii p'olUtycznych. politykow i 90 SDG 16
instytucji o podobnym charakterze, wedtug krajow
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta 2016
R Ocena wptywu istotnych kategorii produktow i ustug ~ SDG 16
al6-1 na zdrowie i bezpieczenstwo 24.26-27 UNGC 9
Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug 2016
217-2 Incydenty niezgodnosci w zakresfe informacji i etykietowania 890 SDG 12,17
produktéw i ustug
Ochrona prywatnosci klienta 2016
218-1 Uzasadnione skargi dot}/czqce naruszenia prywatnosci klienta 60 SDG 16
i utraty danych

Papier, na ktorym wydrukowany zostat niniejszy raport to papier IMPACT - niepowlekany i
spulchniony, o wysokiej nieprzezroczystosci, odpornosci na starzenie, pochodzacy w 100%
z recyklingu. Posiada miedzynarodowe certyfikaty Blue Angel,

FSC, EU Ecolabel, Nordic Swan Ecolabel, ISO 9001, ISO 14001 oraz DIN 6738.

Raport Odpowiedzialnosci 2021 powstat przy udziale wielu zespotéw i oséb w organizacji.

Wszelkie pytania zwigzane z informacjami
zawartymi w raporcie prosimy kierowaé
do Dziatu ds. ESG, ktory koordynowat
proces tworzenia publikaciji:

Milena Badora-Chorazewicz Rafat Rudzki
Menedzer ds. Wynikow i Certyfikacji ESG Dyrektor ds. ESG

badora-chorazewicz.milena@zabka.pl rudzki.rafal@zabka.pl








