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Smart biznes potrzebuje smart rozwigzan

Zabka testuje innowacyjne technologie, ktore usprawniaja prace franczyzobiorcéw oraz
inteligentnie zarzadzajg pracg zainstalowanych urzadzen

W Zabce Smart, dziatajacej przy ul. Pétwiejskiej w Poznaniu, badane s3 nowe rozwigzania
technologiczne, majace na celu usprawnienie pracy franczyzobiorcow. Ta wyjatkowa Zabka
»ykomunikuje sie” z franczyzobiorca i sprzedawcami oraz ,,wykonuje” za nich niektére czynnosci.
Czujniki zalania, automatyczny pomiar temperatury w sklepie, pomiar zuzycia energii czy
komunikacja na stuchawki uwalniajg ich czas, pozwalajg skupic sie na obstudze klienta, a przy tym
s przyjazne dla planety. Po przeanalizowaniu wynikéw osiagnietych przez sklep, Zabka wybierze
najbardziej efektywne rozwigzania i zaadaptuje je w wiekszej liczbie nalezacych do sieci placéwek.
To kolejny krok w realizacji strategii franczyzocentrycznosci, zgodnie z ktorg sie¢ tworzy
innowacyjne rozwigzania pomagajace przedsiebiorcom prowadzi¢ lokalny biznes.

Projekt Zabki Smart wpisuje sie takze w Strategie Odpowiedzialnoéci Zabki, ktérej jednymi z
gtownych obszardw sg troska o Srodowisko naturalne, w tym osiggniecie neutralnosci klimatycznej
do 2025 r., oraz podniesienie poziomu satysfakcji franczyzobiorcow ze wspétpracy z siecig. Smart
technologia jest bowiem efektywna energetycznie i znacznie usprawnia prace franczyzobiorcy.

— Zabka jest jednq z najbardziej innowacyjnych franczyz na rynku. Rozwijamy lokalng
przedsiebiorczos¢ w oparciu o nowe technologie, by przedsiebiorcy mogli tatwo przystosowywac
prowadzenie biznesu do aktualnych wyzwan i jeszcze lepiej spetnia¢ oczekiwania klientéw. Nowe,
inteligentne rozwiqzania zastosowane w Zabce w Poznaniu, wspierajq naszych franczyzobiorcéw w
zarzgdzaniu swoim sklepem, ale sq rowniez energooszczedne. Dzieki temu optymalizujemy koszty i
jestesmy przyjazni Srodowisku — moéwi Adam Manikowski, Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
Zarzadzajacy Zabka Polska.

Rozwigzania zastosowane w Zabce Smart

Zabka Smart ,komunikuje sie” z franczyzobiorcg i sprzedawcami oraz ,wykonuje” za nich niektére
czynnosci. Dzieki stuchawkom obstuga sklepu otrzymuje komunikaty dotyczgce ewentualnej awarii
sprzetu chfodniczego i koniecznosci zabezpieczenia towaru, czy informacje o sytuacjach
wymagajacych interwencji cztowieka, jak np. brak paréwek na rollerze czy kawy w kawomacie oraz
koniecznosci wyczyszczenia tych urzadzen. Takie rozwigzanie gwarantuje petng dostepnosc¢ oferty
dla klienta, a poprzez odpowiednig konserwacje i eksploatacje przedtuza zywotnos¢ znajdujgcych
sie w sklepie urzadzen.

Dzieki pomiarowi temperatury mozna tatwo dostosowaé temperature w sklepie do aktualnie
panujgcych warunkdéw atmosferycznych, a mozliwo$é generowania raportéw dla Sanepidu znacznie
odcigzy franczyzobiorce. Pomiar zuzycia energii pozwala na weryfikacje poprawnosci dziatania
urzgdzen oraz na jeszcze efektywniejsze poszukiwanie nowych metod optymalizacji zuzycia i
zarzadzania energig w sklepie. Czujniki zalania wykryjg usterki sprzetu chfodniczego, system
automatycznie zawiadomi o nich serwis, co daje gwarancje szybszego czasu reakcji ekipy
serwisowej, umozliwia weryfikacje online jej skutecznosci, w efekcie obnizajgc koszty oraz redukujac
czas przestoju sklepu. Istotnym celem projektu Smart Zabki jest poprawa bezpieczeristwa
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franczyzobiorcow i sprzedawcow. System wizyjny przed i wewnatrz sklepu, komunikaty gtosowe
przed sklepem odstraszajg potencjalnych wtamywaczy. Z kolei zainstalowane na zewnatrz czujniki,
po wykryciu intruza, automatycznie zawiadomig o tym ochrone.

Franczyzobiorca i pracownicy Zabki Smart testuja

— Zastosowane w sklepie rozwiqzania znacznie usprawniajq jego prowadzenie i pozwalajg nam
skupic sie na tym, co robimy najlepiej, czyli na sprzedaZy oraz obstudze klientow. To bardzo wazne,
by budowac dobre, lokalne relacje z naszymi klientami — méwi Marta Totwiniska, franczyzobiorczyni
sklepu przy ul. Pétwiejskiej w Poznaniu.

Smart technologie testuje franczyzobiorca oraz pracownicy sklepu przy ul. Pétwiejskiej w Poznaniu.
To m.in. na podstawie ich opinii i sugestii zmian wybrane zostang rozwigzania, ktére w kolejnym
etapie testu zostang zaadoptowane w wiekszej liczbie placéwek.

Inne zaawansowane narzedzia technologiczne

Zabka juz dzi$ zapewnia franczyzobiorcom zaawansowane narzedzia technologiczne, np.
umozliwiajgcg zarzadzanie sklepem z poziomu smartfona aplikacje Cyberstore czy kasy
samoobstugowe. By dodatkowo zwiekszyé bezpieczeristwo funkcjonowania na rynku, Zabka
wprowadzita tez — jako pierwsza sie¢ w Polsce — nowe ubezpieczanie zbiorowe dla franczyzobiorcéw.
»Polisa na biznes” to unikatowa inicjatywa, ktdrej celem jest zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z
niepowodzeniem biznesowym w ramach wiasnej dziatalnosci — w momencie zakonczenia
wspotpracy pozwala pokry¢ ewentualne starty finansowe.

Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtascicielem najszybciej rozwijajacej sie sieci sklepéw typu convenience w Polsce i jednym z
najbardziej dynamicznych formatéw na swiecie, otwierajgc ponad 4000 nowych sklepédw w latach 2016-21. Okoto 15,5
miliona polskich konsumentéw mieszka nie dalej, niz 500 m od najblizszej Zabki. W ramach strategii odpowiedzialnosci
Zabka podjeta sie zobowigzan w zakresie dobrego zywienia, ustug ufatwiajacych zréwnowazone zycie, rozwoju
przedsiebiorczosci, réznorodnosci i witaczajgcej kultury organizacyjnej, tadu korporacyjnego oraz dekarbonizacji i
cyrkularnosci. Wiecej informacji o spétce Zabka Polska na: www.zabka.pl. Link do Raportu Odpowiedzialnosci za rok
2020: https://raportodpowiedzialnosci.zabka.pl/

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe Zabka Polska
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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