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Wprowadzenie

paskas THARTFOMA, WATURALMTE

Misjg Zabka Polska jest tworzenie wartoéci poprzez
utatwianie ludziom zycia. Nieodtgcznym elementem
jej realizacji jest zrownowazony rozwdj, osiggany
w oparciu o etyczne zasady wspotpracy z naszymi
partnerami, ktorzy dzielg nasze wartosci i przekonania.
Wierzymy, ze naszym sukcesem jest nie tylko to co

wspolnie osiggamy, ale takze w jaki sposéb to robimy.

W 2021 roku przyjelismy Strategie Odpowiedzialnosci
Zabka Polska na lata 2021-2025 i w petni zintegrowaligmy
ja z nasza strategig biznesowa. Oznacza to,
ze wszystkie podejmowane inicjatywy, inwestycje czy
partnerstwa muszg by¢ oceniane pod katem wptywu
naszej dziatalnosci na otoczenie i interesariuszy,
a kazda nasza decyzja musi by¢ zgodna nie tylko
z prawem, ale i z przyjetymi zasadami etycznymi

oraz wyznaczonymi celami zréwnowazonego rozwoju.

Poniewaz nasi partnerzy petnig kluczowa role

w realizacji naszej misji, konieczne jest ich petne

zaangazowanie w budowanie odpowiedzialnego
i etycznego tancucha dostaw, opartego o te same
wartosci, zasady i postawy.

Tworzgc Kodeks Postepowania dla Partnerow
Biznesowych Zabka Polska wyznaczyliémy sobie
i naszym partnerom ambitne cele i wiemy, ze tylko
w Scistej wspotpracy jestesmy w stanie je osiggnaé.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy zadbajg o przestrzeganie
wyznaczonych zasad i standardéw w catej swojej

dziatalnosci, a takze u podwykonawcow.

Uwazamy, ze jedynie w ten sposéb nasza dziatalno$c
moze by¢ czyms wiecej niz tylko dostarczaniem klientom
produktow i ustug - moze przynosic realng zmiane
i przyczynia¢ sie do budowania odpowiedzialnego

biznesu oraz tworzenia wartosci.

Wartosci -

Zabka Polska

W Zabka Polska rozumiemy ztozono$é naszego
wptywu na otoczenie i bierzemy za niego petng

odpowiedzialnosé.

Jestesmy otwarci na dialog i wspolne poszukiwanie
innowacji, mamy odwage wychodzi¢ poza schematy.
Dbamy o naszg wiarygodnosé dzieki zapewnieniu
transparentnosci prowadzonych dziatan. Cechuje
nas ambicja, konsekwentnie osiggamy stawiane
sobie cele i Smiato patrzymy w przysztosc.

Dlatego Strategia Odpowiedzialnoéci Zabka Polska
jest w petni zintegrowana ze strategig biznesowa
firmy. Definiuje ona nie tylko kierunki rozwoju, ale
takze wskazuje cele i zobowiazania wobec catego

tancucha wartosci firmy i jej partnerow biznesowych.
Niniejszy Kodeks odzwierciedla filozofie Zabka Polska

i jej podejscie do budowania relacji biznesowych

opartych na odpowiedzialnosci i partnerstwie.
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Wprowadzenie

| Czym jest Kodeks?

Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych Zabka Polska jest zbiorem zasad, ktére
ksztattujg relacje firmy z jej otoczeniem. Stanowig podstawe wspoétpracy i wyznaczajg
standardy, ale takze okreslaja ambicje i kierunki rozwoju, ktére Zabka Polska chciataby
realizowaé we wspétpracy z partnerami biznesowymi. Celem Kodeksu jest budowa
zréwnowazonego tancucha wartosci w oparciu o idee partnerstwa i wzajemnej odpowiedzialnosci.

» Dla kogo jest Kodeks?

Przestrzeganie zasad Kodeksu dotyczy wszystkich partnerow biznesowych
Zabka Polska. Wierzymy, ze nasi partnerzy takze we wspotpracy ze swoimi
partnerami biznesowymi bedg sie kierowaé tymi samymi normami i standardami,
jak te wskazane z Kodeksie.

Zwracamy jednoczesnie uwage, ze czes$¢ zapisow Kodeksu odnosi sie do
wybranych branz lub partneréw, a tym samym ich przestrzeganie jest
obligatoryjnie wytgcznie dla tejze branzy lub partnera. Kwestie te reguluja

stosowne zapisy umow bilateralnych.

» Czy Kodeks jest obowigzkowy

Kazdy obszar wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktorych dotyka Kodeks, zostat

podzielony na dwie sekcje zréznicowane pod wzgledem stopnia zaawansowania danych norm.

Sekcja ,Nasze standardy” wskazuje fundamentalne normy, do przestrzegania ktérych partner biznesowy
zobowigzuje sie w momencie podpisania Kodeksu lub w terminie okreslonym na podstawie porozumienia
stron (w konkretnych przypadkach). Niespetnianie tych norm w momencie nawigzywania wspétpracy z nowym

partnerem biznesowym lub niezaadaptowanie sie do nich we wskazanym czasie skutkuje brakiem wspétpracy.

Sekcja ,Nasze ambicje” jest wyrazem aspiracji i wskazuje na te standardy, ktére zaczng obowigzywa¢ od
2025 roku, do ktérych zaréwno Zabka Polska, jak i wspétpracujacy z nig partnerzy biznesowi muszg sie
zaadaptowac. Sa to ambitne cele, ale wierzymy, ze tylko stawiajac sobie wyzwania mozemy sie wspoélnie
rozwija¢. Od 2025 roku normy okreslone w tej sekcji przejda do sekcji ,Nasze standardy”, a tym samym ich

przestrzeganie stanie sie obowigzkowe.

Sekcja ,Dobre praktyki” stanowi zbior inspiracji,
ktére pomoga wyznaczac¢ kierunki zmian, jednak

ich wprowadzenie nie bedzie obowigzkowe.

Przewidujemy mozliwos¢ weryfikacji zapisow
Kodeksu i zmiany terminow wchodzenia w zycie

poszczegolnych norm.

» Weryfikacja
przestrzegania Kodeksu

Poniewaz wiarygodno$¢ naszych partnerow biznesowych
wptywa na wiarygodno$¢ Zabka Polska, zastrzegamy
prawo weryfikacji przestrzegania norm przez naszych
partneréw biznesowych. Moze ona by¢ realizowana
zgodnie ze standardami BSCI, SAI SA8000 i SMETA

bezposrednio przez Zabka Polska lub przez podmioty

dziatajgce na jej zlecenie.

> Nieprzestrzeganie
kodeksu

Ztamanie zapisow Kodeksu stanowi bezposrednie
zagrozenie dla wiarygodnosci firmy. Moze tez mie¢
swoje konsekwencje prawne, finansowe, wptywaé
na bezpieczenstwo. Dlatego tez w Zabka Polska
nie tolerujemy tamania czy niewywigzywania sie

z zasad Kodeksu.

Umowa z partnerem biznesowym kazdorazowo
zawierac bedzie zestawienie norm i standardow,
ktorych spetnienia Zabka Polska bedzie oczekiwaé.
Partner biznesowy Zabka Polska ma obowigzek
zgtaszania wszelkich naruszen czy nieprawidtowosci
wynikajacych z zapiséw uméw zawartych z Zabka
Polska.

Kazde zgtoszenie zostanie rozpatrzone w najszybszym
mozliwym trybie, z zachowaniem wszelkiej starannosci
i obiektywizmu. Osobie zgtaszajgcej naruszenie

zapisow Kodeksu gwarantujemy petng anonimowosé.

» Oznaczenia
standardow
i rozpoczecia
okresu ich
obowigzywania:

NASZE
STANDARDY

Podstawowy - nalezy go spetnia¢ na
dzien akceptacji Kodeksu lub we wspolnie
ustalonym terminie dostosowania sie do
wymogow Kodeksu, lecz nie pozniej niz
12 miesiecy od rozpoczecia wspotpracy.

NASZE

AMBICJE
Zaawansowany - nalezy je wdrozy¢
do 2025 roku.

DOBRE
PRAKTYKI
Przyktady inspiracji i rozwigzan, ktorych

wprowadzenie warto rozwazyc¢, ale nie sa
obowigzkowe.
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> Jak zgtaszac
naruszenia kodeksu?

Wszelkie naruszenia Kodeksu mozna zgtaszac¢ pisemnie,
wysytajac list tradycyjny zaadresowany na: ,Zabka Polska
Sp. z 0.0., ulica Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan’, z dopiskiem
.Sygnalizacja" Jesli zgtoszenie dotyczy cztonkéw Zarzadu
Spotki, cztonkéw Komisji ds. Etyki lub osoby odpowiedzialne;j,
powinno by¢ ono skierowane do Prezesa Zarzgdu. Natomiast
jezeli zgtoszenie dotyczy Prezesa Zarzadu, powinno by¢

skierowane do Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;j.

Partner Biznesowy moze przekazac¢ Zgtoszenie
rowniez za posrednictwem Platformy Whistle B,

wypetniajac formularz, dostepny przez catg dobe, 7 dni

w tygodniu, z kazdego urzadzenia posiadajgcego dostep do
Internetu. Sygnalista zachowa petng anonimowos¢, chyba
ze zdecyduje sie podac swoje dane w tresci Zgtoszenia.
Wiadomosci sg szyfrowane, a kontakt i dalsza komunikacja
z Sygnalista bedg mozliwe dzieki indywidualnemu kodowi
generowanemu przez Platforme Whistle B w momencie

przesytania Zgtoszenia.

Spotka nie dokonuje zadnych czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia

w sposob anonimowy.
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poszanowania praw cztowieka
oraz miedzynarodowe deklaracje

‘ Podstawy prawne, gwarancja

w zakresie zrownowazonego rozwoju

Podstawg wspotpracy z kazdym partnerem biznesowym
Zabka Polska jest zapewnienie, ze prowadzona przez
niego dziatalnos¢ jest zgodna z wszystkimi stosowanymi
przepisami prawa miedzynarodowego, prawa krajowego, a
takze dobrowolnymi wytycznymi i zasadami dotyczacymi
Zrownowazonego rozwoju, wyznaczonymi przez spotecznos$c

miedzynarodowa. Sg to miedzy innymi:

* Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

* Fundamentalna Konwencja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

* Porozumienie paryskie,

* Przepisy dotyczace handlu,

* Przepisy antymonopolowe,

* Przepisy dotyczace bojkotow,

* Przepisy antykorupcyjne,

¢ UN Global Compact,

e Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG)
w ramach Agendy 2030 ONZ.

W Zabka Polska uznajemy niezbywalno$é i bezwzgledna
koniecznos$¢ przestrzegania praw cztowieka za fakt nie-
podlegajacy dyskusji. Wszelkie zapisy niniejszego Kodeksu
opierajg sie na tym przekonaniu i gwarantujg zgodnos$c¢
z zapisami Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
a takze 10 zasadami United Nations Global Compact.
Zabka Polska, przystepujac do Global Compact, przyjeta
jasna deklaracje, ze nie zgadza sie na naruszanie godnosci
osobistej w jakimkolwiek wymiarze.
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Respektowania tych zasad oczekuje nie tylko od
pracownikéw firmy, ale i od partnerdéw biznesowych
tak, aby zagwarantowac ich poszanowanie w catym
tancuchu wartosci.

» Definicje

Na potrzeby niniejszego Kodeksu stosuje sie

nastepujgce rozumienie stow:

Konflikt interesow - sytuacja, w ktorej interes oso-
bisty lub majatkowy Pracownika lub Wspotpracownika
bezposrednio lub posrednio zagraza lub moze zagrozi¢
jego bezstronnosci albo niezaleznosci w wykonywaniu
obowiagzkéw stuzbowych, podejmowaniu decyzji lub

realizacji innych zadan powierzonych przez Spotke.

Korupcja - udzielanie, przyjmowanie, obiecywanie lub
zadanie korzysci majatkowej lub osobistej w zamian
za naduzycie uprawnien, niedopetnienie obowigzku
lub inne niezgodne z prawem lub zasadami wspotzy-
cia spotecznego wykorzystanie petnionej funkcji lub
zajmowanej pozycji - zaréwno w relacjach z Partne-
rami biznesowymi, jak i przedstawicielami Sektora

publicznego.

tancuch dostaw - proces prowadzony od momentu zto-
zenia zamoéwienia przez Zabka Polska do momentu dostar-
czenia produktu lub ustugi i rozliczenia transakcji. W zwiazku
z tym tancuch dostaw obejmuje planowanie, realizacje
i kontrole wszystkich czynnosci zwigzanych z przepty-
wem materiatow i informaciji: od pozyskania surowcow,
przez szereg procesow przetworczych, po ostateczne
doreczenie produktu badz ustugi klientowi. tancuch
dostaw to takze wspotpraca i interakcje wszystkich
podmiotéw zaangazowanych we wszystkie etapy pro-

cesu dostarczania produktu badz ustugi.

Partner biznesowy - osoba fizyczna lub prawna,
z ktorg Zabka Polska utrzymuje relacje biznesowe,

z wytaczeniem Pracownikéw, Wspotpracownikow

i Franczyzobiorcow. Partnerami biznesowymi sa:
(I) odbiorcy (klienci), (II) dostawcy towarow lub
ustug, (III) inne osoby fizyczne lub prawne lub jed-
nostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej, z ktérymi Zabka Polska wchodzi w relacje
gospodarcze poprzez zawarcie umow lub innych

porozumien.

Podwykonawca - kazdy podmiot, ktory $wiadczy
prace i ustugi na rzecz swojego wykonawcy.

Pracownik - kazda osoba zatrudniona w Zabka
Polska w ramach stosunku pracy, bez wzgledu na

rodzaj umowy o prace i wymiar czasu pracy.

Zakres 1 (wg. GHG Protocol): emisje gazéw
cieplarnianych wynikajace ze zuzycia gazu ziem-
nego, zuzycia paliwa dla pojazdow, emisji z wycieku
czynnika chtodniczych w centrach logistycznych

oraz zuzycia oleju napedowego.

Zakres 2 (wg. GHG Protocol) - emisje gazéw
cieplarnianych wynikajace ze zuzycia energii elek-
trycznej i ciepta we wszelkich operacjach wtasnych,
zgodnie z definicjg kontroli operacyjnej wg. GHG
Protocol np. biura, centra logistyczne, zaktady

produkcyjne.

Zakres 3 (wg. GHG Protocol) - emisje gazéw
cieplarnianych wynikajgce z operacji powigzanych
z dziatalnoscig biznesowg Zabka Polska, zgodnie
z definicja GHG Protocol np. placéwki sklepowe

prowadzone przez Franczyzobiorcow.
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Podsumowanie naszych standardow

I. Etyka i zarzadzanie

1.1 Zarzadzanie organizacjq i zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie organizacja zgodnie z prawem

Partner biznesowy zobowigzany jest prowadzi¢ wszystkie interakcje biznesowe i dziatalnos$¢, w zakresie zdefiniowanym przez
umowe z Zabka Polska, w sposob uczciwy i zgodny z przepisami prawa, a w relacji z Zabka Polska komunikowa¢ sie w sposob
otwarty, uczciwy i szczery oraz zgtaszac¢ wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z kwestiami ujetymi w niniejszym Kodeksie.

Zarzadzanie ryzykiem

Partner biznesowy identyfikuje podstawowe ryzyka (m.in. wypadki, ryzyka stanowiskowe) mogace wptyna¢ na organizacje
i ciggtosc biznesu, dokumentuje je (np. w formie analizy SWOT) oraz zarzadza nimi.

1.2 Etyka

Konflikt intereséw i prezenty

Partner biznesowy zobowigzany jest do przeciwdziatania wystapieniu konfliktu interesow. Rzeczywiste lub potencjalne
konflikty interesow zwigzane z dziatalnoscig w charakterze Partnera biznesowego powinny zostaé¢ bezzwtocznie ujawnione
Zabka Polska kanatem informowania o nieprawidtowosciach.

Partner biznesowy nie powinien przekazywaé prezentdw ani oferowaé rozrywek pracownikom Zabka Polska w zadnym
momencie trwania zapytania ofertowego lub procesu wyboru Partnera biznesowego.

Partner biznesowy zobowigzany jest stosowaé sie do wszelkich innych wewnetrznych procedur Zabka Polska odnoszacych
sie do przekazywania prezentéw i oferowania rozrywek w trakcie trwania wspotpracy z Zabka Polska.

Zasady uczciwej konkurencji
Partner biznesowy zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci z poszanowaniem zasad wolnej i uczciwej konkurencji.
Partner biznesowy zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepisow antymonopolowych i dotyczacych ochrony konkurengji.

Partner biznesowy zobowigzuje sie zachowa¢ poufnoéé¢ wszelkich informaciji dotyczacych Zabka Polska lub/i jej partneréw
biznesowych (w tym do tajemnicy handlowej), ktére nie byty wezesniej podane do publicznej wiadomosci.

Przeciwdziatanie korupcji

Partner biznesowy nie praktykuje ani nie toleruje przejawéw korupcji, tapownictwa, wytudzania czy defraudacji. Wszelkie
potwierdzone przypadki korupcji musza zosta¢ zbadane i udokumentowane, a $rodki zaradcze - zastosowane.

Ochrona danych, informacji poufnych i wtasnosci intelektualnej
Partner biznesowy zobowigzany jest do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej, ochrony danych poufnych oraz

zapewniania zgodnosci z zasadami i przepisami dotyczacymi ochrony prywatnosci.

Partner biznesowy respektuje i chroni prawa wtasnosci intelektualnej wszystkich stron poprzez korzystanie wytgcznie
z oprogramowania i technologii informatycznych, ktére zostaty nabyte legalnie i na ktore udzielono licencji.

Partner biznesowy korzysta z oprogramowania, sprzetu i tresci wytgcznie w sposob zgodny z powigzanymi z nimi
licencjami lub warunkami korzystania.

Partner biznesowy zobowigzany jest do zapewnienia ochrony danych osobowych pracownikow i wszystkich
interesariuszy.

O wszelkich nieprawidtowosciach i incydentach, ktére dotyczg danych przekazanych przez Zabka Polska, nalezy
zawiadomié¢ Zabka Polska.

Partner biznesowy zobowigzany jest do zapewnienia ochrony danych i informacji dotyczacych wspétpracy z Zabka
Polska.

O wszelkich nieprawidtowos$ciach i incydentach nalezy zawiadomi¢ Zabka Polska.

Zarzadzanie etyka

Partner biznesowy posiada dokument, ktory definiuje najwazniejsze normy i zasady postepowania, etyczne postawy
pracownicze i procedury zgtaszania nieprawidtowosci. W przypadku braku takiego dokumentu partner biznesowy
przyjmuje i stosuje Kodeks Etyki i Postgpowania dla Pracownikéw Zabka Polska.

1.3 Implementacja Kodeksu oraz zaangazowanie podwykonawcow

Podejscie zarzadcze

Partner biznesowy jest zobowigzany przeprowadzac¢ regularne wewnetrzne audyty zgodnosci z wymaganiami opisanymi
w dziale ,Nasze standardy” Kodeksu Postepowania dla Partnera Biznesowego Zabka Polska. Wyniki wewnetrznego
audytu muszg by¢ dostepne do wgladu Zabka Polska.

Partner biznesowy jest zobowigzany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za implementacje niniejszego Kodeksu
W swojej organizaciji.

Podwykonawcy

Partner biznesowy zobowigzany jest do dopilnowania, aby jego podwykonawcy bioracy udziat w tworzeniu produktu badz
ustugi dla Zabka Polska zapoznali sie i przestrzegali zapiséw niniejszego Kodeksu. Partner biznesowy jest zobowiazany do
niezwtocznego poinformowania Zabka Polska, ilekro¢ wystapi sytuacja stanowigca naruszenie Kodeksu.

Procedury sktadania skarg

Partner biznesowy jest zobowigzany do umozliwienia pracownikom zgtaszania naruszen prawa oraz postanowien
Kodeksu.

Partner biznesowy zobowigzany jest do zapewnienia pracownikom niezaleznego, zewnegtrznego systemu sktadania
anonimowych skarg / anonimowego zgtaszania naruszen oraz udzielania informacji zwrotne;j.

Partner biznesowy zapewnia ochrong sygnalisty przed akcjami odwetowymi.

Partner biznesowy jest zobowigzany do przeprowadzania postepowania wyjasniajgcego i wdrazania akcji naprawczych,
jesli jest to zasadne.

e o ® 00 0o,
e ® LIPS
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II. Warunki pracy

2.1 Szacunek i uczciwosé w miejscu pracy

14

Ochrona praw cztowieka

Partner biznesowy przestrzega obowigzujgcych praw krajowych, miedzynarodowych ustaw i przepisow w zakresie ochrony
praw cztowieka we wszystkich miejscach w ktorych prowadzi swojg dziatalnos¢. Wszelkie potwierdzone przypadki naruszenia
praw cztowieka muszg zostac¢ zbadane i udokumentowane, a $rodki zaradcze - zastosowane.

Partner biznesowy zobowigzuje sie do nietolerowania jakichkolwiek przejawow przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej,
zniewazania pracownikdw, prob ich zastraszania oraz wszelkich przejawow nieludzkiego traktowania pracownikéow.

Zakaz dyskryminacji i rowne traktowanie

Partner biznesowy jest zobowigzany do réwnego traktowania wszystkich pracownikow i wspotpracownikow oraz
niewykluczania ze spotecznosci ze wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, niepetnosprawnosc,
cztonkostwo w zwigzku zawodowym, przynaleznos$¢ polityczna, orientacje seksualng, rodzicielstwo, chorobe dziedziczna,
status spoteczny lub jakiekolwiek inne czynniki niezwigzane z indywidualng zdolnoscig do wykonywania pracy wymaganej
na danym stanowisku.

Partner biznesowy jest zobowigzany do zapewnienia, ze jego pracownicy nie sa w zaden sposob przesladowani i dyskryminowani.

Partner biznesowy zapewnia obiektywne i niedyskryminujace kryteria we wszystkich decyzjach dotyczacych zatrudnienia,
w tym w procesach rekrutacyjnych, ustaleniach dotyczacych wynagrodzenia, dostgpie do $wiadczen socjalnych, dostepie
do szkolen oraz w mozliwosciach rozwoju kariery pracownikow. Wszelkie potwierdzone przypadki dyskryminaciji i/lub
przesladowania w miejscu pracy musza zostac zbadane i udokumentowane, a $rodki zaradcze - zastosowane.

Zakaz zatrudniania dzieci

Partner biznesowy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw krajowych i migdzynarodowych standardéw dotyczacych
ochrony praw dzieci oraz osob matoletnich. Zgodnie z Konwencjg nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy, najnizszy wiek
pracownika Partnera biznesowego nie bedzie nizszy niz wiek, w ktorym ustaje obowigzek szkolny lub ponizej ustawowego
minimalnego wieku dopuszczenia do zatrudnienia, w zaleznosci od tego, ktory z tych wymogow jest bardziej restrykeyjny,
ale nie mniej niz 15 lat. Dotyczy to rowniez szkolen oraz praktyk zawodowych. Wszelkie potwierdzone przypadki pracy dzieci
W miejscu pracy muszg zosta¢ zbadane i udokumentowane, a $rodki zaradcze - zastosowane.

Dobrowolnos$é¢ zatrudnienia

Partner biznesowy, w tym agencja zatrudnienia, podwykonawca agencji oraz firma rekrutujgca, ma zakaz stosowania
pracy przymusowej, handlu ludzmi, streczycielstwa, a takze pracy wigznidéw, z wytgczeniem programoéw resocjalizacyjnych
wynagradzanych na poziomie lub powyzej ptacy minimalnej w danym kraju. Wszelkie potwierdzone przypadki

pracy przymusowej, pracy wiezniow handlu ludzmi i/lub streczycielstwa w miejscu pracy musza zostac zbadane

i udokumentowane, a $rodki zaradcze - zastosowane.

Niedopuszczalne jest przechowywanie dokumentéw tozsamosci pracownikow przez Partnera biznesowego.

2.2 Wynagrodzenia i czas pracy

Wynagrodzenia

Partner biznesowy jest zobowigzany do wyptacania wynagrodzenia do dnia ustalonego w umowie oraz przynajmniej raz
w miesigcu, w kwocie nie mniejszej niz ptaca minimalna w danym kraju.

Partner biznesowy jest zobowigzany do wdrozenia i przyjecia do stosowania regulaminu pracy, uwzgledniajgcego
aspekty dotyczace wynagrodzenia oraz podejscia do potracania wynagrodzenia w przypadku nienalezytego wykonania
obowigzkow stuzbowych lub innych naruszen w miejscu pracy.

Partner biznesowy jest zobowigzany do optacania ustawowych $wiadczen spotecznych i $wiadczen naleznych pracownikowi
na mocy prawa krajowego (np. $wiadczen ubezpieczeniowych, wynagrodzenia za godziny nadliczbowe czy ptatny urlop).

Czas pracy i dni wolne

Partner biznesowy jest zobowigzany do tego, aby podstawowy czas pracy jego pracownikéw nie przekraczat 48 godzin
tygodniowo (zgodnie ze standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy) lub maksymalnego poziomu okreslonego przez
obowigzujgce wymogi prawne w danym kraju.

Partner biznesowy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawnych dotyczacych warunkow i limitow nadgodzin
obowigzujgcych w danym kraju. Zasady pracy w godzinach nadliczbowych powinny zostac¢ ujete w regulaminie pracy.

Partner biznesowy jest zobowigzany zagwarantowac¢ wszystkim pracownikom, ktérych dzienny czas pracy przekracza
6 godzin, przerwe w pracy okreslong przez obowigzujgce wymogi prawne w danym kraju.

Partner biznesowy monitoruje co najmniej w cyklu rocznym i ewidencjonuje czas pracy swoich pracownikéow.

Partner biznesowy respektuje prawo do zwolnien lekarskich, urlopéw, w tym urlopéw macierzynskich i rodzicielskich oraz
respektuje prawa kobiet w cigzy w cigzy, okreslone w ustawodawstwie danego kraju.

Partner biznesowy gwarantuje kazdemu pracownikowi co najmniej jeden dzien wolny w siedmiodniowym tygodniu pracy.

Statos¢ zatrudnienia i zabezpieczenie spoteczne
Partner biznesowy, zatrudniajac pracownika, musi spetnia¢ wszystkie wymogi wynikajace z lokalnego prawa pracy.

Partner biznesowy musi zapewni¢ pracownikom umowe o prace, ktora jest napisana w jezyku zrozumiatym dla danego
pracownika. Umowa musi by¢ podpisana najpdzniej w pierwszym dniu pracy, po uzyskaniu wszystkich dokumentéw
niezbednych do rozpoczecia pracy, np. badan lekarskich. Pracownicy otrzymujg kopie podpisanej umowy.

Partner biznesowy musi zapewni¢ kazdemu pracownikowi prawo do swobodnego zakonczenia stosunku pracy po stosownym
zawiadomieniu. W przypadku zwolnienia pracownika, partner biznesowy zobowigzany jest zapewni¢ okres wypowiedzenia
zgodny z krajowym ustawodawstwem.

2.3 Wolno$é zrzeszania

Partner biznesowy zobowigzuje sie do szanowania przystugujgcych pracownikom praw zrzeszania sie zgodnie ze swojg wola,
tworzenia organizacji zwigzkowych i rokowan zbiorowych, zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi i obowigzkami. Partner
biznesowy nie moze zastraszac, dyskryminowac, szykanowac pracownikow ze wzgledu na dziatalnosc¢ zwigzkowa.

2.4 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Partner biznesowy jest zobowiazany do zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdéw w miejscu pracy oraz
podejmowania dziatan zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi dla danego kraju w celu minimalizowania zagrozen
zwigzanych ze srodowiskiem pracy, w szczegolnosci zwigzanych z wypadkami w miejscu pracy.

Partner biznesowy zapewnia pracownikom wyposazenie niezbedne do pracy nieodptatnie. Nie dokonuje sig potracen za
czyszczenie i/lub konserwacje sprzetu i ubran stuzbowych.
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Partner biznesowy nie stwarza sytuacji, w ktérej pracownicy sg narazeni na powazne zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa w pracy.

Partner biznesowy zobowigzany jest poinformowac pracownika na pi$mie i poswiadczy¢, ze pracownik zaznajomit

sie z ryzykiem zawodowym. Partner biznesowy zobowigzany jest réwniez zapewni¢ wszelkie mozliwe formy prewencji

i minimalizacji ryzyka.

Partner biznesowy gwarantuje pracownikom regularne szkolenia z zakresu BHP zgodnie z wymaganiami lokalnego prawa.
Partner biznesowy monitoruje i ewidencjonuje na biezaco zdarzenia z obszaru bezpieczenstwa i higieny pracy (np. poprzez
prowadzenie rejestrow wypadkow i zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz szkolenia BHP dla pracownikow).

Partner biznesowy jest zobowigzany do zapewnienia pracownikowi obowigzkowych ubezpieczen spotecznych.

W sytuacji wypadku w pracy lub wypadku w drodze do pracy Partner biznesowy zapewnia mozliwo$¢ starania sig

o odszkodowanie do wtasciwego organu administracji publiczne;.

Partner biznesowy jest zobowigzany dysponowac¢ procedurami w celu monitorowania wptywu warunkow pracy na
pracownikéw, identyfikacji ryzyk zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, w tym ryzyk zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, ryzyk choréb zawodowych wynikajgcych z ekspozycji na czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne,
mechaniczne itp. oraz podejmuje dziatania zaradcze majace na celu ochrone zdrowia pracownikéow.

III. Ochrona srodowiska

3.1 Zarzadzanie srodowiskiem i zgodnos$¢ z przepisami

Zgodnosé z przepisami

Partner biznesowy jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepisow i regulacji dotyczacych
ochrony ésrodowiska, w tym miedzy innymi przepisow i zasad regulujgcych kwestie materiatow niebezpiecznych, emisji do
powietrza i wody oraz odpadoéw i przepiséw, regulaciji oraz wymagan Zabka Polska dotyczacych zakazu lub ograniczenia
stosowania okreslonych substancji podczas produkcji lub projektowania produktéw.

Partner biznesowy jest zobowigzany do uzyskania i utrzymania wszelkich wymaganych pozwolen, zezwolen regulacyjnych
i rejestracji wymaganych przez przepisy srodowiskowe.

Zarzadzanie kwestiami srodowiskowymi

Partner biznesowy jest zobowigzany do zarzgdzania kwestiami srodowiskowymi, wyznaczenia osoby badz jednostki
odpowiedzialnej za zarzgdzanie ochrong $rodowiska, monitorowanie i minimalizowanie wystgpienia zagrozen zwigzanych
z dziatalnosci firmy, co najmniej w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Partner biznesowy podejmuje dziatania prewencyjne, ktére ograniczajg ryzyko wystapienia zanieczyszczenia srodowiska
(wykraczajgcego poza posiadane pozwolenia).

Partner biznesowy monitoruje co najmniej w cyklu rocznym dane dotyczace swojego wptywu na srodowisko.

3.2 Wykorzystywanie surowcow i zarzadzanie odpadami

Wykorzystanie surowcéw

Partner biznesowy zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw prawa regulujgcych wprowadzanie jednorazowych produktow
z plastiku, zapewniania odpowiedniego udziatu materiatu pochodzacego z recyklingu w opakowaniach produktow, zapewniania
mozliwosci ponownego przetwarzania wykorzystanych surowcow, utatwiajgc uzyskanie wymaganych poziomoéw zbiorki w ujeciu
krajowym, jak i podejmowania wszelkich innych dziatart wymaganych przez regulacje.
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Partner biznesowy jest zobowigzany sie do zachowania nalezytej starannosci (zgodnie z przepisami krajowymi w tym zakresie oraz
zaleceniami Komisji Europejskiej) w selekcji wykorzystywanych surowcow, tzw. mineratow konfliktowych (i ich dostawcéw), aby nie
pochodzity z rejonow objetych konfliktem, co mogtoby posrednio lub bezposrednio przyczyni¢ sie do finansowania grup tamigcych
prawa cztowieka, wykorzystujgcych prace przymusowa lub niewolniczg czy handlujgcych ludzmi.

Zarzadzanie odpadami

Partner biznesowy stosuje sie do wszelkich przepisow krajowych oraz lokalnych zwigzanych z postepowaniem z odpadami (w tym
transportem, przetwarzaniem oraz sktadowaniem), ze szczegélnym uwzglednieniem odpadow niebezpiecznych.

Partner biznesowy monitoruje co najmniej w cyklu rocznym i dokumentuje masy i kody wyprodukowanych odpadéw oraz metody
postepowania z odpadem, w zakresie wymaganym przepisami prawa.

3.3 Ochrona klimatu

Emisje CO,
Cel na 2024 rok - kazdy wskazany w uzgodnieniu z Zabka Polska Partner biznesowy bedzie wyliczat poziom emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 1i 2.

IV. Produkty i ustugi

4.1 Wytyczne branzowe

Partner biznesowy przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczacych zasad handlu
miedzynarodowego oraz krajowego.

4.2 Jakos¢ i bezpieczenstwo produktu

Partner biznesowy jest zobowigzany do spetniania norm jakosci i bezpieczenstwa dostarczanych produktow w celu
zapewnienia, ze nie posiadajg one wad szkodliwych dla zycia, zdrowia i integralnosci fizycznej konsumentow - zgodnie
z istniejgcymi przepisami prawa.

Producent produktow zywnosciowych jest zobowigzany do posiadania certyfikowanego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci IFS, BRC, ISO22000, FSSC, a w przypadku nieposiadania dobrowolnie poddadza sie audytowi
przeprowadzonemu przez lub na zlecenie Zabka Polska.

4.3 Identyfikowalnosé tancucha dostawcy
Partner biznesowy jest zobowigzany do ujawnienia na prosbe Zabka Polska informacji dotyczacych produktéw od
wytworzenia do producenta korncowego, w tym: pochodzenia materiatow i czesci, historii przetwarzania produktu oraz

dystrybuciji i lokalizacji produktu po dostawie, w zakresie nieobjetym tajemnica przedsiebiorstwa.

4.4 Oznaczenia

Partner biznesowy zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepiséow prawnych dotyczacych etykietowania
produktow i opakowan, sktadu produktow, okreslania zawartosci materiatow oraz przydatnosci do recyklingu i utylizacji
zgodnie z wytycznymi Zabka Polska zawartymi w umowach biznesowych.

S
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Etyka

i zarzadzanie

Tworzymy wiarygodna organizacje ludzi zaangazowanych
w budowanie wartosci biznesu w sposdb zrownowazony.
Podstawg ksztattujacg nasze podejscie do biznesu
sg nasze wartosci - Odpowiedzialnos¢, Otwartosce,
Wiarygodnos¢, Ambicja. Realizujemy je kazdego dnia
poprzez tad korporacyjny, dziatania strategiczne

oraz procedury nalezytej starannosci.
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1.1 Zarzadzanie organizacjg
i zarzgdzanie ryzykiem

» Zarzadzanie organizacja zgodnie z prawem

@ NASZE STANDARDY

Partner biznesowy zobowigzany jest prowadzi¢ wszystkie interakcje biznesowe i dziatalnos¢,
w zakresie zdefiniowanym przez umowe z Zabka Polska, w sposéb uczciwy i zgodny z przepisami
prawa, a w relacji z Zabka Polska komunikowaé sie w sposéb otwarty, uczciwy i szczery oraz
zgtaszac wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z kwestiami ujetymi w niniejszym Kodeksie.

» Zarzadzanie ryzykiem

Partner biznesowy identyfikuje podstawowe ryzyka

NASZE (m.in. wypadki, ryzyka stanowiskowe) mogace wptyngé
STANDARDY ™ organizacje i ciggtos¢ biznesu, dokumentuje je

(np. w formie analizy SWOT) oraz zarzadza nimi.

NASZE DOBRE

AMBICJE PRAKTYKI
Partner biznesowy ma wdrozony proces Partner biznesowy zidentyfikowat i zarzadza
oceny ryzyka oraz zdefiniowane procedury

ryzykami z zakresu zrbwnowazonego rozwoju

postepowan na wypadek jego wystagpienia. W swojej organizacji.

» Konflikt interesow i prezenty

1.2 Etyka

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy zobowigzany jest do
przeciwdziatania wystagpieniu konfliktu
intereséw. Rzeczywiste lub potencjalne
konflikty intereséw zwigzane z dziatalnoscig
w charakterze Partnera biznesowego
powinny zosta¢ bezzwtocznie ujawnione
Zabka Polska kanatem informowania

o nieprawidtowosciach.

Partner biznesowy nie powinien
przekazywac prezentow ani oferowac
rozrywek pracownikom Zabka Polska
w zadnym momencie trwania zapytania
ofertowego lub procesu wyboru Partnera

biznesowego.

Partner biznesowy zobowigzany jest
stosowac¢ sie do wszelkich innych
wewnetrznych procedur Zabka Polska
odnoszacych sie do przekazywania
prezentow i oferowania rozrywek
w trakcie trwania wspétpracy z Zabka
Polska.
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» Zasady uczciwej konkurencji

@ NASZE STANDARDY

Partner biznesowy zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci z poszanowaniem zasad

wolnej i uczciwej konkurenciji.

Partner biznesowy zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw

antymonopolowych i dotyczgcych ochrony konkurencji.

Partner biznesowy zobowiazuje sie zachowaé poufnoé¢ wszelkich informaciji dotyczacych Zabka

Polska lub/i jej partneréw biznesowych (w tym do tajemnicy handlowej), ktore nie byty wezesniej

podane do publicznej wiadomosci.

> Przeciwdziatanie korupcji

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy nie praktykuje ani nie
toleruje przejawow korupcji, tapownictwa,
wytudzania czy defraudacji. Wszelkie
potwierdzone przypadki korupcji musza
zostac zbadane i udokumentowane, a $rodki

zaradcze - zastosowane.

NASZE

AMBICJE
Partner biznesowy wdraza program zgodnosci
z przepisami antykorupcyjnymi, obejmujacy
analizy dochowania nalezytej starannosci

przed nawigzaniem nowej wspoétpracy

z partnerem biznesowym.

0 DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy wdraza System Zarzadzania

Antykorupcyjnego zgodny z ISO 37001.

> Ochrona danych, informacji poufnych

i wtasnosci intelektualnej

@ NASZE
STANDARDY
Partner biznesowy zobowigzany jest
do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej,
ochrony danych poufnych oraz zapewniania

zgodnosci z zasadami i przepisami dotyczacymi

ochrony prywatnosci.

Partner biznesowy respektuje i chroni prawa
wtasnosci intelektualnej wszystkich stron
poprzez korzystanie wytgcznie z oprogramowania
i technologii informatycznych, ktére zostaty
nabyte legalnie i na ktore udzielono licenciji.
Partner biznesowy korzysta z oprogramowania,
sprzetu i tresci wytgcznie w sposob zgodny
z powigzanymi z nimi licencjami lub warunkami

korzystania.

Partner biznesowy zobowigzany jest do
zapewnienia ochrony danych osobowych
pracownikow i wszystkich interesariuszy.
O wszelkich nieprawidtowosciach i incydentach,
ktore dotycza danych przekazanych przez
Zabka Polska, nalezy zawiadomi¢ Zabka
Polska.

Partner biznesowy zobowigzany jest do
zapewnienia ochrony danych i informacji
dotyczacych wspotpracy z Zabka Polska.
O wszelkich nieprawidtowosciach i incydentach

nalezy zawiadomi¢ Zabka Polska.
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> Zarzadzanie etyka 1.3 Implementacja

Kodeksu oraz zaangazowanie

@ NASZE STANDARDY podwykonawcow

Partner biznesowy posiada dokument, ktéry definiuje najwazniejsze normy i zasady postepowania,
etyczne postawy pracownicze i procedury zgtaszania nieprawidtowosci. W przypadku braku
takiego dokumentu partner biznesowy przyjmuje i stosuje Kodeks etyki i postepowania dla

> Podejscie zarzadcze

pracownikéw Zabka Polska.

Etyka i zarzadzanie

@ NASZE STANDARDY

@ NASZE
AMBICJE

Partner biznesowy buduje w swojej organizaciji

Partner biznesowy jest zobowigzany przepro-
wadzac¢ regularne wewnetrzne audyty zgodnosci
kulture etyczna, np. poprzez komunikacje z wymaganiami opisanymi w dziale ,Nasze stan-
wewnetrzng do pracownikéw lub szkolenia dardy” Kodeksu Postepowania dla Partnera Bizne-
dla pracownikow z zakresu etyki. sowego Zabka Polska. Wyniki wewnetrznego audytu

muszg by¢ dostepne do wgladu Zabka Polska.

Partner biznesowy jest zobowigzany do wyznaczenia
osoby odpowiedzialnej za implementacje niniejszego

Kodeksu w swojej organizacji.

Q DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy wyznacza osobe

bgdz jednostke odpowiedzialng

za zarzadzanie etyka w organizacji,

np. petnomocnika / komisje / rade etyki.
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> Podwykonawcy

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy zobowigzany jest do dopilnowania,
aby, aby jego podwykonawcy biorgcy udziat
w tworzeniu produktu badz ustugi dla Zabka Polska
zapoznali sie i przestrzegali zapiséw niniejszego
Kodeksu. Partner biznesowy jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Zabka Polska,

ilekro¢ dojdzie do naruszenia Kodeksu.

Q DOBRE
PRAKTYKI
Partner biznesowy weryfikuje
przestrzeganie Kodeksu
Postepowania dla Partnera
Biznesowego Zabka Polska

wsrod swoich podwykonawcow

przynajmniej raz w roku.

> Procedury sktadania skarg

‘:’ NASZE STANDARDY

oraz postanowien Kodeksu.

informacji zwrotnej.

i wdrazania akcji naprawczych, jesli jest to zasadne.

Partner biznesowy jest zobowigzany do umozliwienia pracownikom zgtaszania naruszen prawa

Partner biznesowy zobowigzany jest do zapewnienia pracownikom niezaleznego, zewnetrznego

systemu sktadania anonimowych skarg / anonimowego zgtaszania naruszen oraz udzielania

Partner biznesowy zapewnia ochrone sygnalisty przed akcjami odwetowymi.

Partner biznesowy jest zobowigzany do przeprowadzania postepowania wyjasniajgcego

27
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I1.

Warunki

pracy

Strategia Odpowiedzialno$ci Zabka Polska jasno
definiuje standardy pracy, jakie stawiamy sobie, ale tez
jakich oczekujemy od naszych partnerow biznesowych.
Poszanowanie niezbywalnych praw cztowieka,
wynikajgca z tego wtaczajaca kultura organizacyjna,
bezkompromisowos$¢ w gwarantowaniu bezpieczenstwa
i higieny pracy, wysokie standardy zarzgdzania to
tylko nieliczne obszary, na ktérych koncentruje sie
Zabka Polska w swoich relacjach z pracownikiem oraz

z Partnerami biznesowymi.
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2.1 Szacunek i uczciwosc¢

W miejscu pracy

> Ochrona praw cztowieka

Dziatanie w zgodzie i z petnym poszanowaniem
praw cztowieka jest fundamentem Zabka Polska.
Ich niezbywalnos¢ jest podstawa relac;ji firmy
ze wszystkimi jej interesariuszami.

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy przestrzega
obowigzujgcych praw krajowych,
miedzynarodowych ustaw i przepisow
w zakresie ochrony praw cztowieka
we wszystkich miejscach w ktorych
prowadzi swojg dziatalnos¢. Wszelkie
potwierdzone przypadki naruszenia
praw cztowieka muszg zostac¢ zbadane
i udokumentowane, a srodki zaradcze

- zastosowane.

Partner biznesowy zobowigzuje sie do
nietolerowania jakichkolwiek przejawéw
przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej,
zniewazania pracownikéw, préb ich
zastraszania oraz wszelkich przejawéw

nieludzkiego traktowania pracownikéw.

> Zakaz dyskryminacji i rowne traktowanie

Q DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy jest zaangazowany
w promocje i budowanie swiadomosci
odnosnie przestrzegania praw cztowieka
w swoim tancuchu dostaw (np. poprzez
prowadzenie dziatan edukacyjnych,
przynaleznosc¢ do organizacji dziatajgcych
narzecz praw cztowieka, przyjecie zasad
Global Compact itd.).

@ NASZE STANDARDY

Partner biznesowy jest zobowigzany do rownego traktowania wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow oraz niewykluczania ze spotecznosci ze wzgledu na ptec¢, wiek, pochodzenie
etniczne, narodowosé, religie, niepetnosprawnosé, cztonkostwo w zwigzku zawodowym,
przynaleznos¢ polityczng, orientacje seksualna, rodzicielstwo, chorobe dziedziczng, status
spoteczny lub jakiekolwiek inne czynniki niezwigzane z indywidualng zdolnoscig do wykonywania
pracy wymaganej na danym stanowisku.

Partner biznesowy jest zobowigzany do zapewnienia, ze jego pracownicy nie sg w zaden sposob

przesladowani i dyskryminowani.

Partner biznesowy zapewnia obiektywne i niedyskryminujgce kryteria we wszystkich decyzjach
dotyczacych zatrudnienia, w tym w procesach rekrutacyjnych, ustaleniach dotyczacych
wynagrodzenia, dostepie do Swiadczen socjalnych, dostepie do szkolen oraz w mozliwosciach
rozwoju kariery pracownikéw. Wszelkie potwierdzone przypadki dyskryminacji i/lub przesladowania

w miejscu pracy muszg zosta¢ zbadane i udokumentowane, a $rodki zaradcze - zastosowane.

@ NASZE DOBRE
AMBICJE PRAKTYKI
Partner biznesowy monitoruje co Partner biznesowy wdraza rozwigzania w zakresie
najmniej w cyklu rocznym kwestie zapewnienia réznorodnosci w miejscu pracy
roznorodnosci w firmie, np. podziat poprzez np. stworzenie polityk dazgcych do
pracownikow ze wzgledu na pte¢, wiek eliminacji luki ptacowej kobiet i mezczyzn,
i narodowosc czy stosunek wynagrodzenia rownowagi ptci na stanowiskach kierowniczych
kobiet do mezczyzn z uwzglednieniem czy wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za

poziomu stanowisk. zarzadzanie tematami réznorodnosci w firmie.

PP IR L I Y
.
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» Zakaz zatrudniania dzieci

@ NASZE STANDARDY

a $rodki zaradcze - zastosowane.

Partner biznesowy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw krajowych i miedzynarodowych
standardow dotyczgcych ochrony praw dzieci oraz oséb matoletnich. Zgodnie z Konwencjg
nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy, najnizszy wiek pracownika Partnera biznesowego nie
bedzie nizszy niz wiek, w ktorym ustaje obowigzek szkolny lub ponizej ustawowego minimalnego
wieku dopuszczenia do zatrudnienia, w zaleznosci od tego, ktéry z tych wymogow jest bardziej
restrykcyjny, ale nie mniej niz 15 lat. Dotyczy to réwniez szkolen oraz praktyk zawodowych. Wszelkie

potwierdzone przypadki pracy dzieci w miejscu pracy musza zostac zbadane i udokumentowane,

NASZE

AMBICJE
Partner biznesowy zapobiega pracy .
dzieci w catym tarncuchu dostaw
poprzez wprowadzenie procedur

i polityk oraz stosownych zapisow

umownych w tym zakresie.

» Dobrowolnosc¢ zatrudnienia

@ NASZE STANDARDY

Partner biznesowy, w tym agencja zatrudnienia,
podwykonawca agencji oraz firma rekrutujgca, ma
zakaz stosowania pracy przymusowej, handlu ludzmi,
streczycielstwa, a takze pracy wieznidw, z wytgczeniem
programéw resocjalizacyjnych wynagradzanych na
poziomie lub powyzej ptacy minimalnej w danym kraju.
Wszelkie potwierdzone przypadki pracy przymusowe;j,
pracy wiezniéw handlu ludzmi i/lub streczycielstwa
w miejscu pracy muszg zostac zbadane i udokumentowane,

a $rodki zaradcze - zastosowane.

Niedopuszczalne jest przechowywanie dokumentow

tozsamosci pracownikéw przez Partnera biznesowego.
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@ NASZE
AMBICJE

Partner biznesowy jest zobowigzany
do przeprowadzania oceny ryzyka
w celu unikniecia wystgpienia pracy
przymusowej, pracy wiezniéw,
handlu ludzmi lub innym form pracy

niewolniczej w swoim tancuchu dostaw.
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2.2 Wynagrodzenia i czas pracy

» Wynagrodzenia

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy jest zobowigzany do
terminowego wyptacania wynagrodze-
nia, zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi krajowymi dotyczgcymi wynagrodzen,
w kwocie nie mniejszej niz obowigzujgca
w danym kraju wysokos$¢ ptacy minimalnej

za przepracowany okres.

Partner biznesowy jest zobowigzany do wdro-
Zenia i przyjecia do stosowania regulaminu
pracy, uwzgledniajacego aspekty dotyczace
wynagrodzenia oraz podejécia do potragcania
wynagrodzenia w przypadku nienalezytego
wykonania obowigzkoéow stuzbowych lub

innych naruszen w miejscu pracy.

Partner biznesowy jest zobowigzany do
optacania ustawowych $wiadczen spotecz-
nych i $wiadczen naleznych pracownikowi
na mocy prawa krajowego (np. swiadczen
ubezpieczeniowych, wynagrodzenia za go-

dziny nadliczbowe czy ptatny urlop).

» Czas pracy i dni wolne

@ NASZE STANDARDY

Partner biznesowy jest zobowigzany do tego, aby podstawowy czas pracy jego
pracownikéw nie przekraczat 48 godzin tygodniowo (zgodnie ze standardami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy) lub maksymalnego poziomu okreslonego

przez obowigzujgce wymogi prawne w danym kraju.

Partner biznesowy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawnych
w danym kraju dotyczgcych warunkow i limitow nadgodzin. Zasady pracy

w godzinach nadliczbowych powinny zosta¢ ujete w regulaminie pracy.

Partner biznesowy jest zobowigzany zagwarantowac wszystkim pracownikom,
ktoérych dzienny czas pracy przekracza 6 godzin, przerwe w pracy okreslong

przez obowigzujgce wymogi prawne w danym kraju.

Partner biznesowy monitoruje co najmniej w cyklu rocznym i ewidencjonuje

czas pracy swoich pracownikow.

Partner biznesowy respektuje prawo do zwolnien lekarskich, urlopow,
w tym urlopédw macierzynskich i rodzicielskich oraz respektuje prawa kobiet

w ciazy, okreslone w ustawodawstwie danego kraju.

Partner biznesowy gwarantuje kazdemu pracownikowi co najmniej jeden

dzien wolny w siedmiodniowym tygodniu pracy.
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> Statos¢ zatrudnienia i zabezpieczenie spoteczne I 2.3 Wolnosé zrzeszania

NASZE L
- NASZE . |
STANDARDY ’ STANDARDY |

Partner biznesowy, zatrudniajac Partner biznesowy zobowiazuje sie do szanowania

pracownika, musi spetnia¢ wszystkie przystugujacych pracownikom praw zrzeszania

wymogi wynikajagce z lokalnego prawa sie zgodnie ze swojg wolg, tworzenia organizagji

pracy. zwigzkowych i rokowan zbiorowych, zgodnie
z lokalnymi wymogami prawnymi i obowigzkami.

Partner biznesowy musi zapewnic Partner biznesowy nie moze zastraszaé,

pracownikom umowe o prace, ktéra dyskryminowac, szykanowac¢ pracownikéw

ze wzgledu na dziatalnos¢ zwigzkowa.

Warunki pracy
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jest napisana w jezyku zrozumiatym
dla danego pracownika. Umowa musi
by¢ podpisana najpozniej w pierwszym
dniu pracy, po uzyskaniu wszystkich
niezbednych dokumentoéw niezbednych
do rozpoczecia pracy, np. badan
lekarskich. Pracownicy otrzymuja

kopie podpisanej umowy.

Partner biznesowy musi zapewnic¢
kazdemu pracownikowi prawo do
swobodnego zakonczenia stosunku
pracy po stosownym zawiadomieniu.
W przypadku zwolnienia pracownika,
partner biznesowy zobowigzany jest
zapewnic okres wypowiedzenia zgodny

z krajowym ustawodawstwem.

0 DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy posiada polityke lub

wewnetrzne regulacje dotyczace procesu

rekrutacji pracownikéw, obejmujace zakaz

stosowania praktyk wprowadzajgcych

w btad lub oszukanczych w procesie

rekrutacji i zatrudniania.

Q DOBRE
PRAKTYKI
Partner biznesowy aktywnie wspotpracuje
z interesariuszami takimi jak organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia branzowe
oraz przedstawiciele pracownikow, w celu
budowania trwatych relacji z pracownikami
poprzez dialog, takze z organizacjami
zrzeszajgcymi pracownikow w miejscu
pracy (m.in. zwigzki zawodowe).
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2.4 Bezpieczenstwo i higiena pracy

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy jest zobowigzany do zapewnienia
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w miejscu
pracy oraz podejmowania dziatan zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
dla danego kraju w celu minimalizowania
zagrozen zwigzanych ze srodowiskiem pracy,
w szczegolnosci zwigzanych z wypadkami

W miejscu pracy.

Partner biznesowy zapewnia pracownikom
wyposazenie niezbedne do pracy nieodptatnie.
Nie dokonuje sie potragcen za czyszczenie i/

lub konserwacje sprzetu i ubran stuzbowych.

Partner biznesowy nie stwarza sytuacji, w ktérej
pracownicy sg narazeni na powazne zagrozenia

dla zdrowia i bezpieczenstwa w pracy.

Partner biznesowy zobowigzany jest
poinformowac¢ pracownika na pismie
i poswiadczy¢, ze pracownik zaznajomit sie
z ryzykiem zawodowym. Partner biznesowy
zobowigzany jest rowniez zapewnic¢ wszelkie

mozliwe formy prewencji i minimalizacji ryzyka.

Partner biznesowy gwarantuje pracownikom
regularne szkolenia z zakresu BHP zgodnie

z wymaganiami lokalnego prawa.

Partner biznesowy monitoruje i ewidencjonuje
na biezaco zdarzenia z obszaru bezpieczenstwa
i higieny pracy (np. poprzez prowadzenie
rejestrow wypadkow i zdarzen potencjalnie
wypadkowych, a takze szkolenia BHP dla

pracownikow).

Partner biznesowy jest zobowigzany do
zapewnienia pracownikowi obowigzkowych

ubezpieczen spotecznych.

W sytuacji wypadku w pracy lub wypadku
w drodze do pracy Partner biznesowy zapewnia
mozliwosc¢ ubiegania sie o odszkodowanie do

wtasciwego organu administracji publicznej.

Partner biznesowy jest zobowigzany dysponowac
procedurami w celu monitorowania wptywu
warunkow pracy na pracownikow, identyfikacji
ryzyk zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy, w tym ryzyk zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, ryzyk choréb zawodowych
wynikajgcych z ekspozycji na czynniki fizyczne,
chemiczne, biologiczne, mechaniczne itp.
oraz podejmuje dziatania zaradcze majace

na celu ochrone zdrowia pracownikéw.

Q DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy ma wdrozone normy
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy (np. ISO 45001).

Partner biznesowy jest zobowigzany do
zdefiniowania strategii / podejscia do
dtugotrwatego i proaktywnego dbania
o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw,
obejmujgcego kwestie wieku pracownikow,
niepetnosprawnosci, chorob zawodowych,
kwestii zwigzanych z ptcig oraz wyzwaniami

spotecznymi.
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I11.

Ochrona

srodowiska

Minimalizujemy swoj slad srodowiskowy w catym tancuchu
wartosci, aby chroni¢ planete. Stawiamy sobie ambitne
cele - Zabka jest zielona z natury, a naszg ambicjg jest
dawanie przyktadu innym. Dlatego odpowiedzialnosc¢ za
srodowisko stanowi kluczowy element wszystkich naszych
dziatan strategicznych, nie tylko tych bezposrednio

zwiazanych z troska o planete.



3.1 Zarzadzanie srodowiskiem
i zgodnos¢ z przepisami

> Zarzadzanie kwestiami

» Zgodnosc¢ z przepisami

Ochrona $rodowiska
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srodowiskowymi @ NASZE

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy jest zobowigzany do
przestrzegania wszystkich obowiazujgcych
przepisow i regulacji dotyczgcych
ochrony $rodowiska, w tym miedzy
innymi przepiséw i zasad regulujacych
kwestie materiatow niebezpiecznych,
emisji do powietrza i wody oraz odpadow
i przepiséw, regulacji oraz wymagan
Zabka Polska dotyczacych zakazu lub
ograniczenia stosowania okreslonych
substancji podczas produkcji lub

projektowania produktow.

Partner biznesowy jest zobowigzany
do uzyskania i utrzymania wszelkich
wymaganych pozwolen, zezwolen
regulacyjnych i rejestracji wymaganych

przez przepisy srodowiskowe.

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy jest zobowigzany do
zarzgdzania kwestiami srodowiskowymi,
wyznaczenia osoby badz jednostki
odpowiedzialnej za zarzadzanie
ochrong srodowiska, monitorowanie
i minimalizowanie wystgpienia zagrozen
zwigzanych z dziatalnosci firmy, co najmniej

w zaKresie wymaganym przepisami prawa.

Partner biznesowy podejmuje dziatania
prewencyjne, ktére ograniczaja ryzyko
wystgpienia zanieczyszczenia srodowiska
(wykraczajagcego poza posiadane

pozwolenia).

Partner biznesowy monitoruje co najmniej
w cyklu rocznym dane dotyczace swojego

wptywu na srodowisko.

AMBICJE

Partner biznesowy posiada system
rejestrowania i rozpatrywania skarg

dotyczacych srodowiska.

Q DOBRE
PRAKTYKI
Partner biznesowy przeprowadza analize

ryzyk srodowiskowych przynajmniej raz

na rok.

Partner biznesowy posiada wdrozony system

zarzadzania srodowiskowego np. ISO 14001.

Partner biznesowy jest zaangazowany
w promocje i budowanie $wiadomosci
odnos$nie ochrony srodowiska w swoim
tancuchu dostaw (np. poprzez prowadzenie
dziatan edukacyjnych adresowanych do
pracownikow, wspotpracownikéw, swoich
podwykonawcow i klientow; przynaleznosc do
organizacji dziatajgcych na rzecz $rodowiska
itd.).
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3.2 Wykorzystywanie surowcow
i zarzgdzanie odpadami

> Wykorzystanie surowcow

» Zarzadzanie odpadami

NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy zobowigzuje sie do prze-
strzegania przepisow prawa regulujacych
wprowadzanie jednorazowych produktéw
z plastiku, zapewniania odpowiedniego udzia-
tu materiatu pochodzgcego z recyklingu
w opakowaniach produktow, zapewniania moz-
liwosci ponownego przetwarzania wykorzysta-
nych surowcow, utatwiajgc uzyskanie wymaga-
nych pozioméw zbiorki w ujeciu krajowym, jak
i podejmowania wszelkich innych dziatan wyma-

ganych przez regulacje.

Partner biznesowy jest zobowigzany
do zachowania nalezytej starannosci (zgodnie
z przepisami krajowymi w tym zakresie oraz zalece-
niami Komisji Europejskiej) w selekcji wykorzysty-
wanych surowcoéw, tzw. mineratow konfliktowych
(i ich dostawcow), aby nie pochodzity z rejonow
objetych konfliktem, co mogtoby posrednio lub
bezposrednio przyczyni¢ sie do finansowania
grup tamigcych prawa cztowieka, wykorzystu-
jacych prace przymusowa lub niewolniczg czy
handlujgcych ludzmi.

Partner biznesowy zapoznat sie, rozumie i spetnia
zatozenia Polityki Cyrkularnosci Zabka Polska.

@ NASZE
AMBICJE

Partner biznesowy jest zobowigzany co
najmniej w cyklu rocznym do dzielenia
sie danymi w zakresie spetniania zatozen
Polityki Cyrkularnosci Zabka Polska.

Partner biznesowy zobowiazuje sie
do projektowania opakowan, materiatow,
ustug i proceséw w zgodzie z Politykg
Cyrkulamosci Zabka Polska, umozliwiajac
ponowne wykorzystanie opakowania badz

dalszy jego recykling.

Partner biznesowy (jesli go to dotyczy)
stosuje sie do zapisdw polityki regulujgcej

zastosowanie oleju palmowego.

@ NASZE STANDARDY

Partner biznesowy stosuje sie do wszelkich przepiséw krajowych oraz lokalnych zwigzanych
z odpadami (w tym ich transportem, przetwarzaniem oraz sktadowaniem), ze szczegolnym

uwzglednieniem odpadoéw niebezpiecznych.

Partner biznesowy monitoruje co najmniej w cyklu rocznym i dokumentuje masy oraz kody
wyprodukowanych odpadow, a takze metody postepowania z odpadem, w zakresie wymaganym
przepisami prawa.

Q DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy preferuje surowce

pozyskiwane w sposéb zrownowazony,

ograniczajgc ich zuzycie oraz unikajac

ich marnowania.

@ NASZE AMBICJE

Partner biznesowy ma wdrozong strategie zarzgdzania odpadami majgca na celu: zapobieganie ich
powstawaniu, redukcje, ponowne wykorzystanie, recykling, odzysk energii, spalanie bez odzysku
energii, w wyjatkowych sytuacjach sktadowanie / unieszkodliwianie odpadéw w sposéb bezpieczny
i przyjazny dla srodowiska.

Partner biznesowy ogranicza powstawanie odpadow zywnosciowych, zaréwno zwiazanych
z funkcjonowaniem organizacji, jak i w procesie produkcji, magazynowania lub dostarczania produktow

spozywczych do Zabka Polska, poprzez wdrozone procedury badz polityke w tym zakresie.

Partner biznesowy produktéw zywnosciowych zobowiazuje sie do monitorowania i dokumentowania

ilosci zmarnowanej zywnosci (w procesie produkcji, magazynowania oraz dostarczania produktow).

Partner biznesowy (nawet jesli nie jest do tego zobligowany prawnie)

przekazuje zywno$¢ zagrozong zmarnowaniem organizacjom pozarzadowym
DOBRE / instytucjom publicznym badz podejmuje inne wysitki w celu minimalizacji
PRAKTYKI powstania odpadow zywnosciowych.

Partner biznesowy dziata tez na rzecz neutralnosci w zakresie zarzgdzania

odpadami, tj. zbiera i odzyskuje tyle surowcéw, ile wprowadza na rynek.
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» Zarzadzanie zuzyciem energii

@ NASZE
AMBICJE

Partner biznesowy monitoruje co najmniej
w cyklu rocznym rodzaj i poziom zuzycia paliw
oraz energii elektryczne;j.

Partner biznesowy zobowigzuje sie do
optymalizowania zuzycia energii i stosowania
rozwigzan umozliwiajgcych efektywne jej
wykorzystywanie.

Partner biznesowy zobowiazuje sie przeanalizowac
mozliwosc¢ zwiekszenia udziatu energii odnawialnej

W SWoim zuzyciu energii.

| 3.3 Ochrona klimatu

DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy zwieksza udziat
energii odnawialnej w swoim zuzyciu
energii do poziomu co najmniej 100%.
Partner biznesowy posiada wdrozong
strategie / plan poprawy efektywnosci
energetycznej badz posiada wdrozony
i certyfikowany standard ISO 50001

- system zarzadzania energia.

Emisje CO,

NASZE
STANDARDY

Wskazany w uzgodnieniu z Zabka Polska
Partner biznesowy wylicza poziom emisji
gazow cieplarnianych w zakresie 1i 2

najpdziniej do konca 2024 roku.

NASZE

AMBICJE
Partner biznesowy prowadzi monitoring swoich
celéw redukeyjnych w zakresie 1i 2 oraz dzieli sie

tymi informacjami z Zabka Polska (co najmniej

1raz wroku).

0 DOBRE
PRAKTYKI
Partner biznesowy okresowo oblicza swoj

slad weglowy w zakresie 3.

Partner biznesowy okresowo dokonuje
niezaleznej weryfikacji poziomu emisji
oraz stopnia realizacji celow redukeyjnych

(np. co najmniej raz na 3 lata).

Partner biznesowy ma wyliczong emisje
swoich produktow i dzieli sie tg informacja
z Zabka Polska.

Partner biznesowy przystepuje do inicjatywy
Science Based Targets.
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IV.

Produkty

i ustugi

Utatwiamy klientom zmiane ich codziennych nawykow
na lepsze - dla nich i dla planety, czynigc zréwnowazone
wybory oczywistymi. Rozumiemy, jak wazne jest nie
tylko przestrzeganie najwyzszych standardow jakosci
oferowanych produktow i ustug, ale rowniez prowadzenie

transparentnej komunikacji w tym zakresie.




Produkty i ustugi

| 4.1Wytyczne branzowe 4.3 Identyfikowalno$é tancucha
dostaw

NASZE Partner biznesowy przestrzega wszystkich obowiazujgcych

STANDARDY

przepisow i regulacji dotyczacych zasad handlu

miedzynarodowego oraz krajowego.

@ NASZE STANDARDY

Partner biznesowy jest zobowigzany do ujawnienia na progbe Zabka Polska informacji dotyczacych

produktéw od wytworzenia do producenta kocowego, w tym: pochodzenia materiatow i czesci,

4 2 J k > > o b ° - historii przetwarzania produktu oraz dystrybucji i lokalizacji produktu po dostawie, w zakresie

.2 Jakosc |1 bezpieczenstwo P P ystrybuc jiproduktup .
nieobjetym tajemnica przedsiebiorstwa.

produktu

Q DOBRE
PRAKTYKI

Partner biznesowy posiada wdrozong

@ NASZE STANDARDY

wiarygodng i transparentng metode
Partner biznesowy jest zobowigzany do spetniania w celu mozliwosci sledzenia tancucha

norm jakosci i bezpieczenstwa dostarczanych dostaw.

produktéw w celu zapewnienia, ze nie posiadajg one

wad szkodliwych dla zycia, zdrowia i integralnosci

fizycznej konsumentéw - zgodnie z istniejgcymi

przepisami prawa.

Producent produktéw zywnosciowych jest zobowigzany

do posiadania certyfikowanego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci IFS, BRC, ISO22000,

FSSC, a w przypadku nieposiadania dobrowolnie

podda sie audytowi przeprowadzonemu przez lub

na zlecenie Zabka Polska.
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| 4.4 Oznaczenia

@ NASZE
STANDARDY

Partner biznesowy zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich przepiséw
prawnych dotyczacych etykietowania
produktow i opakowan, sktadu produktéw,
okreslania zawartosci materiatéw oraz
przydatnosci do recyklingu i utylizacji
zgodnie z wytycznymi Zabka Polska

zawartymi w umowach biznesowych.

DOBRE

PRAKTYKI
Producent produktow spozywczych
przeprowadza analize Nutri-Score produktow

i ma wprowadzony system znakowania

Zywnosci.

Partner biznesowy umieszcza na produkcie
informacje dotyczace kwestii Srodowiskowych
w celu unikniecia roszczen stron trzecich

oraz unikniecia tzw. ,greenwashingu”

Partner biznesowy umieszcza na opakowaniu
informacje utatwiajacg sortowanie materiatow

PO zuzyciu.

MASZ PYTANIA LUB WATPLIWOQCI
DOTYCZACE KODEKSU?

Skontaktuj sie z nami: Compliance@zabka.pl

PRZYPOMINAMY, JAK ZGLASZAC NARUSZENIE KODEKSU:

1. Poprzez bezposredni kontakt z wybranym przedstawicielem kadry kierowniczej.
2. Pisemnie, wysytajac list tradycyjny zaadresowany na: ,Zabka Polska Sp. z 0.0.,

ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan'", z dopiskiem ,Sygnalizacja”

3. Za posrednictwem Platformy Whistle B (https://report.whistleb.com/pl/zabka).
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