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Szanowni
Panstwo!

Sklepy Zabka od samego poczatku
byty konsekwentnie budowane
wokot koncepcji sklepu
wygodnego, bedacego blisko
klientéw i lokalnych spotecznosci.
Gdy 20 lat temu otwieraliSmy
pierwsze Zabki, mato kto wierzyt,
ze taki koncept moze sie przyjaé
na rynku zdominowanym wéwczas
przez duze markety. Obecnie
Zabka posiada blisko 6000
sklepow i jest jedna z najwiekszych
sieci spozywczych w Europie.
Codziennie obstugujemy ponad

2 mln klientéw, przy wspotpracy

z ponad 4000 franczyzobiorcow.



Zabka to co$ wiecej niz sie¢ handlowa
oparta na systemie franczyzowym.
Wraz z rozwojem sieci rozwijata sie
tez firma i zespot, ktory tworzac
oferte, proponujgc nowe rozwigzania
i kreujgc marke, kierowat sie okreslo-
nymi wartosciami. Ambicja, odpowie-
dzialnos¢, otwartosé, wiarygodnosé

- to kodeks drogowy dla nas wszyst-
kich. Na wartosciach zbudowalismy
naszg misje i wizje, nasze cele strate-
giczne i kierunki dziatan. Wartosci
etyczne sag kluczem do sukcesu
Zabki, podstawg budowania spojnej
kultury organizacyjnej oraz sposobem
wyrodznienia sie na rynku.

To na nich oparlismy wdrazane stan-
dardy korporacyjne, kodeks Postepo-
wania i sposob dziatania

na co dzien.

Aspekty srodowiskowe, spoteczne

i dotyczace zarzgdzania (Environmen-
tal, Social, Governance - ESG)

od poczatku determinujg nasz sposob
prowadzenia biznesu. To, co od
zawsze cechowato Zabke w wymiarze
odpowiedzialnosci oraz proaktywno-
Sci spotecznej i $Srodowiskowej,

w ostatnich latach znalazto odzwier-
ciedlenie w formalnych ramach
strategii CSR i jej pieciu filarach.

Za cel postawilismy sobie ochrone
$rodowiska, wsparcie rozwoju osobi-
stego, edukaciji i przedsiebiorczosci,
wspomaganie lokalnych spotecz-
nosci, odpowiedzialnos¢ w zakresie
sprzedazy zywnosci oraz propagowa-
nie zdrowia i aktywnego stylu zycia
klientéw, pracownikéw i franczyzo-
biorcow. Uwzgledniamy priorytety
ESG, przy zachowaniu spéjnosci ze
strategig biznesowg i zaangazowaniu
franczyzobiorcow.

Franczyzobiorca odgrywa kluczowa
role w naszym modelu biznesowym.
Podczas naszej codziennej pracy caty
nasz zespdt - od biura centralnego,
poprzez centra logistyczne, termi-
nale i osoby pracujgce w terenie -
podejmuje decyzje, ktorych realizacja
opiera sie na dobrej wspotpracy

z franczyzobiorcami. Wspieramy ich
w dziatalnosci i rozwoju przedsiebior-
czosci, a takze staramy sie zaspokoic
ich potrzeby. W efekcie razem z fran-
czyzobiorcami stworzyliSmy ponad
20 tys. miejsc pracy w catej Polsce.

Z wieloma z nich, przy wspotpracy

z organizacjami pozarzadowymi,
wdrazamy w catym kraju liczne
programy spoteczne. Zachecamy
franczyzobiorcow i pracownikow

do segregaciji i odbioru odpadow,
wspolnie walczymy tez z marnowa-
niem zywnosci.

2,5 roku temu wspélnie z CVC Ca-
pital Partners rozpoczelismy nowy
rozdziat w historii Zabki - najwieksza
i najszybsza transformacje sieci han-
dlowej w Europie. Poskutkowato to
catkowita zmiang identyfikacji wizual-
nej sklepow, komunikacji, rozwojem
narzedzi i zwiekszeniem efektyw-
nosci pracy. Zmienilismy tez oferte
produktowsa i w ciggu niecatych 3 lat
zmodyfikowalismy ponad 4000 skle-
pow. Przystapilismy do systemowego
rozwoju dobrych praktyk z zakresu
odpowi dzialnego biznesu. Juz dzi$
mamy sie czym pochwalic.

W 100 proc. produktéw marki wta-
snej wyeliminowalismy olej palmowy,
certyfikowang oferte BIO rozsze-
rzylismy do ok. 270 produktow. W
ubiegtym roku poddalismy recyklin-
gowi ponad 100 proc. plastiku, ktory

jako sie¢ detaliczna wprowadzilismy
do obrotu. W Zabka Café nasi klienci
moga juz pi¢ kawe z kubkow powsta-
tych w 100 proc. ze Zzrédet odna-
wialnych (roslinnych). Sukcesywnie
modernizujemy sklepy. Dzieki temu,
mimo intensywnego rozwoju sieci, w
wyniku wymiany sprzetu chtodnicze-
go i o$wietlenia, zaoszczedzilismy w
zesztym roku blisko 14 GWh.

Nowy koncept Zabki to wizja nie tylko
sklepu, ale i klientow przysztosci.
Wszyscy zyjemy szybko, w biegu

i wcigz nie mamy czasu. Zabka jest
odpowiedzig na te zmiany. Nasze
sklepy sa przystosowane do wygod-
nych i sprawnych zakupéw niezbed-
nych produktéw. Jako przodujgca
sie¢ sklepow detalicznych podgzamy
za trendami konsumenckimi i in-
westujemy w innowacje. Jestesmy
$wiadomi, ze przysztos¢ i digital

to rowniez efektywnos¢ srodowi-
skowa. Wierzymy, ze zrownowazony
wzrost zapewni nam zarowno tad
korporacyjny, jak i relacje, jakie two-
rzymy z otoczeniem. Mam nadzieje, ze
niniejszy raport przyblizy czytelnikom
charakter naszej dziatalnosci, war-
tosci, jakimi sie kierujemy, i kieru-
nek, w ktérym podgzamy. Jestesmy
otwarci na zmiany, ale i na wyzwania,
jakie stojg przed nami. Spogladajgc

w przysztosc wierzymy, ze dzieki
ludziom, ktérzy tworzg sieé¢ Zabka
Polska: pracownikom, wspétpracow-
nikom i franczyzobiorcom, jestesmy
w stanie dokonac wielkich rzeczy.

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu Zabka Polska
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2.2 mln

klientow dziennie

.......................................

terminali
przetadunkowych

.......................................

4075 ..

franczyzobiorcow ' '

164
77 4 pracownikéw

wspotpracownikow

Kluczowe
liczby*

* Stan na 31.08.2019 .

centrow ’
logistycznych

........................................

> 807

sklepow Zabka

........................................

8,17

mld zt
przychodow ze sprzedazy
w2018 r.



Zabka to sie¢ sklepow detalicznych
- matych, wygodnych,
zlokalizowanych w dogodnych
miejscach, z ktorych codziennie
korzystajg miliony Polakow.

Od ponad 20 lat pozycje
rynkowego lidera zapewnia nam
nie tylko wielkos¢ naszej sieci,
ale przede wszystkim jakos¢
obstugi i asortymentu, a takze
innowacyjnos¢ stosowanych
rozwigzan.

Codziennie dowiadujemy sie, czego

potrzebujg nasi klienci, dlatego

tak wielkg wage przywiazujemy do

regionalnych, $wiezych produktow

dostepnych w naszych sklepach.

Sitg Zabki jest takze kompleksowosé,

ktora przejawia sie w szerokim

wachlarzu ustug wykraczajgcych poza
oferte artykutéw spozywczych.

e

n
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Misja i wizja Zabki,
czyli nasz kierunek

Misja firmy oraz wizja na kolejne
lata wskazujg nam, kim chcemy
by¢ i dokad zmierzamy. Mowig
takze, w jaki sposéb mozemy sie
rozwijac w sposob zrownowazony
przy jednoczesnym poszanowaniu
wartosci, indywidualnosci,
ambiciji i potrzeb ludzi, z ktérymi
pracujemy i dla ktorych chcemy

by¢ liderem w branzy.

Misjg Zabki jest utatwianie ludziom Wizja z kolei okresla, dokad

zycia. To krotkie przestanie stanowi zmierzamy i co chcemy osiggnac.
dla nas drogowskaz i okresla nasza A chcemy by¢ swiadomym wyborem
role na rynku. Jest takze naszym klienta - preferowanym sklepem
zobowigzaniem wobec pracownikow,  do codziennych zakupow i ustug,
wspotpracownikow, klientéw stanowigcym czes¢ lokalnej

i franczyzobiorcow. spotecznosci, a takze najbardziej

przystepng franczyzg w Polsce.

13
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Nasza
historia

Nasza historia zaczeta sie ponad

20 lat temu. Pierwszy sklep Zabka zo-
stat otwarty w systemie ajencyjnym
14 pazdziernika 1998 r. w Swarzedzu,
a do konca 1998 rozpoczeto dziatal-
nos¢ kolejnych 7 testowych placéwek
- w Poznaniu. To potozyto podwaliny
pod nowa na polskim rynku siecia
spozywczg. W czerwcu 1999 r. po-
wstata spétka Zabka SA, a rok pézniej
- Zabka Polska.

Pierwsze lata rozwoju sieci Zabka

to czas szybkiego wzrostu liczby
sklepoéw (ok. 200 rocznie). To wtedy
tworzyt sie nowy format w handlu

1998 r. 2006.
otwarcie pierwsza
pierwszego kampania
sklepu Zabka wTV
L

2000r.

sie¢ liczgca

400 sklepow
otwiera pierwsze
centrum logistyczne
w Plewiskach

k. Poznania

detalicznym (convenience), oferta
placowek rozszerzata sie o kolejne
ustugi dodatkowe, a marka Zabka
utrwalata sie w Swiadomosci konsu-
mentéw. Powstawata takze wazna dla
prowadzenia tego przedsiewziecia
infrastruktura logistyczna. Ale od
samego poczatku do dzi$ nie zmie-
niato sie jedno: Zabka definiowata sie
i weigz definiuje jako sklep innowa-
cyjny, ktéry chece by¢ blisko klienta.
Dlatego sie¢, jako jedna z pierwszych
w Polsce, juz w 2005 r.umozliwita
optacanie drobnych rachunkow

w swoich placéwkach, doktadajac

do tego z czasem dotadowania tele-
fondéw czy ptatnosci bezgotowkowe.

W 2007 r. Zabka Polska trafita

w rece nowego wtasciciela - fundu-
szu inwestycyjnego, ktéry utrzymat
tempo wzrostu liczby sklepdw, ale tez
testowat mozliwosci i potrzeby rynku
zaréwno pod katem szerszej oferty

2008r.
sie¢ liczy
juz 2000
sklepow

2011r. 2013 .
sie¢ otwarcie
przechodzi centrum

w rece nowe-
go wtasciciela

logistycznego
w Nadarzynie

2007 r. 2009 .

nowy pojawia sie
wtasciciel nowy format
spotki - Fresh Cafe,

mata gastronomia

2012 r.

powstaje koncept
Zabka Cafe;
|

otwarcie
centrum
logistycznego
w Tychach



produktowej, jak i ustugowej. Wte-

dy to wprowadzono na rynek nowy
format sklepow pod marka Fresh-
market, stawiajac przede wszystkim
na produkty swieze i dajgc poczatek
konceptowi stoisk gastronomicz-
nych Fresh Café i pozniejszych Zabka
Café. Nowe formaty nie zmniejszyty
dynamiki rozwoju sieci Zabka w catej
Polsce. W 2011 r,, wraz z przejeciem
firmy przez nowego wtasciciela,
rozpoczat sie okres najwiekszej
ekspans;ji. W kolejnym roku na rynku
zadebiutowata Zabka Café, a nastep-
nie formaty ,wielosztuk” w sklepach
(produkty pakowane po kilka sztuk

i sprzedawane razem), co dato po-
czatek unikatowym rozwigzaniom
marketingowym. W 2013 r. sie¢ liczyta
juz 3000 placowek. To pociagneto za
soba koniecznos¢ zwiekszenia spraw-
nosci operacyjnej, czyli otwarcia
kolejnych centréw logistycznych.
Spotka zaczeta pracowac nad zatoze-
niami nowej strategii, rozpoczeta tak-

2015r.

powstaje hasto
reklamowe
.Maty wielki sklep”

sie¢ przekracza
granice 4000
placowek

ze testy zmodyfikowanego formatu
sklepu - z nowym logo, zmienionym
wystrojem oraz dopracowang ofer-
tg. W tym czasie nastagpita rowniez
gruntowna rewizja dotychczasowego
modelu wspotpracy spoétki z osobami
prowadzacymi sklepy i zmiana syste-
mu ajencyjnego na franczyzowy.

Rozwdj sieci kontynuuje obecny wta-
Sciciel spotki - fundusz CVC Capital
Partners - ktory przejat jaw 2017 .
Rocznie Zabka powieksza sie

o ok. 400 sklepow przy jednoczesnym
statym doinwestowywaniu

i rownowazeniu systemu franczyzo-
wego. Po 18 latach funkcjonowania

na polskim rynku sie¢ rozpoczeta re-
branding i przemodelowywanie sklepow
zgodnie z zatozeniami nowej strategii
rozwoju formatu convenience.

2017 r. 2018 r. 2019 .
spotke otwarcie wprowadzenie
przejmuje centrum aplikacji
CVC Capital logistycznego mobilnych
Partners w Szatszy Frappka

k. Gliwic i Zappka

2015r. 2016r.

nastepuje Zabka wsrod 10 sieci
otwarcie convenience
centrum z najwiekszym

logistycznego potencjatem;

w Bedzieszynie k. I

Pruszcza Gdanskiego pIerwsze sezonowe
| sklepy w kurortach;
normy Zarzgdzania l
Bezpieczenstwem
Zywnosci

w Zabce potwierdzone
certyfikatem

ISO 22000

modernizacja formatu

2018 r. 2019 .
dywersyfikacja wdrozenie

lokalizacji sklepow ISO 50001

(metro, hotele, | ,

centra handlowe, certyfikat ISO 45001

biurowce) w zakresie Systemu
| Zarzgdzania BHP
uzyskanie

ISO 14001

15
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Zabka -
maty wielki
sklep sl

Obecnie Zabka to potaczenie y
zalet sklepu tradycyjnego, s
zaspokajajacego potrzeby
bliskiego i osobistego
kontaktu kupujacego

ze sprzedajacym,

Z nowoczesnym
formatem convenience,
odpowiadajacym

na potrzeby wspoétczesnego,
szybko zyjacego klienta.

CLPlewiska O .oCentrala

CL Nadarzyn

o

CL Szatsza

o

CL Tychy

Format convenience to mate, wy- Przez lata dynamicznego rozwoju
godne sklepy potozone w dzielnicach i zmian na rynku sukcesywnie zmie-
mieszkaniowych miast, na przed- nialismy oferte i dopasowywalismy ja
miesciach lub w innych dogodnych do aktualnych trendow i potrzeb.

i czesto odwiedzanych punktach, Od 2 lat nacisk ktadziemy na rozwoj
oferujgce towary zaspokajajgce bie- oparty na trzech filarach: dynamicz-
zace potrzeby, a takze ustugi, dzieki nej ekspansji, innowacyjnosci oraz
ktorym klienci sg w stanie zatatwi¢ zmianie formatu na modern conve-
najpilniejsze potrzeby: optaci¢ ra- nience, co pozwala nam na utrzyma-
chunki, wyptaci¢ pienigdze z konta, nie pozycji lidera rynku.

dotadowac telefon, a nawet odebrac¢
czy nada¢ paczke. Convenience to
takze wygoda zwigzana z godzinami
otwarcia, oferta dostosowana do
réznych por dnia i roku oraz szybkosé
zakupow.
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Nasi
klienci

Sklepy Zabka lokujemy

tak, by mozna byto zrobic
zakupy o réznych porach
dnia, w drodze do pracy
albo w przerwie na lunch,
wieczorem badz rano, zanim
wstanie reszta domownikow.
Nasi klienci to okoliczni
mieszkancy, pracownicy
sasiadujacych biur czy
podrozni, ktorzy akurat
wsiadajg do autobusu

w poblizu sklepu.

@0 0000000000000 0000000000000 00

Aplikacja
Zappka

Czedd, Mikotaj
Wiz S50 Eanpgridon

12.5 mln

Polakéw ma mniej niz
300 metréw do najblizszej
Zabki

Jestesmy blisko, dlatego nie dziwi nas,
ze wedtug badan juz co drugi Polak
kupuje w Zabce, a 83 proc. rozwaza
wizyty w naszych sklepach. Dlatego
tak wazne jest, aby nasza oferta i sam
format placowek w petni odpowiadaty
oczekiwaniom klientéw. Za nasz suk-
ces uznajemy, ze po 20 latach

na rynku 95 proc. Polakéw zna marke
Zabka, a sposrod nich 82 proc. wie, jak
wyglada nowe logo Zabka'.

Przemodelowanie i rebranding skle-
pow, ktére rozpoczelismy 2 lata temu,
pomagajg nam tworzyc¢ placowki
jeszcze atrakcyjniejsze dla klientow

i znaczgco wptywajg na ich satysfak-
cje z wizyty w Zabce. Po zmianach,
ktore wprowadzilismy, Zabka zaczeta
by¢ kojarzona jako miejsce, gdzie

P

fididia

fhihdin ’
fhiaiaie

mozna kupi¢ kawe na wynos

(80 proc.), zrobi¢ zakupy

w dogodnych godzinach (71 proc.)

i skorzystac z atrakcyjnej oferty
przekasek na wynos (71 proc.)%
Zaczelismy by¢ takze czesciej ko-
jarzeni z nowoczesnoscia (47 proc.
uczestnikow badania deklaruje taka
opinie w odniesieniu do nowego
formatu, (w przypadku poprzedniego
byto to 28 proc.).

Takie wyniki badan sa dla nas nie-
zwykle satysfakcjonujace, gdyz
oznaczajg, ze udaje nam sie podazac
za oczekiwaniami klientow. To z kolei
motywuje nas do dalszej intensywne;j
pracy nad udoskonaleniem oferty
oraz wprowadzaniem nowych rozwig-
zan technologicznych i cyfrowych.

1 Zrédto: Badanie Kluczowe wskazniki kondycji marki, przeprowadzone przez firme Kantar, Polacy 18+, miasta 20 tys+.
2 7rodto: Badanie Holistic Brand Guidance, przeprowadzone przez firme Kantar w lipcu 2019 r.

© © 0 0 0 00 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 0000000000

Zgodnie z najnowszymi trendami kon-
sumenckimi pod koniec lutego

2019 r. uruchomilismy pilotazowa
wersje Zappki - aplikacji mobilne;j

dla naszych klientéw. W ciggu dwoch
miesiecy od wdrozenia znalazta sie
wsrod najczesciej pobieranych, bez-
ptatnych aplikacji w Polsce. Od konca
maja 2019 r. jest ona dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw smartfo-
néw i zyskuje nowe funkcjonalnosci.

Zappka potgczona jest z programem
lojalnosciowym i daje mozliwos¢ zbie-
rania punktéw, tzw. zappsow, ktore
wymieniane sg na nagrody. Uzyt-
kownicy mogg takze liczy¢ na rabaty
siegajgce nawet 50 proc. Zappka
pozwala rowniez na korzystanie

Obecnie LICZB:A
UZYTKOWNIKOW
aplikacji to ponad

1,7 mln

@,

(/

(J
stan na 10.09.2019 . ()
| =)

z promocji wybranych z myslg

o uzytkownikach. Dzieki aplikacji
mozna tez szybko znalezé najblizszy
sklep Zabka (jesli uzytkownik wyrazit
zgode na geolokalizacje).

Zappke mozna pobraé z Google Play
dla systemu Android lub ze sklepu
App Store dla systemu iOS.

© © © 0 00 000 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000

w [_Zabka™
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Wiecej
niz zakupy

Dziatajac w formacie
convenience, jestesmy

czyms wiecej niz tylko siecia

sklepow spozywczych.

Juz w 2005 r. wprowadzilismy

innowacyjng jak na owe
czasy ustuge ,.Zielone
Okienko”, pozwalajgca

na optacenie drobnych
rachunkow przy okazji
robienia zakupow. W tym
samym roku umozliwiliSmy
dotadowanie telefonéw

w Zabce, a rok péiniej
ruszyliSmy z ptatnosciami
bezgotowkowymi.

W 2018 r. 9 na 10 transakciji karta

w naszych sklepach realizowanych

byto zblizeniowo. Po wprowadzeniu
Google Pay, czyli aplikacji, ktéra
umozliwia ptacenie telefonem przez
uzytkownikow smartfonow, oraz
systemu ptatnosci BLIK w 2018 r.

przyszedt czas na Apple Pay, pozwa-

lajgcy na ptatnosci bez uzycia karty

czy gotéwki uzytkownikom urzadzen
Apple. Monitorujemy rynek i na biezg-

co wprowadzamy zmiany, podazajac
za tym, czego oczekujg klienci.

Obecnie proponujemy klientom catg game dodatkowych ustug, a ich oferta
ciagle sie poszerza. Co zatem - poza zakupami - proponujemy w Zabce?

Wyptacanie
gotowki

W naszych sklepach mozna

w prosty i wygodny sposob
wyptacic¢ niewielkie kwoty bez
koniecznosci szukania banko-
matu. Ustuga jest dostepna przy
ptatnosci kartg za zakupy, a Zab-
ka nie pobiera za nig prowiz;ji.

Paysafecard

W sklepach Zabka mozna zaku-
pi¢ pienigdz elektroniczny pay-
safecard, stuzgcy do wykonywa-
nia bezpiecznych i anonimowych
ptatnosci w internecie.

Kody do gier

Umozliwiamy dotadowanie Play-
Station Network, Xbox Live Gold,
Google Play i App Store

i iTunes bez koniecznosci posia-
dania konta bankowego lub karty
ptatniczej.

Zakup startera
GSM

Oproécz dotadowania konta swoje-
go telefonu wybranym nominatem
z oferty operatoréw komorkowych
dostepnych na rynku, w naszych
sklepach mozna takze zakupi¢
starter z numerem do telefonu

na karte lub zarejestrowac karte
SIM bez koniecznosci odwiedzania
salonu operatora sieci komérko-
wej.

Dotadowanie karty
miejskiej

Karte dotadowa¢ mozna w dogod-
nej formie ptatnosci.

Jest to ustuga dostepna
w Warszawie i okolicach.

Karty podarunkowe

Oferujemy karty podarunkowe
do Netflixa, Allegro, Amazona,
sklepu Google Play oraz

App Store i iTunes, by mozna sie
byto cieszy¢ bezpiecznymi za-
kupami przez internet bez karty
ptatniczej czy konta bankowego.
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Wspotpraca
z Pocztg Polska
i DHL

W 2017 r. zaczeliSmy wspotprace

z Pocztg Polska. Byta to odpowiedz
na potrzeby klientow, ktorzy deklaro-
wali che¢ odbierania przesytek

w miejscu robienia zakupdw. Ustuga
.Odbior w punkcie” to nowa jako$¢
ustug kurierskich: to paczka czeka
na klienta, a nie klient na paczke.

Mozna jg odebra¢ w dowolnej chwili
przy okazji robienia zakupéw czy

w drodze z pracy do domu, nawet

w pézinych godzinach wieczornych,
w wybranej przez siebie placowce.

W ten sposob utatwiamy zycie oso-
bom, ktére na co dzien zmagaja sie

z wyzwaniami wspotczesnego zycia

- ograniczeniami czasowymi i rosng-
cym tempem zycia.

Wspotpraca z Pocztg Polska jest do-
skonatym przyktadem tgczenia ofert

firm dziatajacych na réznych rynkach.

Z naszej strony wnosimy mnogosc¢
placéwek, ktérymi dysponujemy
jako sie¢ handlowa, z drugiej mamy
bezpieczenstwo i pewnosé przesytek,
gwarantowane przez Poczte Polska.

Tylko w pierwszym kwartale 2019 r.
klienci odebrali w Zabkach ponad
milion paczek Poczty Polskiej, czyli
wiecej niz w catym 2018 r.

Uruchamiajgc w maju 2017 r. ustuge
nadawania i odbioru paczek, rozpo-
czelismy takze wspotprace z DHL
Parcel Polska, udostepniajac klien-
tom sklepdw internetowych opcje
wyboru jako punktu odbioru jednego
ze sklepow sieci Zabka.

W naszych placowkach mozliwy jest
takze zwrot paczek z wykorzystaniem
etykiet dotgczonych przez e-sklep lub
wygenerowanych online. Natomiast
od marca 2019 r. klienci DHL Parcel
moga skorzystac

we wszystkich naszych placowkach

z ustugi odbioru paczki za pobraniem.
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Otwartosc
na
Innowacje

Punktem wyjscia
stworzenia idei sklepow
jutra byta prosta diagnoza:
poniewaz tempo zycia
Polakow jest coraz szybsze,
podczas codziennych
czynnosci, takich jak

np. zakupy, coraz wazniejsza
jest oszczednosé czasu

i wygoda. Wyzwaniem stato
sie zatem zapewnienie
klientowi jak najlepszego
doswiadczenia zakupowego,
zgodnego z jego
oczekiwaniami, w ktorego
osiggnieciu pomagaja
najnowsze rozwigzania
technologiczne.

Sklep jutra to wizja rozwoju naszej
sieci handlowej wykorzystujaca inno-
wacyjne technologie. Obejmuje ona
zarowno wyposazenie samego sklepu,
jak i logistyke, zarzadzanie dostepno-
$cig towaru oraz sam proces zaku-
pow i doswiadczenia Klienta.

To pewnego rodzaju inkubator
rozwigzan oparty na wspotpracy z
wieloma partnerami. Gtownym par-
terem strategicznym pomagajgcym
realizowaé wizje sklepow przysztosci
jest firma Microsoft, ktéra wspiera
Zabke poczawszy od budowy modelu,
doboru rozwigzan, wyboru partne-
réow, po implementacje i zarzadzanie
procesem transformacji. Microsoft
jest rébwniez gwarantem stabilnosci

technologicznej proponowanych
innowacji. Dzieki kompleksowemu
ekosystemowi firm wspotpracujgcych
z Microsoft w Polsce i na $wiecie,
Zabka zyskata dostep do najno-
woczesniejszych rozwigzan, ktore
idealnie wpisaty sie w jej potrzeby i
wizje rozwoju. Méwigc najprosciej -
jestesmy w procesie transformacji
cyfrowej sklepow i catej organizacji.

W ramach idei sklepow jutra po-
szukujemy nowych, innowacyjnych
rozwigzan przeznaczonych dla branzy
handlowej, wybieramy te najblizsze

Koniec Lotusa za ‘
3... 6... 5....

wizji rozwoju sklepow Zabka i te-
stujemy je w réznych lokalizacjach,
najczesciej w systemie: jedna innowa-
cja - jeden sklep. Taki model pozwala
najlepiej oceni¢ dane rozwigzanie

pod katem uzytecznosci w punkcie
handlowym, skutecznosci wsparcia
klienta czy usprawnienia pracy fran-
czyzobiorcy. Jest to dla nas pasjonu-
jaca droga, ktora pozwala zaoferowac
rynkowi przetomowe ustugi i ksztat-
tuje doswiadczenia zakupowe jutra.

Lotus Notes
ar.!chucl:i
z Zabki !

Outlook
[ ]

Nowy, lepszy
system
pocztowy
Outlook!




Obecnie w celu zwickszenia atrakcyjnosci sklepow dla klienta, czyli lepszej komunikacji, wiekszej dostepnosci
produktéw czy szybszej obstugi przy kasie testujemy nastepujace rozwigzania:

...........

= samoobstugowe

oparte na rozpoznawaniu obrazu,

a nie skanowaniu produktu, ktére

sg pierwszym takim rozwigzaniem
zastosowanym w praktyce w handlu.
Skraca to czas transakcji i obstugi
klienta bez koniecznosci zwiekszania
liczby pracownikow. Kasa jest zinte-
growana z aplikacjg mobilng Zappka.

[ Automaty do
odbioru paczek

.......................................................................................................

ccceoc

M@ Inteligentne potki

ktérych celem jest usprawnienie
coraz popularniejszej wsrod klientow
ustugi odbierania i nadawania prze-
sytek, a takze odcigzenie naszych
franczyzobiorcow.

czyli system monitorowanie produk-
tow swiezych, ktoéry w przysztosci -
na podstawie historii zakupow

- ma podpowiadac¢ produkty najlepiej
pasujace do koszyka klienta,

a takze, na specjalnym ekranie, poda-
wac¢ informacje o ich sktadzie, dacie
przydatnosci do spozycia czy kraju
pochodzenia. Docelowo potka bedzie
nawet w stanie samodzielnie gene-
rowa¢ zamowienia czy podpowiadac
optymalne rozmieszczenie towarow.

Pierwsze testowane witryny emitowaty plansze statyczne,
animowane, spoty reklamowe, filmy oraz tresci produkowane przez
Zabke. Te wdrazane w 2019 r. dodatkowo beda miaty mozliwosc
wyswietlania komunikatéw tworzonych przez dostawcow wedtug
naszych wytycznych, a kolejne majg automatycznie generowac
tresci na podstawie zdefiniowanych formatow.
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Digital
Signage

Nowa koncepcja zaktada aktywne
wykorzystanie sztucznej inteligencji
w procesie zakupowym. Ma to pomoc
klientom w znalezieniu w sklepie naj-
lepszego dla siebie produktu

i kupieniu go w najwygodniejszy dla
nich sposoéb. Jednym z takich roz-
wigzan jest Digital Signage - system
dynamicznej komunikacji z klientem.
Sa to inteligentne witryny i plansze
sklepowe, ktore w czasie rzeczywi-
stym analizuja takie informacje, jak
pora dnia, pogoda, miejsce czy nawet
wydarzenia w okolicy, i samodzielnie,
bez recznego sterowania, dobieraja
przekaz dla klienta.

Jak to wyglada w praktyce? Osoba
wchodzaca do sklepu w zimny dzien
zostanie przywitana np. zachetg

do wypicia cieptej kawy, a w sezonie
meczowym - do zakupu przekasek.

Poczatkowo rozwigzanie byto spraw-
dzane w pieciu sklepach, co pozwolito
na szeroko zakrojone badania iloscio-
we i jakosciowe, pogtebione wywia-
dy, a takze tzw. testy eye tracking
stuzgce weryfikacji, czy dynamiczna
reklama jest w ogdle zauwazana.

Ich wyniki byty zachecajace, dlatego
podjelismy decyzje o wdrozeniu ta-
kich rozwigzan w kolejnych 100 skle-
pach do konca 2019 r., a od stycznia
2020 r. w nastepnych 500.

Pierwsze testowane witryny emitowaty
plansze statyczne, animowane,

spoty reklamowe, filmy oraz tresci
produkowane przez Zabke. Te wdrazane
w 2019 r. dodatkowo beda miaty
mozliwosc¢ wyswietlania komunikatow
tworzonych przez dostawcow wedtug
naszych wytycznych, a kolejne maja
automatycznie generowac tresci na
podstawie zdefiniowanych formatoéw.
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Model biznesowy

Zabki wykorzystuje
nowoczesny system
taczacy przedsiebiorczos¢
franczyzobiorcow

z zaletami duzej organizaciji,
czyli uznana marka,

sitg zakupowa, spojnym
asortymentem, petna
logistyka i obstuga
marketingowa.

Nasi franczyzobiorcy

to zaréwno osoby, ktore
miaty juz wczesniejsze
doswiadczenia w biznesie

i handlu, jak i nowicjusze,
ktéorym pomagamy rozwina¢
skrzydta, oferujac petne
wsparcie i doradztwo

od pierwszego dnia pracy,
jeszcze przed otwarciem
wtasnego sklepu.
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Franczyzocentrycznosc
- filozofia zespotu Zabki

Od zawsze rozumielismy,

ze sukces naszych sklepow
w najwiekszym stopniu
zalezy od franczyzobiorcéw,
a wczesniej ajentow.

Bez nich nie bytoby rozwoju
sprzedazy czy pozytywnego

W 2018 r. postanowilismy jednak is¢
dalej - wprowadzili$my unikatowy LIS
na rynku sposéb myslenia o naszych
przedsiebiorcach i wyznaczyliSmy
nowy kierunek dziatania

- franczyzocentrycznosé.
Rozumiemy przez to postawienie
naszych partneréw biznesowych

w centrum uwagi, koncentrowanie
sie na ich potrzebach i wspieranie

wizerunku marki. ) N
ich w prowadzeniu biznesu.

i L

Satysfakcja franczyzobiorcow
wptywa na rekrutacje nowych
partneréw biznesowych

Ich poziom zaangazowania
ma olbrzymi wptyw
na wyniki finansowe catej spotki

Dochody franczyzobiorcéw
s3 jedna z wazniejszych pozycji
w rachunku zyskéw i strat Zabki




Wraz z nowym podejsciem
podjelismy szereg inicjatyw,
z ktorych pierwsza byta
inwentaryzacja wszelkich
dziatan, zachowan, procedur
i decyzji po to, by zbada¢ ich
wptyw na franczyzobiorcow.
Zrozumielismy, ze kazda
nowa propozycja biznesowa
czy pomyst marketingowy,
ktore powstaty w centrali,

mMogg przektadac sie na komfort
| efektywnosc¢ pracy naszych
partnerow.
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Wsparcie
od samego
poczatku

Franczyzocentrycznos¢

to przede wszystkim
wsparcie dla przedsiebiorcow
na kazdym etapie ich
wspétpracy z siecig Zabka.
Zmiany wprowadzone

w ubiegtym roku sktonity nas
do wiekszego skupienia si¢
na kandydatach oraz tych
przedsiebiorcach, ktorzy
dopiero rozpoczynajg prace
Z nami.

Rozwdj
biznesu

Oprocz dzielenia sie

wiedzg, zaréwno na etapie
rozpoczynania przygody

z siecig Zabka, jak i podczas
dalszej wspotpracy, jestesmy
takze nastawieni na szukanie
wspélnie z franczyzobiorcami
mozliwosci zwiekszenia
efektywnosci ich bizneséw.

Zmienilismy system szkoler nowych
franczyzobiorcow. Zrozumielismy,

Ze pierwsze miesigce sa niezwykle
trudnym okresem i wielkim wyzwa-
niem dla osob, ktére czesto wezesniej
nie miaty doswiadczenia w handlu.
Dlatego bardziej skupilismy sie

na oferowaniu szkolen z wiedzy prak-
tycznej, a dopiero na drugim miejscu
postawiliSmy zajecia teoretyczne.

W naszym rozumieniu wiedza, ktorej
nie mozna pozyskac z podrecznikow,
jest znacznie bardziej przydatna

w prowadzeniu biznesu i pozwala
chroni¢ sie przed zagrozeniami, ktore
zawsze mogg sie pojawié¢ na poczatku
nowej dziatalnosci.

o)

Kolejnym sposobem wsparcia fran-
czyzobiorcow rozpoczynajgcych
wspotprace z Zabka jest zapewnie-
nie im bezpieczenstwa finansowego
przez pierwsze pot roku dziatalnosci,
czyli gwarancja minimalnego przy-
chodu. Dotgczajgcym do sieci Zabka
oferujemy takze opieke partnera do
spraw szkolen, ktory przez pierwszy
miesigc jest zobowigzany

do szkoleniowych wizyt w sklepie,
oraz partnera do spraw audytu.
Wsparcie audytowe ma pomoc w
sprawdzeniu, czy zachowane sg stan-
dardy sieci Zabka zwigzane z ekspo-
zycja towardw, obstugg klienta czy
oznaczeniami cenowymi.

&8
&

spojny asortyment

() =

system szkolen

wsparcie
partnera w regionie

wsparcie
marketingowe

W ostatnim roku podjelismy szereg
inicjatyw, aby wspomoc przedsie-
biorcow np. w optymalizowaniu czasu
obstugi klienta. Wdrozylismy wiele
pomystow i rozwigzan: od stworzenia
wizualnych kodownikéw w kasie

do wyboru pieczywa (rozpoznawanie

5 centrow
logistycznych

wizualne, a nie po kodzie), poprzez
programy grywalizacyjne motywujgce
kasjerow do sprzedazy okreslonych
produktow, az po testy najnowszych
rozwigzan technologicznych, takich
jak np. kasy samoobstugowe w skle-
pach z duzymi obrotami.
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Frappka

Wyiszy standard
zarzadzania sklepem

Frappka to narzedzie
wspomagajace
franczyzobiorcow

w kompleksowym
zarzadzaniu sklepem.

Jest to darmowa aplikacja
dostepna zaréwno

w systemie Android, jak

i iOS. Frappka juz teraz
postrzegana jest jako
mobilne centrum dowodzenia
sklepem. Jej funkcjonalnosci
obejmuja cztery moduty:
analityczny, dostaw,
komunikacji i grywalizacji.

+ Modut analityczny daje dostep
w czasie rzeczywistym do informa-
cji z kas oraz do danych sprzedazo-
wych, pozwala na weryfikacje zapa-
sOw towardw oraz analize najlepiej
rotujgcych produktow.

* Modut komunikacyjny to narzedzie
usprawniajgce kontakt pomiedzy
franczyzobiorcami, pracownikami
terenowymi, sprzedawcami
i centrala.

* Modut grywalizacji taczy cele eduka-
cyjne z zabawa.

* Najbardziej oczekiwany jest modut
dostaw, dzieki ktoremu franczyzo-
biorcy bedg mieli mozliwosc¢ otrzy-
mywania informaciji o doktadnej
porze transportu towaréw. Prace
nad nim jeszcze trwaja.

Ostatnia zmiana w aplikacji wprowa-

dzita mozliwosci zgtaszania godzin

otwarcia sklepu w dni niehandlowe,
aw czerwcu 2019 r. po raz pierwszy
we Frappce udostepnione zostato
badanie satysfakcji franczyzobiorcéw.

Stworzenie Frappki byto odpowiedzig
na potrzeby stworzenia nowych na-
rzedzi utatwiajgcych kierowanie
sklepem.

W pierwszej fazie budowy aplikaciji
skupilismy sie na zrozumieniu proble-
mow i zadan stojgcych przed franczy-
zobiorcami oraz szukaniu najlepszych
rozwigzan. Nastepnie stworzylismy
prototyp, ktory doktadnie omowili-
8$my z przysztymi uzytkownikami po
to, by wprowadzi¢ do niego zmiany

i udogodnienia sugerowane przez
franczyzobiorcéw. Uwzglednilismy
takze ich negatywne opinie. Nastep-
nie rozpoczelismy proces wdrazania
aplikacji, wsparty systemem szkolen.

Syroulolor prrychotide

Frappka to produkt wspélny Zabki
i franczyzobiorcéw. Od samego poczgtku

55 ambasadorow uczestniczyto w testach

i promowaniu aplikacji, a 300 franczyzobiorcow wyrazato swoje
opinie i udzielato informacji zwrotnej w ankietach. Zadowolenie
wyrazito 69 proc. jej uzytkownikéw. Z badan wynika, ze wszyscy
franczyzobiorcy co najmniej raz zalogowali sie w aplikacji, a ponad
potowa uzywa

jej kazdego dnia.

Obecnie zaawansowane prace toczg
sie nad potaczeniem aplikacji z Cen-

trum Wsparcia Franczyzobiorcow Frappka Zd?byla
i przygotowaniem mobilnego sposo- nagrodq g’cownq
bu zgtaszania awarii. Mobile Trends Awards

Wyzwaniem, przed ktorym stoimy, jest 2018, ktora jest

dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci nazywana Oscarem

Frappki i stworzenie catego ekosyste- . . .
mu Centrum Zarzgdzania Sklepem, branzy mObllnej

obejmujacego kilka aplikaciji w Polsce.
i jeden wspolny portal internetowy.
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Partnerstwo
I komunikacja

Franczyzobiorcy to przede wszystkim
nasi partnerzy biznesowi - autono-
miczni przedsiebiorcy, ktérzy sami
zatrudniajg pracownikow i prowadzg
sklep.

Badanie
Satysfakc;ji
Franczyzobiorcow

15}

11 pkt proc.

DEPARTAMENT
TECHNICZNY

Zadowolenie ze wspoétpracy
z Departamentem
Technicznym wzrosto
o kolejnych

Ta wyrazna poprawa jest skutkiem
wdrazania zmian w odpowiedzi

na zgtaszane przez franczyzobiorcéw
potrzeby:

1. Poprawa komunikacji w obszarze
zgtoszen awarii.

2. Skrocenie czasu realizacji
zgtoszonych problemoéw.

3. Wdrozenie rozwigzan zastepczych
urzgdzen gastronomicznych.

Badanie Satysfakcji Franczyzobiorcow,
czerwiec 2019 .

Naszg rolg jest wprowadzenie ich

w standardy organizacji, udziele-

nie wsparcia i dbanie o ich rozwdj.
Jednak to franczyzobiorcy sami
kieruja swoja $ciezka kariery w sieci
Zabka. Ci najaktywniejsi angazuja sie
w dziatania na rzecz catej spoteczno-
Sci, reprezentujg jg i konsultujg nasze
inicjatywy czy wprowadzane przez
firme zmiany jako cztonkowie Rady
Franczyzobiorcow. Inni przyjmuja
role szkoleniowcow, biorge pod swoje
skrzydta kandydatéw na franczy-
zobiorcow w poczatkowym etapie
przygotowan do otwarcia przez nich
sklepu. Franczyzobiorcy to takze
aktywni spotecznicy.

6 pkt % proc.

DEPARTAMENT
IT

2.

Zadowolenie ze wspoétpracy
z Departamentem Informatyki
wzrosto o kolejnych

pkt proc

To efekt realizacji nastepujacych
inicjatyw:

1. Skrocenie czasu usuwania
zgtoszonych awarii.

2. Wdrozenie nowych rozwigzan
optymalizujgcych prace kasjera
- kodownik.

3. Rozszerzenie testu kasy
samoobstugowej na 60 sklepow.

Czesto z ich inicjatywy organizowane
sg wydarzenia lub projekty charyta-
tywne dla lokalnych spotecznosci.

Franczyzocentrycznos¢ jako wymiar
naszej strategii biznesowej oznacza
réwniez cykliczne badanie satysfakcji
franczyzobiorcéw. Stuchamy naszych
partneréw biznesowych i wspoélnie

z nimi szukamy obszarow, ktore
wymagaja szczegdlnej uwagi. Nasze
ostatnie badanie satysfakcji franczy-
zobiorcow, w ktorym postugujemy sie
wskaznikiem NPS (Net Promoter
Score), wykazato jego wzrost

012 proc. w stosunku do najwyzszego
osiggnietego w historii wyniku zado-
wolenia franczyzobiorcéw w Zabce.

bez zmian

DEPARTAMENT
LOGISTYKI

3.

Zadowolenie ze wspoétpracy
z Departamentem Logistyki pozostaje
na niezmienionym poziomie.

Gtowne powody braku zmiany
wskazywane przez franczyzobiorcow
to:

1. Komunikacja w awizacji dostaw.
2. Punktualnosc¢ dostaw do sklepow.

Powotalismy grupe projektowa. ktora
kontynuuje prace nad awizacjg dostaw
do sklepow.

Do czesci franczyzobiorcow dotarty
juz informacje o zmianach zmianach

w zakresie awizacji dostaw i sposobu
ich komunikaciji.

Wyniki badan satysfakcji franczyzobiorcéow sa przez nas szczegétowo
analizowane. Pozwala to nam zidentyfikowa¢ kierunki rozwoju

i wdrozy¢ dziatania pomagajace usprawnié¢ prace oraz zwiekszyé
komfort i efektywnosé funkcjonowania przedsiebiorcow.




Rada
Franczyzobiorcow

Rada Franczyzobiorcow to wazny organ doradczy
i opiniodawczy dla firmy Zabka Polska, ztozony
z przedstawicieli wszystkich franczyzobiorcow spoétki.

Zadaniem Rady jest usprawnienie
komunikaciji i wspotpracy z kadrg
zarzadzajgcy, zachecenie franczy-
zobiorcow do zgtaszania wszelkich
nieprawidtowosci, watpliwosci badz
nowych pomystow, a takze wsparcie
we wprowadzaniu zmian.

Reprezentuje interesy franczy-
zobiorcow przed firma, koordy-
nuje wspotprace i komunikacje z
firma oraz wspolnie wypracowuje
rozwigzania majace wptyw na
rozwoj sprzedazy i wprowadzajgce
oszczednosci w sklepach.

®

Opiniuje nowe projekty przedsta-
wiane przez Zabka Polska.

W sktad Rady wchodzi 16 franczyzo-
biorcow, ktorzy pracujg w niej przez
dwa lata. 10 jest wybieranych przez
ogot franczyzobiorcow, a szesciu

- jako Komitet Staty Rady - jest
wskazywanych przez Dyrektora

Wspiera firme przy wprowadzaniu
zmian i nowych rozwigzan.

Zgtasza inicjatywy proponowane
przez franczyzobiorcéw.

Sprzedazy oraz Dyrektorow Regio-
néw Sprzedazy sposrod cztonkow
Rady poprzedniej kadencji. Taki sys-
tem gwarantuje utrzymanie ciggtosci
prac tego organu.

Informuje wszystkich franczyzobior-
cow o podjetych inicjatywach, zaopi-
niowanych projektach oraz innych
formach dziatalnosci spotki.

Moze wystapi¢ do Dyrektora

ds. Relacji z Franczyzobiorcami

w kazdej istotnej sprawie zwigzane;j
z dziatalnoscig franczyzowa.
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Od poczatku naszej
obecnosci na rynku zdajemy
sobie sprawe, ze dtugofalowy
sukces firmy wykracza poza
rachunek zyskow i strat
finansowych. Dziatalnos¢
sieci Zabka od zawsze
prowadzona byta w oparciu
o dobre praktyki z obszarow
ESG (Environmental, Social,
Governance).

Rozwijamy sie dynamicznie, ale

w sposob zrownowazony i odpowie-
dzialny. Jestesmy $wiadomi tego,

ze kazda podjeta decyzja i dziatanie
maja wptyw na srodowisko naturalne,
pracownikow, wspotpracownikow,
klientow, franczyzobiorcow oraz spo-
tecznosci lokalne w miejscach, gdzie
funkcjonujag nasze sklepy. Rozumiemy
tez nasze zobowigzania w obszarze
ESG. Chcemy przede wszystkim mini-
malizowaé negatywny wptyw naszych
dziatan i produktow na srodowisko,
pragniemy zapewni¢ korzysci dla
spoteczenstwa wynikajgce z naszej
obecnosci na rynku, a takze zobo-
wigzujemy sie do ciagtej weryfikaciji,
czy nasze strategie biznesowe, cele

i dziatania w najlepszy sposéb stuzg
wszystkim naszym interesariuszom,
w szczegolnosci ludziom, z ktérymi
wspotpracujemy.

Podejmowane przez nas inicjatywy w obszarze $rodowiskowym

(E - Environment) i spotecznym (S - Social) sktonity nas do zdefiniowania
ram zaangazowania Zabki, porzadkujgc tym samym realizowane przez nas
wczesdnie] dziatania. W ten sposéb zbudowalismy strategie CSR opartg na
pieciu filarach:

-}

Rozwdj osobisty,
edukacja
i przedsiebiorczos¢

o 5&

ol Zzabka ...
e’

$rodowiska styl zycia

dobrym sgsiadem
milionéw  olakow

0o
i @ 4 2
Wsparcie lokalnych Odpowiedzialna
spotecznosci sprzedaz
Zywnosci



Kazdy z filarow opowiada o tym,
jestesmy i co jest dla nas wazne
na czym sie skupiamy i ktore k
pragniemy nagtasniac.

Za realizacje strategii CSR
odpowiadajg wszystkie dziaty w

e,
4

gdyz kazda komérka w organizacj
kontrybuuje do wypetniania zatozen
strategii i ma wptyw nz ieci

"_plizqutych celow.
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Ze wzgledu na potrzebe
utrzymania wysokiego
poziomu zadowolenia
naszych klientéw, szczegélne
znaczenie ma dla nas
zapewnienie bezpieczenstwa
oferowanych produktow.

Ma to zagwarantowac
wtasciwe srodki

do utrzymania wysokiej
jakosci wyrobow

na wszystkich etapach
magazynowania, dystrybucji
i sprzedazy.

w zakresie
ISO bezpieczenstwa
22000 Zywnosci
odnosz3aca sie
ISO do efektywnego
50001

zarzadzania

Dziatamy na rzecz poprawy stanu
$rodowiska naturalnego i ograni-
czenia negatywnego wptywu na nie.
Ponadto zobowigzujemy sie

do zapewnienia bezpiecznych i zdro-
wych warunkow pracy, dazymy

do eliminowania zagrozen i reduko-
wania ryzyka zwigzanego z wyko-
nywanymi zadaniami. Z najwieksza
uwagga podchodzimy do spetniania
wymagan stawianych nam przez
przepisy prawa oraz naszych koope-
rantow, takze wynikajacych z innych
uregulowan. Wszystkie te zobowig-
zania tgczg sie w naszym zintegrowa-
nym systemie zarzgdzania, na ktéry
sktadaja sie wdrozone w ostatnich
latach i certyfikowane przez ze-
wnetrzng jednostke certyfikujaca
TUV NORD normy ISO.

W kazdym z obszaréw system opiera-
sie na okresleniu kryteriéw oceny
ryzyka, wdrazaniu dziatah zapobie-
gawczych oraz wprowadzaniu udo-
kumentowanych sposobow postepo-
wania w ocenie ryzyka, utrzymaniu
zgodnosci prawnej, a takze nadzorze

i ciagtym doskonaleniu. Dodatkowo,-
by utrzymac sprawne funkcjonowa-
nie systemu, przeprowadzamy audy-
ty wewnetrzne i zewnetrzne, a takze
dziatania korygujace, audyty zgodno-
Sci, przeglady maszyn i urzadzen oraz
analizy wypadkow i zdarzen.

1SO w obszarze

14001

zarzadzania

$rodowiskiem

regulujaca zarzadzanie
ISO ryzykiem zwigzanym

45001

wykorzystaniem

energii

z BHP



Zabka Polska to firma dziatajaca w oparciu o tad
korporacyjny, z proaktywnym podejsciem do projektow
spotecznych, rozwijajgca sie w sposob zréwnowazony,

z duzym poszanowaniem dla srodowiska naturalnego.
Aby ten rozwoj byt mozliwy, dtugoterminowy i stabilny,
musi sie opiera¢ na wartosciach definiujacych sposéb
postepowania wszystkich osob tworzacych organizacje.

BTV 06
TEMBERAT o

W naszej organizaciji wierzymy, &.
ze firma musi by¢ kierowana

w sposob zgodny z jej misja

i wizja, a zbior wartosci i spojny
z nimi zestaw polityk i zasad
umozliwiajg zrownowazony
rozwoj. -
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Widzimy nasze wartosci jako
kodeks wyznaczajacy droge,
ktora podazamy. Definiujg
one to, jacy chcemy by¢

i jak chcemy postepowac.
Porzadkuja nasze postawy,
zachowania i pomagaja
tworzy¢ zespot kierujacy

sie tymi samymi zasadami.
Jestesmy jedng druzyna,

ale uzywamy sity
indywidualnych
doswiadczen, by tworzy¢
wiele wartosciowych
projektow. Kazdy z nas ma
inne doswiadczenia zwigzane
z wartosciami, ale rozumiemy
je podobnie. Dzigki temu
codziennie jestesmy

w stanie budowac¢ co$
nowego, efektywnego,
przynoszacego korzysé
innym i nam samym.

Ambicja w naszym rozumieniu

to konsekwentne dgzenie do osig-
gania wyznaczonych celow, che¢
doskonalenia siebie i innych, poszu-
kiwanie nowych wyzwan, ale i ciagty
rozwodj. To nieustanne podnoszenie
poprzeczki i dgzenie do poprawy
jakosci, parcie do przodu i powstawa-
nie po porazkach. To dzieki ambitnym
celom i konsekwentnej ich realizac;ji
jestesmy liderem w branzy i wcigz
chcemy wiece;j.

AMBICJA

OTWARTOSC

Bierzemy na siebie odpowiedzialnosé
za innych: wspotpracownikow, fran-
czyzobiorcow, klientéw, dostawcow,
spotecznosci lokalne, a takze srodo-
wisko. To nasz podstawowy kierunek
dziatania. To bycie odwaznym

i ostroznym jednoczesnie. Petne
rozumienie, ze kazda podejmowana
przez nas decyzja ma wptyw na in-
nych. To takze troska o siebie nawza-

jem i o miejsce, w ktorym pracujemy.

—
—

ODPOWIEDZIALNOSC

2

WIARYGODNOSC

Jestesmy otwarci na zmiany, dyskusje
i innowacje. Otwartosé rozumiemy
takze jako niezamykanie sie w sche-
matach i szukanie rozwigzan poza
wyznaczonymi $ciezkami.

Wiarygodnosé przejawia sie w przeku-
waniu naszych deklaracji w czyny.

To zaufanie, jakim obdarzaja nas pra-
cownicy, wspotpracownicy, franczyzo-
biorcy i klienci. Nasze dziatania

i sposob myslenia $wiadcza o wyzna-
wanych przez nas wartosciach.



Zabkaq -

p S

- LZNACZ ENIE
WARTOSCI
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Wypracowanie zbioru wartosci
zaczeto sie w Zabce od wspotpracy
wyzszej kadry menedzerskiej z Zarzg-
dem i przedstawicielami pracowni-
kow zgodnie z zasada, ze zmiana musi
sie rozpocza¢ w gtowie. Kolejnym
krokiem byto dotarcie z nimi do ,ser-
ca” firmy, czyli wszystkich pracowni-
kow i wspotpracownikéw Zabki.

Nie chcielismy, aby wartosci staty sie
lista definiciji, ktorg wszyscy musza
poznac i zapamietaé. Naszym celem
byto przekazanie wiary w nie po to,

by wszyscy mogli sie z nimi utozsamic.

Odpowiedzig na to wyzwanie okazato
sie nowatorskie podejscie w postaci
wspotpracy z Apeninska Szkotg Zywej
Filozofii i dr. Marcinem Fabjanskim,
ktoéry zorganizowat dla grupy pra-
cownikow warsztaty oparte czescio-
wo na metodyce pracy stosowanej
przez Marka Aureliusza.

Wozieto w nich udziat 12 osoéb - laure-
atow ogtoszonego wcezesniej konkur-
su. Byli to ludzie z réznych departa-
mentdw firmy, pracujgcy na roznych
stanowiskach: od dyrektorow,
poprzez kierownikéw do specjalistow.
Warsztaty miaty miejsce we wtoskim
miasteczku Trevi nel Lazio i ich celem
byto wspolne stworzenie scenariusza
opowiesci o wartosciach w firmie.

Zmiana scenerii, nowatorskie podej-
$cie do pracy, atmosfera, wspodlne
rozmowy i dziatanie, a takze po-
szerzenie warsztatéw o elementy
medytacji i terapeutycznego pisania
sprawity, ze efektem wyjazdu byt nie
tylko scenariusz ksigzki, ale réwniez
bliskie relacje jakie zawigzaty sie
pomiedzy uczestnikami. Intensywna
praca z wartosciami firmy w natu-
ralny sposoéb uczynita z grupy jej
ambasadorow.

Uczestnicy uwierzyli w nie, bo nie byty
narzucone z gory, ale sami wpletli je
we witasne rozumienie i do$wiadcze-
nie zycia prywatnego i biznesowego.

Efekt warsztatéw jest widoczny w fir-
mie do dzi$. Praca z wartosciami jako
elementem doswiadczen jednostki
zatacza coraz wieksze kregi. Poka-
zanie wartosci jako czego$ wiecej niz
listy zasad spotyka sie ze szczegolnie
dobrym odbiorem wsréd mtodszych
pracownikow - z pokolenia Y czy Z,
dla ktorych identyfikacja z firmg jest
niezwykle wazna.

W roli ambasadoréw naszych warto-
$ci widzimy réwniez przetozonych.
To oni powinni swoim przyktadem
pokazywaé podwtadnym, jakimi zasa-
dami kieruje sie nasza firma. Dlatego
dla dyrektoréw i kierownikéw stwo-
rzylismy zestaw narzedzi, ktore maja
pomoc w budowaniu indywidualnego
podejscia zespotéw do wartosci.
Nadal takze trwajg konsultacje

z pracownikami dotyczace dalszych
krokéw w rozmowach o wartosciach,
czyli zaangazowania nowej grupy
ambasadorow do budowania kultury
organizacyjne;j.

Ksigzka bedaca bezposrednim rezulta-
tem warsztatow pisarskich w Trevi nie-
bawem bedzie gotowa, nanoszone s3
ostatnie poprawki. Jej premiera wsrod
pracownikow i wspotpracownikow jest
zaplanowana na grudzien 2019 r.
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Wspoélne sformutowanie i zdefiniowanie wartosci stato
sie punktem wyjscia uporzadkowania wielu obszarow
w firmie. PrzyjrzeliSmy sie miejscom wrazliwym

i zdefiniowalismy 12 polityk, bedacych wsparciem

w postepowaniu.

Politykami objelismy kwestie wrazliwe,
takie jak: przetwarzanie, przechowy-
wanie i ochrona danych osobowych,
obszary zarzadzania konfliktem
intereséw, weryfikacja kontrahentoéw,
postepowanie

w odniesieniu do sektora publicznego,
przyjmowanie i przekazywanie pre-
zentow i prébek oraz darowizn

i sponsoringu itd. Zdefiniowalismy
takze zasady dobrych praktyk handlo-
wych w obrocie produktami rolnymi i
spozywczymi, okreslajgce kroki i reguty
wspotpracy z dostawcami.

Uregulowanie poszczegdélnych obsza-
réw zarzgdzania w firmie stato

sie punktem wyjscia stworzenia
systemu compliance, stanowigcego
baze naszych dziatan, z jego gtownymi
narzedziami wspierajgcymi wdrazanie
wartosci, czyli kodeksem postepowa-
nia i ogélnymi zasadami prowadzenia
biznesu.

Nadrzednym zadaniem systemu
compliance jest zapewnienie zgod-
nosci dziatania firmy z wymaganiami
regulacyjnymi, a takze zminimalizowa-
nie wystapienia ryzyka niezgodnosci,
ktore mogtoby skutkowac sankcja-
mi wymierzonymi w firme, stratami
finansowymi albo utratg reputacji.
Jednak compliance to nie tylko
zgodnos$c¢ z prawem, ale takze wtacze-
nie do tego systemu wewnetrznych

polityk wymagan i przyjetych norm
postepowania. Compliance wspiera
kadre zarzgdzajgca oraz catg firme w
prowadzeniu dziatalnosci, a w przy-
padku pojawienia sie nieprawidtowo-
$ci system nadzoruje proces zarza-
dzania niezgodnoscia oraz wdraza
procesy zapobiegajgce ich wystepo-
waniu.

Kodeks postepowania stanowi
wsparcie w ksztattowaniu wtasciwych
postaw, stuzy dobremu rozpoznaniu
zagrozen zwiazanych z naszg biezgca
dziatalnosciag i wtasciwemu reago-
waniu na wszelkie nieprawidtowosci.
Jest dokumentem praktycznym,
ktéry ma utatwia¢ podejmowanie de-
cyzji w sytuacjach, z ktérymi wszyscy
stykamy sie na co dzien. Kodeks
postepowania jest kluczowym
elementem systemu regulacji we-
wnetrznych obowigzujgcych w Zabce,
natomiast obszary wymagajace
szczegdtowego uregulowania sg obje-
te zdefiniowanymi juz politykami

i procedurami. To wtasnie kodeks

i polityki tworzg zbior zasad pozwala-
jacy nam w sposéb zréwnowazony

i etyczny rozwijac firme.

System zgtaszania nieprawidtowosci:

platforma online:
report.whistleb.com/pl/zabka

listownie na adres: Zabka Polska sp. z 0.0.,
Plac Andersa 7, 61-894 Poznan
z dopiskiem ,Sygnalizacja”

Z kolei Ogélne Zasady Prowadze-

nia Biznesu okreslajg podstawowe
standardy postepowania w biznesie.
Bezposrednio odnoszg sie one do
wartosci firmy, ktorych wspoélna,
konsekwentna realizacja stanowi
spoiwo naszej sieci i fundament marki.
Dokument odnosi sie do nastepuja-
cych zasad:

System oparty
na partnerstwie

Etyczna konkurencja
i uczciwy biznes

Zréwnowazony rozwoj

Spoteczna odpowiedzialnosci
biznesu

Obecnosé w sferze publicznej

Transparentnosé i zgodnosé
z zasadami

Komunikacja i informowanie

Klamra spinajgca narzedzia tadu kor-
poracyjnego jest system zgtaszania
nieprawidtowosci, wykorzystujacy
zewnetrzng platforme Whistle B.
Procedura stuzy zgtaszaniu przez
pracownikow i wspétpracownikow
podejrzen o nieuczciwe praktyki oraz
wszelkich przypadkéw postepowania
niezgodnego z prawem oraz war-
tosciami i zasadami spotki. Jest to
wazne narzedzie wspierania wysokich
standardow etyki biznesowej oraz
budowania zaufania klientow i partne-
réw biznesowych. Nieprawidtowosci
zgtasza¢ mozna na 3 sposoby: po-
przez platforme WhistleB, dostepnag
on-line (https:/report.whistleb.com/
pl/zabka), listownie na adres spotki z
dopiskiem ,Sygnalizacja” lub bezpo-
$rednio swojemu przetozonemu.

Platforma WhistleB zapewnia petng
anonimowos¢ dzieki szyfrowaniu wia-
domosci i nadawaniu zgtaszajagcemu
unikalnego kodu. Procedura gwaran-
tuje ochrone prawng sygnalisty (czyli
osoby zgtaszajacej) przed dyskrymi-
nacja i represjami zarowno ze strony
firmy, jak i otoczenia zawodowego.
Korzysta¢ z niej moga rowniez part-
nerzy biznesowi Zabki i podmioty
zewnetrzne.



Wspotpraca z naszymi
kontrahentami jest

dla nas niezwykle istotna.
Podchodzimy do niej

w sposob rzetelny, etyczny
i uczciwy. W zamian
oczekujemy tego samego.
Jednym z elementéw
sprawdzajacych
potencjalnych dostawcow
jest procedura weryfikacji
partnerow biznesowych
oraz polityka compliance.

Bazujac na nich, sprawdzamy przy-
sztych partnerdw, pytajac m.in.

o dziatania korupcyjne, kwestie repu-
tacyjne, naduzycia gospodarcze, jaw-
nos¢ wynagradzania, a takze kwestie
srodowiskowe, np. czy majg wdrozony
system zarzgdzania srodowiskowe-
go ISO 14001. Wymagamy réwniez,
aby dostawca przestrzegat wszelkich
aktualnych przepisow prawnych

i innych (decyzji, pozwolen) zwigza-
nych z ochrong srodowiska, szcze-
golnie tych obejmujacych gospodar-
ke odpadami, emisje zanieczyszczen
powietrza czy gospodarke wodno-
-$ciekowa itd. Weryfikujemy takze,

czy podnosi $wiadomos¢ ekologiczng
poprzez organizacje szkolen

lub udostepnianie pracownikom

i iInnym zainteresowanym stronom
informacji na temat ochrony $ro-
dowiska. Takie zapisy w umowach
$wiadcza o tym, ze kwestie spotecz-
ne czy $srodowiskowe nie sg dla nas
oderwane od decyzji handlowych
czy biznesowych, ale tworzg spojng
catosc.
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Zabka Polska rozwijasig Zarzadzamy ochrong srodowiska

w sposéb zréwnowazony poprzez odpowiednig gospodarke
i odpowiedzialny. odpadami, minimalizowanie zanie-
Jesteémy Swiadomi czyszczen emitowanych do atmosfe-

ry, optymalizacje zuzycia materiatow,

naszych zobowigzan wobec zapobieganie awariom dzieki statemu

srodowiska naturalnego monitoringowi maszyn, instalacji

i wptywu, jaki wywieramy i urzadzen, a takze prowadzac racjo-
na nie jako cata organizacja, nalng gospodarke energetyczna.
dlatego jest to jeden

; N . W naszej spotce wdrozylismy zinte-
z kluczowych filaréw naszej growany system zarzadzania $rodo-
strategii CSR. Dbatos¢ wiskowego, potwierdzony standar-

o zasoby naturalne przejawia dem ISO 14001
sie w wielu obszarach naszej
dziatalnosci.

Aby utrzymacé sprawne funkcjonowanie systemu, .
regularnie przeprowadzamy: :

ISO 14001 :

W kwietniu 2018 r. Zabka Polska uzy- @ Anallze ryzyk 1SZans Anallzy Zuzycia mediow

skata na 3 lata certyfikat ISO 14001
System opiera sie na analizie aspek-
téw srodowiskowych, wdrazaniu ® Audyty wewnegtrzne ® Przeglady maszyn
dziatan zapobiegawczych, nadzorze i dziatania korygujqce i urzqdzaﬁ
i ciagtym doskonaleniu oraz wprowa-
. dzaniu udokumentowanych spo-
sobow postepowania w obszarach: @ Audyty zgodnoéci Ekocertyfikacjg
utrzymania infrastruktury, utrzyma-
nia zgodnosci prawnej oraz analizy
ryzyk i szans. System zarzadzania .
srodowiskowego wedtug normy

ISO 14001 zostat zintegrowany z juz W centrali firmv. centrach
funkcjonujacym systemem bezpie- y:

czenstwa zywnosci wedtug wymagan logistycznych i terminalach

* normy ISO 22000. Zaktualizowalismy wlasnych przeprowadzone zosta*y
* dokumentacje, ujednolicilismy proce- d srod isk k
dury segregacji i rozliczania odpadow au yty srodowiskowe wykonane

oraz poszerzyliSmy o zagadnienia przez jednostkt—‘; Certyfikujch TUV

Z[°d°W'SR°VYe,SyStem,Sdee“'o‘f“”. Nord. Zakonczyty sie one wynikiem :
a pracownikow, wspotpracownikow 7 . A

i franczyzobiorcow. Okreslilismy tak- pozytywnym, dZIQkI czemu Zabka
ze wptyw dziatalnosci firmy na srodo- uzyskala Certyfikat ISO 14001.

wisko - kwestie te zostaty uwzgled-
nione réwniez w polityce jakosci.
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Ograniczanie
Zuzycia
energii
| paliwa

Jednym z obszaréw srodowiskowych,

nad ktérymi intensywnie pracujemy, jest zuzycie energii.
Dazac stale do redukcji naszych energetycznych potrzeb,
w 2019 r. wdrozyliSmy system zarzadzania energia wedtug

ISO 50001:2011. Prace nad spetnieniem wymagan tej
normy trwaty blisko 9 miesiecy i byty dla nas okazjg do
doktadnego przyjrzenia sie procesom w firmie i oceny,
w ktorych miejscach mozemy wprowadzi¢

energooszczedne rozwigzania.

Celem wdrozenia certyfikatu jest sys-
tematyczne dazenie do ciaggtej popra-
wy efektywnosci energetycznej, dla-
tego zdajemy sobie sprawe, ze przed
nami dtuga droga i powazne wyzwanie.
Wiemy jednak, ze takie podejscie wigze
sie z wieloma korzysciami dla sieci.
Zmniejszenie zuzycia energii oznacza
zredukowanie wydatkéw z nig zwigza-
nych, wydtuzenie zywotnosci urzadzen
oraz ograniczenie liczby awarii i emisji
gazow cieplarnianych.

Nalezy podkresli¢, ze system zarzg-
dzania energig obejmuje nie tylko
centrale, centra logistyczne i termina-
le, ale takze wszystkie sklepy nalezace
do sieci Zabka. Do tej pory wprowadzi-
lismy wymiane sprzetu chtodniczego
w wiekszosci sklepow w catej Polsce,
wymienilismy o$wietlenie na LED,

a w centrach logistycznych wprowa-
dzilismy dodatkowo automatyczny
system tadowania baterii elektrycz-
nych wézkow widtowych, co wptywa
nie tylko na oszczedzanie energii,

ale takze na przedtuzenie zywotno-

Sci sprzetu. Ponadto we wszystkich
lokalizacjach stosujemy juz automa-
tyczny system pomiaru zuzycia energii
elektryczne;j.
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Skala dziatan jest ogromna, ale pozo-
staje jeszcze duzo do zrobienia. Dla-
tego zdecydowali$my sie na powotanie
w Zabce grupy specjalistow, ktorzy
majg szukac innowacyjnych rozwigzan
stuzgcych dalszemu oszczedzaniu
energii. Nazwalismy ich grupa Volt.
Grupa sprawdza najnowsze rozwigza-
nia na rynku, ktoére nastepnie ocenia

i testuje pod katem przydatnosci

do wykorzystania w naszych lokali-
zacjach. Grupa wdrozyta juz pomyst
podniesienia temperatury chtodzenia
napojow w sklepach, a oszczednosci
tylko w 2019 r. szacuje sie na 4 GWh.

Catkowite zuzycie energii elektrycznej [kWh] w sklepach Zabka

w latach 2016-2018

Innym efektem jej prac jest rozwigza-
nie sterujgce o$wietleniem wizualizaciji
zewnetrznej, co przetozyto sie

na 0,6 GWh dodatkowych oszczedno-
$ci. Obecnie modernizujemy zaplecza
sklepow, wymieniajgc oswietlenie na
energooszczedne typu LED,

z zastosowaniem czujnikow ruchu.
Podczas testow przeprowadzonych

w 100 sklepach w Poznaniu tylko taka
zmiana pozwolita na spadek mocy
zainstalowanej o 55 proc. Zaktadamy,
ze wdrozenie tego rozwigzania w catej
sieci przetozy sie na oszczednosci

w wysokosci 6 GWh/r.

Rok 2016

Zuzycie
tacznie

280 154 676

Liczba
sklepow

Catkowite zuzycie energii elektrycznej [kWh] i gazu ziemnego [kWh]
w 5 centrach logistycznych, terminalach i centrali w latach 2016-2018

m Medium energetyczne | Centra logistyczne

2016 Energia elektryczna 9 597 323 267 156 361283
Gaz ziemny 6120 635 226 862 -

IE Energia elektryczna 9766 626 269 087 390 826
Gaz ziemny 6 984150 493 241 =

Energia elektryczna 12103 372 388 649 360 031
2018 Gaz ziemny 7 453 622 950 968 -



Przedstawione dane jednoznacznie
pokazuja, ze nasze zuzycie energii
elektryczneji gazu ziemnego rosnie
(z wyjatkiem centrali). Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze z roku
na rok dynamicznie sie zwieksza
liczba sklepow i tym samym rosnie
obcigzenie centrow logistycznych i
terminali. Wprowadzone innowacje
optymalizujgce zuzycie energii
pozwalaja jednak na jej racjonalne
zagospodarowanie

i przynoszg konkretne
oszczednosci (w przeliczeniu na
wskaznik wykorzystania starej
technologii vs. nowa w danej
lokalizacji).
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Wymiana sprzetu
chtodniczego

i oswietlenia

w sklepach

Skupiajac sie na mozliwo-
sciach optymalizacji zuzycia
energii elektrycznej w skle-
pach, w 2017 r. postawiliSmy
na modernizacje uktadow
chtodniczych oraz wymiane
oswietlenia.

Zabka Polska nieustannie zwieksza
réznorodnosé swoich produktow.

Co za tym idzie, wzrasta kubatura
chtodnicza artykutow przechowywa-
nych w niskiej temperaturze. Chcac
zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystania
energii oraz przedtuzy¢ zywotnos¢
naszych chtodziarko-zamrazarek, zde-
cydowalismy sie na catkowitg wymia-
ne sprzetu chtodniczego

na efektywniejszy energetycznie.

Przyniosto to konkretne oszczednosci.

Podobnie jak w przypadku mebli
chtodniczych najnowsze sklepy
cechujg sie wysoka jakoscig oswietle-
nia. Obecnie stosowane rozwigzania
projektowane sg z myslg o natezeniu
Swiatta rzedu 1200 lux na wysokosci
metra od ziemi na catej powierzch-

ni sprzedazowej. Wczesniej, przed
modernizacja, wartosci te byty duzo
wyzsze.

Z racji ciagtego rozwoju sieci przyjeli-
S$my, ze oszczednosci bedziemy
liczy¢ w sposob wskaznikowy,

tj. poréwnujemy, ile zuzylibysmy
energii elektrycznej, gdyby nowy
format zostat wdrozony przy uzy-

ciu starej technologii (o$wietlenie
jarzeniowe/wytadowcze zamiast
nowoczesnego typu LED, a takze me-
ble chtodnicze typu plug-in zamiast
efektywnych energetycznie typu re-
mote z agregatem chtodniczym jako
jednostka zewnetrzna).

—
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W 2018 r. dzieki wymianie
sprzetu chtodniczego
zaoszczedzilismy 13,9 GWh,

a w wyniku wymiany oswietlenia
na LED - 12,1 GWh energii
elektrycznej.

Przedstawione dane zostaty potwier-
dzone audytami przez jednostke
zewnetrzna. Byta to podstawa do
ztozenia wnioskow do Urzedu Regu-
lacji Energetyki o wydanie swiadectw
efektywnosci energetyczne;.
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Kompleksowe podejscie do efektyw-
nosci energetycznej zachecito nas
do szukania kolejnych obszaréw,

w ktorych moglibysmy zmniejszy¢
nasz wptyw na srodowisko. Celem,
jaki sobie postawilismy, jest ogra-
niczenie zuzycia paliw przez nasze
samochody dostawcze. Rozpoczeli-
$my od wdrozenia w 2018 r. systemu
automatycznego planowania tras
TMS. Dzieki niemu stata sie mozliwa
optymalizacja przebiegu naszych
samochodow dostawczych, dobor
odpowiednich $rodkéw transportu

i staty monitoring wskaznika wy-
petnienia aut. Optymalizacja tras
pozwoli nam na skrécenie dtugo-
$ci przejazdow co pomoze nam na
zmniejszenie zuzycia paliwa i ograni-
czy emisje gazow cieplarnianych.

Najnowszg inicjatywa jest test elektrycznego samochodu do-
stawczego Volkswagen e-Crafter. Auto to nie dos¢, ze jest bez-
emisyjne, to jeszcze zgodnie z przepisami prawa moze korzystac
z bezptatnych parkingow i buspasow, co przy duzym natezeniu
ruchu w centrach miast pozwala na oszczednos$¢ czasu

i przyspieszenie transportu. e-Crafter jest wyposazony w szereg
systemow asystujgcych kierowcy i wptywajacych na komfort
oraz bezpieczenstwo podczas jazdy, a jego konstrukcja umozli-
wia obnizenie kosztow eksploatacji.

L




Racjonalna
gospodarka
odpadami

We wszystkich naszych lokalizacjach
dazymy do prowadzenia racjonalnej

i zorganizowanej gospodarki odpada-
mi. Segregujemy je zaréwno w biurze
centralnym, jak i w centrach logi-
stycznych, terminalach i sklepach.

W biurze centralnym wprowadzilismy
zasade braku koszy pod biurkami,

za to ustawiliSmy oznaczone duze
pojemniki do segregacji w ciggach
komunikacyjnych i w kuchni. W ten
sposoéb chcemy zachecaé pracowni-
kow do aktywnego wtgczenia sie

w segregacje odpadow.

Szczegolny nacisk ktadziemy na
segregacje i odzysk surowcow wtor-
nych, takich jak makulatura i folie.

W biurach i centrach logistycznych
edukujemy pracownikow, wykorzystu-
jac m.in. plakaty, natomiast franczy-
zobiorcow wspieramy poprzez objecie
ich programem Naturalnie Razem.
Zachecamy réwniez konsumentéw
do wtasciwego sortowania odpadow
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Na opakowaniach produktow marki
wtasnej wprowadziliSmy specjalne
kody recyklingu, utatwiajgce identyfi-
kacje materiatu,

z ktorego zostaty wykonane.

Wszystkie nasze dziatania
stuzgce segregaciji i
odzyskiwaniu surowcow

wtornych spowodowaty,

Ze obecnie masa odpadow
plastikowych odzyskanych
przekracza mase tych
wprowadzanych przez nas na
rynek w postaci opakowan
produktow marki wtasne;j.
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Program e b k naturalnie
Naturalnie ZG 0 razem

Razem )

Dziatania aktywizujgce franczyzobior-  Przystgpienie do programu jest do-

cOw zwigzane z segregacjg browolne - wystarczy oddac surowce
i odzyskiem odpadow ujelismy wtorne spakowane do dostarczonych
w 2018 r. w programie Naturalnie workow z odpowiednim nadrukiem
Razem. Jest to pomyst spdjnego sys- ~w momencie dostawy towaréw.

temu odbioru surowcéw (folii Zawozimy je potem do magazynu,

i makulatury) ze sklepow Zabki. gdzie sg wazone, sprawdzana jest

Do kazdego sklepu dostarczylismy takze ich zawartosc¢. Odzyskane

tzw. zestaw startowy sktadajgcy sie surowce sg belowane i przekazywane
z workow oraz pre-print, czylinadru-  firmie zewnetrznej, ktéra transportu-

kow z oznaczeniem sklepu i rodzajem  je je do miejsca recyklingu.
odbieranych odpadow. O powstaniu

i rozpoczeciu programu, a takze jego

zasadach informowalismy w Biulety-

nie Obstugi Franczyzobiorcow,

a nastepnie w newsletterze.

Dodatkowo zorganizowalismy konkurs

zachecajgcy do udziatu we wspolnym

segregowaniu odpadow.

* Franczyzobiorca oszczedza swdj + Dodatkowo utatwiamy franczy-
czas. Nie musi szukaé firmy wywo- zobiorcom spetnienie prawnego
z3cej odpady segregowane, nego- obowigzku raportowania wywozu
cjowa¢ z nig cen, ani podpisywa¢é surowcow wtornych, udostepniajac nat u]"aln ie \
skomplikowanych uméw program umozliwiajacy generowanie ze je ste émy
- te obowiazki w ramach programu takich raportéw (zaréwno w ujeciu e I‘( o l o | czn |
przejmuje centrala firmy miesiecznycm jak i rocznym). Nie- g

przystapienie do projektu powoduje, v

ze franczyzobiorca sam musi do-
petni¢ obowiazku skoordynowania
wywozu surowcow wtornych i rapor-
towania tego procesu. Nasz program
to wyjatkowe potaczenie trzech dzia-
tan: wdrozenia rozwiagzania, edukacji
i zbudowania zaangazowania.
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Inicjujac program Naturalnie
Razem, zaczeliSmy od konkursu dla
franczyzobiorcow. W ten sposob
chcieliSmy im opowiedzie¢ o korzysciach
z przystgpienia do programu i jego
kosztach, zaprezentowac pakiet startowy

oraz zachecic¢ ich do udziatu w tym
projekcie.

HONKURS

MNaturalnie
razem

[ |
[ | [ |
e T ot |

I naturalnie, ze
nagradzamy
] _‘U

r
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Zmniejszanie
ilosci tworzyw
sztucznych

Redukcja wykorzystywanych tworzyw  ZajeliSmy sie takze ograniczeniem nowych linii produktow, takich jak:
sztucznych Scisle sie tagczy z naszg po-  ilosci plastiku wykorzystywanego Foodini i Wycisk jest zdatna do recy-
lityka racjonalnego gospodarowania w produktach marki wtasnej. Przykta-  klingu. Te dziatania stanowig dopiero
odpadami na kazdym etapie tancucha  dem jest marka Tomcio Paluch, gdzie poczatek naszych inicjatyw, gdyz
dostaw. Stale szukamy rozwigzan zmniejszenie gramatury opakowania projekt ograniczenia zuzycia plastiku
ograniczajgcych zuzycie plastiku oraz ~ kanapek trojkatnych o 21 proc., jest dtugofalowy.

umozliwiajgcych ponowne uzycie lub aw przypadku bagietek o 16 proc.,

recykling tworzyw sztucznych. pozwolito nam w ciggu niecatych

W 2018 r. poddalismy recyklingowi 3 miesiecy zredukowac ilo$¢ wykorzy-

ponad 100 proc. plastiku, ktory jako stywanego w opakowaniach plastiku

sie¢ detaliczna wprowadzilismy o ok. 3 t.Z kolei 100% opakowan

do $rodowiska.
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Zamiana kubkow
w Zabka Café

nawl00% zasobow lesnych certyfikowanych
. PEFC. Kubek catkowicie eliminuje
pOChOdzenla konieczno$¢ wykorzystania paliw ko-
4 H palnych i jest pierwszym rozsadnym
rOSllnnego kosztowo rozwigzaniem z biobarierg
dla wody.

Zaproponowanie nowych kubkéw

. w Zabka Café, ktore majg zastg- Przeprowadzone testy wykazaty,

° pi¢ dotychczasowe, wytwarzane ze kubek Future Smart ma takie same
: z tworzyw sztucznych, jest kon- cechy jak ten z PE, jesli chodzi

. sekwencjg zobowigzania, ktore o izolacje, wytrzymatosé i mozliwosé
° przyjelismy, zwigzanego z ograni- przetwarzania. Oznacza to, ze nadaje
: czeniem wykorzystania plastiku sie zaréwno do napojow goracych,

. w naszych sklepach i procesach. zimnych, lodow, jak i zywnosci.

: Nowe rozwigzanie to papierowy Kubek Future Smart zawiera

. kubek - Future Smart™ Plant 0 40 proc. mniej tworzywa w porow-
° Cup, bedacy propozycjg firmy naniu z PLA, a papier wykorzystany

: Huhtamaki. Wykonany jest w ca- do jego produkcji jest wykonany

. tosci z materiatow odnawialnych, ze stuprocentowo odnawialnych

° ktére powstaty na bazie roslin z zrodet roslinnych.
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Dbamy

o bioroznorodnosc

Wiemy, Zze nasza sita tkwi w wielkosci
sieci, wiec inicjujemy i bierzemy udziat
w programach promujacych ochrone
przyrody i dbamy o bioréznorodnosc.
Olej palmowy jest obecnie jednym

z najbardziej rozpowszechnionych
sktadnikow wykorzystywanych

do produkc;ji przetworzonych produk-
téw zywnosciowych. Pozyskiwanie

go z niecertyfikowanych plantacji

ma wyniszczajgce skutki dla srodo-
wiska i rzadkich gatunkow zwierzat.
W Zabce mamy $wiadomosé wptywu
takiej dziatalnosci na ekosystemy, dla-
tego podjelismy wysitek catkowitego
wyeliminowania tego sktadnika

z produktow marki wtasnej. Dazymy
do tego, aby przygotowywane przez
nas positki byty jak najzdrowsze, po-
zZywne i powstawaty w zgodzie z nasza
filozofig ochrony srodowiska.

Zmiana rozpoczeta sie od nowej linii
dan obiadowych Szamamm. Tworzac
ja, postanowilismy odpowiedzie¢

na wspotczesne oczekiwania swiado-
mych klientow, ktorzy zaczeli zwra-
ca¢ szczegolng uwage na sktad

i wartos¢ odzywcza kupowanych
positkow. Majgc to na uwadze, po-
staralismy sie, aby zawieraty one

jak najmniejsze ilosci dodatkowych
substancji, takich jak konserwanty,
barwniki syntetyczne czy réznego ro-
dzaju stodziki, a docelowo catkowicie
wyeliminowalismy je ze sktadu.
Usuneli$my tez olej palmowy, nie
tylko ze wzgledu na jego dyskusyj-
ne wartosci odzywcze, ale przede
wszystkim na sposéb pozyskiwania.
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PAL
IL

Krew - s
= bialycl veqrayvs é'

- hr.f;r"w becabiem o} ‘:*

e 300 s

W $lad za linig Szamamm dokonali-
$my zmian w pozostatych produktach
marki wtasnej i obecnie mozemy sie
pochwali¢, ze jako jedni z nielicznych
na rynku w produkowanych przez nas
positkach i przekaskach nie wykorzy-
stujemy oleju palmowego. Nie wsze-
dzie jednak da sie go wyeliminowa¢

w 100 proc. Dlatego w najblizszym
czasie zamierzamy dokonac jeszcze
jednej rewolucji - chcemy doprowa-
dzi¢ do sytuacji, by w catym asorty-

mencie produktéw oferowanych przez
Zabke byty wytgcznie takie, ktore w
swoim sktadzie majg wytgcznie olej
palmowy certyfikowany RSPO (Ro-
undtable on Sustainable Palm Oil,
porozumienie dla zrownowazonego
rozwoju). Potwierdza to jego pocho-
dzenie ze zréwnowazonych upraw,
ktére nie przyczyniaja sie do wynisz-
czania $rodowiska naturalnego.

Dodatkowo zwracamy uwage

na pochodzenie naszego asortymentu

oraz wptyw produkgcji i pozyskiwanych
surowcow na srodowisko. Dlatego niezwykle

wazne stato sie dla nas udostepnienie
naszym klientom oferty z certyfikatami
ekologicznymi, czyli zywnosci pochodzacej
z rolnictwa ekologicznego. Obecnie mamy
ok. 270 produktow z certyfikatami BIO.
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Budowanie
eko-

Swiadomosci

Ochrone srodowiska uwazamy za wazny element
codziennego zycia. Nasi pracownicy, wspétpracownicy i
franczyzobiorcy na biezgco informowani sa

o prowadzonych przez firme dziataniach zwiazanych

z ochrong srodowiska i zachecani do proekologicznych
postaw. Comiesieczny newsletter zawiera EKO News,

a firmowy miesiecznik RAZEM kazdorazowo porusza

tematy prosrodowiskowe.

W catej Polsce organizujemy takze
wydarzenia, takie jak Eko Pikniki lub
ISO Days, podczas ktorych propagu-
jemy wiedze ekologiczng

i postawy przyjazne dla srodowiska.
Chcemy tez, aby nasi pracownicy,
wspotpracownicy i franczyzobiorcy

z jednej strony rozumieli zasadnos$é
naszych dziatarh sSrodowiskowych
podejmowanych jako firma, ale

z drugiej - zeby poczuli, ze sami takze
maja wptyw na zachodzace w naturze
Zmiany.

Aby przetozyc¢ to na konkrety,

w biurze centrali firmy zdecydowa-
lismy sie na aktywne przypominanie
i informowanie pracownikow o ich
wptywie na srodowisko. Przygotowa-
lismy system nalepek przy kranach,
wytgcznikach $wiatta, drukarkach,
lodowkach itd., przypominajgcych

o wytgczaniu $wiatta, zakrecaniu
wody czy powstrzymywaniu sie od
drukowania nadmiernej liczby kopii
dokumentéw. W ten sposob chcemy
takze pokazywac, ze troska o $rodo-
wisko przynosi wymierne oszczed-
nosci.
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ISO
Days

W 2018 r. odbyty sie
pierwsze ISO Days. Poprzez
warsztaty, konkursy,
materiaty informacyjne

i rozne rodzaje aktywnosci
chcielismy przyblizy¢
pracownikom temat
wdrozonych w naszej

sieci certyfikatow
srodowiskowych

i jakosciowych ISO.

ISO Days miaty wyjasni¢, dlaczego
przyznane certyfikaty sg tak istotne,
a przy okazji zwracac uwage

na kwestie $rodowiskowe w naszym
codziennym zyciu.

Waznym elementem wydarzenia byto
zamieszczenie w centralnej siedzibie
duzych plakatow wyjasniajacych,
czego dany system ISO dotyczy,

po co go wdrozyliSmy i jakie obszary
naszej strategii obejmuje. Dodatko-
wo przedstawilismy garsc faktow
pokazujacych nasze dotychczasowe
dziatania w obszarze srodowiskowym
i jakosciowym z informacja, jakie
przyniosty korzysci. Przygotowali-
$my réwniez plakaty informujace, jak
mozna samodzielnie dba¢ o bezpie-
czenstwo zywnosci. Poruszylismy
m.in. kwestie dotyczace zarzadzania
wiasng lodowka - jej temperaturg

i bezpieczenstwem przechowywania
zywnosci, oszczedzania wody

w codziennym zyciu oraz ogranicza-
nia ilosci zuzywanego papieru.

Zrealizowalismy tez selektywna
zbiorke odpadow opatrzong doktad-
nymi informacjami - co i do jakiego
pojemnika nalezy wrzucaé, a czego
sie nie powinno. .

Partnerzy wydarzenia zorga-
nizowali rowniez interesujgce
warsztaty na temat zagrozen
srodowiskowych, bezpiecznego
przechowywania zywnosci oraz
selektywnej zbiorki odpadow

®

Prelegenci z Fundacji WWF
opowiadali o znaczeniu
zrownowazonej produkciji dla
ochrony réznorodnosci
biologiczne;j.

@)

Przedstawiciele Hamilton
Poland uczyli wtasciwego
przechowywania zywnosci

w lodéwce i poruszyt problem
marnowania Zywnosci
na swiecie.

©)

CCR z kolei zorganizowat
zbiorke zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego

i przygotowat wyktad na temat
zasad selektywnej zbiorki
odpadéw.

zabka

18-19 wrzesniz

ISO DAYS

Zapraszamy
na warsztaty:

* Bezpieczne przeckt

+ ZagroZenia wynika
olejup almowego

« Zagrozenia srodov

/Wy, Przeprow:
él% tez witym
zbiorke el
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Nasze podejscie do kwestii
spotecznych opiera sie na
przekonaniu, ze nie tylko
nasze sklepy, ale przede
wszystkim ludzie, czyli
franczyzobiorcy, pracownicy
i wspotpracownicy, sa
kluczem do lepszego biznesu
i lepszego spoteczenstwa.
Dlatego wspieramy

naszych pracownikow,
wspotpracownikow,
franczyzobiorcowiich
dzieci, zachecajac ich do
rozwoju osobistego.
Jednoczes$nie staramy

sie budowac dobre

relacje i stuzy¢ pomoca
lokalnym spotecznosciom,
ktérych czescig jestesmy.
Drugi kierunek naszych
dziatan spotecznych to
odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo i jakosé
sprzedawanej zywnosci, oraz
podejmowanie globalnych
wyzwan, takich jak walka

Z marnotrawstwem
Zywnosci czy zmienianie
niezdrowych nawykéw
zywieniowych. Kontynuacja
rozwigzywania problemoéow
dzisiejszego swiata sa nasze
dziatania promujgce zdrowy
styl zycia i aktywnos¢
fizyczna.
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Rozwoj osobisty,

edukacja

| przedsiebiorczosé

Rozwdj
franczyzobiorcow
i pracownikow

Pracownicy, wspétpracow-
nicy i franczyzobiorcy to
nasz najcenniejszy kapitat.
Dbamy o to, by byli wy-
kwalifikowani i zdobywali
wiedze zaréwno o organi-
zacji, jak i nowinkach tech-
nologicznych czy zmianach
prawnych. Chcemy, aby
mieli dostep do wiedzy nie
tylko teoretycznej, ale

i praktycznej, i to nie tylko
na sali wyktadowej, ale

i w terenie, a nawet w swoim
telefonie.

Dla wszystkich pracownikow udo-
stepnilismy szeroka oferte szkolen w
ramach programu Akademia Zabki.

zabka

akadem|a

Umozliwia on rozwoj kompetenciji
poprzez udziat w konferencjach,
warsztatach, programach szkole-
niowych - zaréwno wewnetrznych,
jak i otwartych, oraz nauke jezykow
obcych.

Sktadaja sie nan:

®

Platformy e-learningowe dla
pracownikow i franczyzobiorcow

®

Szkolenia specjalistyczne
prowadzone przez trenerow we-
wnetrznych i zewnetrznych

®

Dofinansowanie studiow
magisterskich i podyplomowych

Potroczny program szkolen
onboardingowych

Rozwdéj franczyzobiorcow jest dla
nas waznym elementem budowania
biznesu. Na kazdym etapie wspot-
pracy oferujemy im szeroki zestaw
bezptatnych, praktycznych szkolen
tematycznych. Kazdy przedsiebiorca
moze indywidualnie podja¢ decyzje,
czego w danym momencie potrzebu-
je. Zajecia organizowane sa na terenie
catego kraju w taki sposob, aby jak
najlepiej dopasowac sie do harmo-
nogramu pracy naszych partneréw.
Obecnie moga oni wybierac¢ sposrod
ponad 40 roznych pakietow eduka-
cyjnych, w ktorych szczegélny nacisk
jest potozony na ich przydatnosé

i praktycznosé. Oferowane szkolenia
sg dostepne takze dla sprzedawcow.

Oproécz szkolen w postaci wyktadow
czy warsztatow franczyzobiorcom
oferujemy takze dostep do platformy
e-learningowej. Tu w ostatnim roku
wprowadzilismy zmiany - wiekszy
nacisk ktadziemy obecnie na filmy
instruktazowe, ktére w duzej mierze
przeznaczone sg dla kasjerow. Filmiki
w przystepny sposob pokazujg i wyja-
$niajg wiele procedur, np. jak obstuzy¢
kase, jak przygotowac hot doga, jak
nabic¢ starter telefoniczny itd. Platfor-
ma dostepna jest z poziomu telefonu
komorkowego, co daje mozliwose
odtworzenia instruktazu w dowolnym
miejscu i momencie.
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Szkolenia
onboardingowe

Pomyst na szkolenia onboar-
dingowe zrodzit sie w 2017 r.
Celem byto skuteczne wdra-
zanie w obowiazki nowych
pracownikoéw, ktérych ciggle
przybywa wraz z rozwojem
biznesu.

Program zostat opracowany samo-
dzielnie przez naszych biznespartne-
réw personalnych i pracownikéw po
licznych rozmowach i konsultacjach
z menedzerami i osobami, ktore

w ostatnim okresie dotgczyty do fir-
my bez przejscia przez podobny pro-
gram. Dowiedzielismy sie, czego im
brakowato w pierwszych miesigcach
pracy, gdzie napotkali trudnosci i jaka
wiedza bytaby dla nich przydatna.

Wspalnie opracowali$my zatozenia
organizacyjne programu:

» Czas trwania onboardingu:
6 miesiecy
* Intensywnos¢ zajec:
2 godziny tygodniowo
* Liczba modutéw tematycznych: 21

Wsparcie i rozwoj
mtodego pokolenia

Przyjelismy, ze pierwszym krokiem
powinno by¢ dostarczenie nowemu
pracownikowi odpowiedzi na najwaz-
niejsze pytania, komfortowe wpro-
wadzenie go w obowigzki na danym
stanowisku, a dopiero w kolejnym
etapie przekazanie mu szerszej wie-
dzy o firmie. Dlatego pierwszego dnia
pracownik otrzymuje tylko niezbedne
informacje pozwalajgce mu na bez-
stresowe funkcjonowanie

w biurze (np. gdzie sg parkingi, toale-
ty, kuchnia, ksero, kto jest kim

w najblizszym otoczeniu itd.).
Dopiero w nastepnych kilku tygo-
dniach w trakcie szkolen nowe osoby
poznaja funkcjonowanie poszczegdl-
nych dziatow Zabki.

W naszym programie onboardingu
wazne role odgrywaja trenerzy pro-
wadzacy zajecia. To przedstawiciele
wszystkich dziatow w firmie, ktorzy
sami zgtosili sie do tego zadania

i zostali odpowiednio przygotowani

i przeszkoleni przez dziat HR. Sg to
osoby z predyspozycjami do dostar-
czania wiedzy, petne entuzjazmu

i kreatywne, co przektada sie na
atrakcyjnos¢ prowadzonych przez nie
zaje¢. Formy przekazywania informa-
cji o firmie i poszczegdlnych dziatach
sa przerozne. Niewiele z nich to pre-
zentacje - zdecydowana wiekszos¢
to szkolenia, wycieczki terenowe,

gry strategiczne czy wykorzystanie
aplikaciji.

W Zabce przywiagzujemy duzg wage
do rozwoju i edukacji pracownikow

i franczyzobiorcoéw, ale takze dzieci

i mtodziezy. Widzimy w mtodym
pokoleniu potencjat, ktory nalezy
rozwijaé, uznajgc, ze naszym obo-
wiazkiem jest wspieranie pasji, umie-
jetnosci i zdolnosci najmtodszych.

Szkolenia odbywaja sie m.in.:

» w sklepach szkoleniowych, gdzie
pokazujemy prace franczyzobiorcy,

* w centrum merchandisingowym,
w ktérym umieszczono Kilka skle-
pow Zabka w jednej hali na po-
trzeby kupcow, merchandiserow ,
treneréw czy projektantéw,

* w centrum logistycznym, gdzie
prezentujemy prace logistyki,

* w kuchni sensoryczne, w ktérej
pokazujemy, jak Zabka dba
o jakos¢ i smak produktow
na etapach poprzedzajgcych
ich pojawienie sie w sklepie.

Celem szkolen jest nie tylko dostar-
czenie podstawowej wiedzy o firmie,
ale takze pomoc w nawiazaniu relacji
oraz uswiadomienie, ze kazda podej-
mowana decyzja w kazdym dziale
ma wptyw na biznes i franczyzobior-
ce. Wazne tez jest, aby nowi pra-
cownicy zobaczyli szereg mozliwosci
rozwoju i mieli $wiadomos¢,

ze w trakcie ich kariery moga zmie-
nia¢ stanowiska w zaleznosci

od swoich zainteresowan, gdyz
awans w Zabce to nie tylko piecie sie
w gore struktur organizacyjnych, ale
takze poznawanie i budowanie kom-
petencji w nowych obszarach.

Przez wsparcie rozumiemy pomoc

w pokonywaniu trudnosci zaréwno

w postaci dotacji finansowych,

jak i umozliwiania przetamywania
barier. Wsparcie to dla nas takze
wspomaganie dazen do rozwijania
wiasnego potencjatu oraz pokonywa-
nia wewnetrznych trudnosci i budo-
waniu pewnosci siebie i odwagi.
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Wstuchujac sie w potrzeby

sygnalizowane nam przez

pracownikow

i franczyzobiorcow,

a takze dzieki wspotpracy

Z organizacjami

. pozarzadowymi udato sie

nam stworzy¢ dwa flagowe

programy skierowane do

dzieci i mtodziezy: Program
Stypendialny Zabki oraz

" Bezpieczny Staz w Zabce.
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Program
Stypendialny
Zabki

Program Stypendialny jest
szczegolnym projektem dla
Zabka Polska, trwajgcym
juz od 10 lat. Jego celem
jest wsparcie uzdolnionych
dzieci franczyzobiorcow,
wspotpracownikow

oraz pracownikow firmy

w rozwijaniu wybitnych
zdolnosci i ciekawych
zainteresowan. Program
promuje rozwoj osobisty

i aktywny tryb zycia.

Beneficjentami Programu
Stypendialnego Zabki sa:

uczniowie szkot podstawowych,
gimnazjow i liceow

®

dzieci, ktére potrzebujg pomocy
finansowej, aby rozwija¢ swoje
zainteresowania i zdolnosci
artystyczne, sportowe

i naukowe

®

dzieci wykazujace ponadprzecietne
zdolnosci, posiadajace ciekawe zain-
teresowania i pasje, majgce

dobre wyniki w nauce, charakteryzu-
jace sie ambicjg i pracowitoscia

Dzieki comiesiecznemu wsparciu
finansowemu wybrani stypendysci
moga rozwija¢ swoje pasje i talenty
w réznych dziedzinach sportowych,
artystycznych czy naukowych.

Z roku na rok do programu zgtasza
sie coraz wiecej kandydatéw,

a poziom przedstawianych prezen-
tacji jest coraz wyzszy. Rosnie takze
poziom osiggnie¢ potencjalnych sty-
pendystow i réznorodnosé prezen-
towanych zainteresowan. Zgtoszenia
ocenia specjalnie powotana przez
Zarzad Komisja Stypendialna.

> <@, program
s
Zabka N’ stypendialny

Poczatkowo przyznawano
10 stypendidéw rocznie,

w 2017 r. zwiekszono

ich liczbe do 20, w 2018 1.
do 30, aw 2019 r. przy-
znamy ich juz 40. Rosnie
tez kwota przyznawanego
wsparcia, z 300 zt brutto
miesiecznie w roku szkol-
nym 2018/2019 do 400 zt
w roku szkolnym
2019/2020.

Sylwetki stypendystéw sa prezen-
towane przez caty rok na tamach
wewnetrznego miesiecznika RAZEM,
skierowanego do franczyzobiorcéw,
pracownikéw i wspétpracownikow
firmy.
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Bezpieczny
Staz w Zabce

W ramach programu Bez-
pieczny Staz dwa razy

do roku w wybranych skle-
pach Zabka organizowane
sg ptatne staze zawodowe
dla mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym,
funkcjonujacej w instytu-
cjach pieczy zastepczej lub

w rodzinach dysfunkcyjnych.

Celem programu jest przede
wszystkim pomoc w pierw-
szych krokach na rynku pra-
cy, ale i w usamodzielnianiu
sie tym, ktorzy maja utrud-
niony start.

Al ~
5 1 1

edycji programu

14

lokalizacji

Staze sa dla tych mtodych ludzi
czesto pierwszym doswiadczeniem
zawodowym i pozwalajg na zdobycie
pomocnych umiejetnosci w dalszym
rozwoju i odnalezieniu sie na ryn-
ku pracy. Program realizowany jest
wedtug precyzyjnie zaplanowanego
harmonogramu, pod opieka wyty-
powanych przez firme mentorow -

wieloletnich franczyzobiorcow Zabki.

Stosowana jest przy tym zasada
podwojnej asekuracji - kazdy stazy-
sta znajduje sie pod opieka mentora
i opiekuna stazu. Stazysta, ktory
wywigze sie ze swoich obowigzkow,
otrzymuje dodatkowo stypendium

rozwojowe. Program Bezpieczny Staz

realizowany jest od 5 lat we wspot-
pracy z Fundacja Robinson Crusoe.

54 v

staze dla ‘ '

robmsonow
i robinsonek

> 000

godzin przepracowanych
przez stazystow

Odbiodr projektu wsréd biorgcej w nim
udziat mtodziezy okazat sie niezwykle
pozytywny. Wywiady prowadzone
przez Fundacje pokazuja, ze dzieki
stazowi wzrasta wiara w siebie wérod
mtodych ludzi i zwieksza sie ich mo-
tywacja do poszukiwan swojej szansy
na rynku pracy. Uczestnicy poznaja
specyfike pracy w sklepie na réznych
stanowiskach, wykonujgc taka sama
prace jak petnoprawni pracownicy.
Wysoko oceniana jest tez wspoétpraca
z mentorami - doswiadczonymi fran-
czyzobiorcami, ktérzy rozumiejg idee
Bezpiecznego Stazu i s wsparciem
dla mtodziezy.

T
T
i
38  ihihihid

franczyzobiorcow
zaangazowanych w program

“ 1,
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LS S
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N

7

oséb nawiazato
niezalezna wspoétprace
z franczyzobiorcami
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Wspotpraca
z uczelniami

Wierzac, ze trzeba wspierac¢
mtodych ludzi na kazdym
etapie edukacji, wspotpra-
cujemy réowniez z uczelniami
wyzszymi, m.in. z Uniwersy-
tetem Ekonomicznym i Wyz-
sz Szkota Logistyki w Po-
znaniu. Jako cztonek Klubu
Partnera UEP organizujemy
bezptatne warsztaty i szkole-
nia dla studentéw. Chcemy,
by pomogty im one w posze-
rzeniu praktycznej wiedzy
kierunkowej i zdobyciu umie-
jetnosci zastosowania jej

w biznesie.

Warsztaty sg prowadzone
przez menedzerdw Zabki na
Uniwersytecie Ekonomicznym
w stolicy Wielkopolski.

Tematyka jest réznorodna, w 2018 r.

przeprowadziliSmy m.in.:

@ Taste hunter - warsztaty przyblizajgce kulisy organolep-
tyki i sensoryki dajagce mozliwo$¢ wziecia udziatu w panelu

konsumenckim

@ Jak dziata zintegrowany system zarzgdzania - warsztaty
omawiajgce trzy obszary systemu zarzadzania zintegrowa-
nego, czyli: jakos¢, bezpieczenstwo i srodowisko

@ Master of Complaint - warsztaty dotyczace reklamaciji

jako prawa klienta

Oprocz wsparcia uczelni w ramach
Klubu Partnera podejmujemy réowniez
szereg dziatan przektadajgcych sie
bezposrednio na rozwdj studentow.
Jedna z propozycji sg tzw. studia
dualne, realizowane wspélnie

z Wyisza Szkota Logistyki w Pozna-
niu.

tacza wiedze teoretyczng z umiejet-
nosciami praktycznymi, ktére mtodzi
ludzie zdobywajg podczas ptatnego
stazu w jednym z naszych centrow
logistycznych. Pierwsi studenci
rozpoczeli trzyletnig edukacje w
pazdzierniku 2017 r. Oferujemy im
kompleksowy program, umozliwiajacy
aktywny udziat w prawie wszystkich
procesach realizowanych w naszym
centrum. Co wazne, podczas stazu
otrzymujg oni wynagrodzenie umoz-
liwiajace zdobycie niezaleznosci
finansowe;j.

Praktyki odbywaja sie w cyklach trzy-
miesiecznych, ktére obejmujg coraz
bardziej zaawansowane procesy zwig-
zane z funkcjonowaniem centrum.

Po ukonczeniu stazu studenci sa
petnowartosciowymi pracownika-

mi, ktérzy maja duzg szanse znalez¢
zatrudnienie w naszej w firmie.






Kreatorzy
Produktu

Pod tg nazwa kryje sie
projekt, ktéry Zabka realizuje
we wspotpracy ze Spétka
Celowa Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu.

Jest to inicjatywa pozwalaja-
ca studentom rozwingé wy-
obraznie, wykorzystujac

do tego zdobywang wiedze,

a jednoczesnie umozliwiajgca
zrozumienie biznesu, handlu
i przemystu spozywczego
oraz - w praktyce - procesu
NPD (New Product Develop-
ment).

Do tej pory odbyty sie trzy edycje
projektu. Pierwszg zorganizowalismy
wspolnie z Wydziatem Towaroznaw-
stwa Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu i objeta ona studentow
V roku, druga przeznaczona byta

dla studentow UEP i Uniwersytetu
Przyrodniczego niezaleznie od kie-
runku studiéw, roku i przedmiotow,
a do trzeciej dotgczyli takze studenci
Uniwersytetu Zielonogoérskiego.

W trakcie trzech edycji studenci,
wedtug wtasnego pomystu, tworzyli
zaréwno koncepcje technologiczne

i rynkowe, jak i zaawansowane pro-
totypy innowacyjnych produktéw
spozywczych z kategorii Quick Meal
Solutions (QMS). Uczestnicy projektu
pracowali pod nadzorem wyktadow-
cow uniwersytetu i korzystali

z infrastruktury uczelni. Otrzymali
tez merytoryczne wsparcie

ze strony Zabki. Pomysty byty oce-
niane podczas finatowych prezentaciji
w centrali firmy, a w komisji zasiadali
przedstawiciele Dziatu Handlowego,
Jakosci oraz Spraw Korporacyjnych

i Departamentu Personalnego.

Efekty prac okazaty sie tak ciekawe,
ze zakupilismy prawa do wybranych
projektow, by rozwijac je dalej

z zamiarem wdrozenia do produkc;ji

i sprzedazy. Zaprosilismy ich autorow
do wspétudziatu w procesie realizo-
wanym juz wewnatrz firmy, a pomy-
stodawcow najlepszych propozyciji
nagrodzilismy potrocznym stazem.

Wszystkie projekty taczyt profesjo-
nalizm, bardzo dobre dopasowanie
rynkowe, petna gotowosc¢ technolo-
giczna oraz bardzo wysoka innowa-
cyjnosc. Takie rezultaty nas zasko-
czyty, gdyz trzeba pamietac,

ze autorami byli studenci i to nierzad-
ko pierwszego roku.



Ogarnij
Big Data z Zabka

To konkurs, ktéry zorganizo-
walismy w 2019 r. i promo-
walismy wsrod studentow
uczelni wyzszych.

U jego podstaw byta che¢ dzielenia
sie wiedzg z zakresu nowych tech-
nologii, sztucznej inteligenciji i wyko-
rzystania Big Data w biznesie, a takze
promowania zdolnych mtodych ludzi.

Mogty sie do niego zgtaszac trzyoso-
bowe zespoty studentéw ekonome-
trii, informatyki, matematyki

i kierunkow pokrewnych. Ich zada-
niem byto opracowanie ciekawych

i praktycznych rozwigzan dotyczg-
cych wykorzystywania danych.

Konkurs sktadat sie z dwoch etapow.
Najpierw do korca marca studenci
mieli czas na przygotowanie i zgto-
szenie koncepcji projektu i przestanie
prezentacji za posrednictwem strony
konkursowe;j:
www.ogarnijbigdata.pl. Nastepnie
sposrod otrzymanych zgtoszen jury
wybrato pie¢ najbardziej innowacyj-

nych i funkcjonalnych projektow.

W sktad zespotu oceniajgcego weszli
przedstawiciele spotki Zabka i $wiata
nauki.

W drugim etapie zakwalifikowane
zespoty zrealizowaty zgtoszone przez
siebie koncepcje, wykorzystujgc
zarowno dane ogolnodostepne (open
source), jak i te udostepnione przez
Zabke pod okiem opiekunéw. Nagro-
dg dla zwyciezcow byta wycieczka

do Doliny Krzemowej oraz 5 tys. zt
kieszonkowego dla kazdego uczestni-
ka zespotu.

RORk 8
Y

B Ogarnij
i BIG DATA
z Zabka
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Wsparcie
lokalnych
spotecznosci

Sklepy Zabka juz na state
zadomowity sie na wielu osie-
dlach polskich miast. Fran-
czyzobiorcy dbaja o bezpo-
srednie kontakty z klientami
i s otwarci na problemy

i wyzwania pojawiajace sie

w danej okolicy. Czesto

to oni wychodzg z inicjatywa
badz podejmuja dziatania

w odpowiedzi na prosby
mieszkancow - pomagaja
pobliskiej szkole, wspotorga-
nizujg festyny rodzinne

czy imprezy sportowe.

Przyktadem moze by¢ pomoc dla
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecz-
nej w Poznaniu w formie finansowa-
nia wakacyjnych wyjazdow na obozy
podopiecznych $wietlic srodowisko-
wych, a takze wsparcie wybranych
lokalnych dzieciecych klubéw sporto-
wych. Ponadto zwyciezcy corocznego
pracowniczego turnieju pitkarskiego
pomiedzy centrami logistycznymi

i biurem centralnym mogg wybraé
lokalne fundacje, ktérym Zabka przy-
znaje pomoc finansowa w postaci
darowizn.

Bedac czescig lokalnych spoteczno-
$ci, nie tylko odpowiadamy na ich po-
trzeby, ale i zachecamy do wtaczania
sie w realizacje innych przedsiewzieé.
Jednym z nich sg od 20 lat zbiorki
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy podczas corocznego Finatu.
Dzieki hojnosci klientdw i zaangazo-

waniu franczyzobiorcow oraz sprze-
dawcow Zabki w 2019 r. udato nam
sie zebra¢ ponad 1 mln zt, niemal
350 tys. zt wiecej niz rok wczesniej.

Puszki podczas zbiorki, ktora trwata
przez tydzien poprzedzajacy Finat,
mozna byto znalez¢ w kazdym sklepie
Zabki. Klienci wrzucali zaréwno drob-
ne kwoty z wydawanej reszty,

jak i banknoty o wysokich nomina-
tach. Wsparlismy takze wolontariu-
szy kwestujacych w Poznaniu. Do
sztabow WOSP w stolicy Wielkopol-
ski trafity specjalnie przygotowane
kupony. Ochotnicy zbierajacy datki
do puszek podczas Finatu Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy mogli
napic¢ sie cieptej kawy, herbaty

i gorgcej czekolady w sklepach Zab-
ka, ptacac symboliczny grosz.

Waznym elementem naszej lokal-
nosci jest takze wspieranie matego
biznesu. Asortyment produktow
spozywczych Zabki jest w 90 proc.
wspolny dla wszystkich sklepow.
Dzieki temu mozna je kupi¢ w kaz-
dym punkcie w kraju. Jednak tych
pozostatych 10 proc. daje franczy-
zobiorcom mozliwo$é wprowadze-
nia produktow lokalnych. Jako sie¢
Zabka wspotpracujemy z 20 regio-
nalnymi zaktadami i spotdzielniami
mleczarskimi w catej Polsce. Dzieki
temu w poszczegolnych sklepach
oprécz standardowego asortymentu
klienci moga znalez¢ lokalne, wyso-
kiej jakosci polskie wyroby, czesto o
tradycyjnych, unikatowych receptu-
rach. Przedsiebiorstwa mleczarskie
dostarczajg produkty do punktow w
poblizu swojej lokalizacji, co gwa-
rantuje skrécenie czasu dostawy do
niezbednego minimum i umozliwia
utrzymanie pozadanej $wiezosci
artykutéw spozywczych,

w przypadku ktorych zachowanie
ciagu chtodniczego jest niezwykle
istotne. Lokalnie wspotpracujemy

z takimi producentami, jak: Koto,
Jogo, Garwolin, Wtoszczowa, Ke-
sem, Radomsko, Ostrowia i wiele
innych. W ten sposob pozyskujemy
takze pieczywo, owoce, warzywa czy
napoje.
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Program
Bezpieczne

i Ekologiczne
Wakacje

Jednym z przyktadéw lokalnych
projektow jest program skierowany
do dzieci i mtodziezy, majacy pro-
mowac¢ ich odpowiedzialne posta-
wy i zachowania podczas wakacji.
Jest prowadzony razem

ze Stowarzyszeniem Integracja

i Wspétpraca z Torunia.

Kreci nas
zielony transport

Czas letni to okres wypoczynku dla
wiekszosci mtodych ludzi.

Nie zawsze jednak wakacyjne przygo-
dy konhczg sie szczesliwie, co najcze-
Sciej jest konsekwencjg brawuro-
wego zachowania. Dlatego program
Bezpieczne i Ekologiczne Wakacje
kierujemy nie tylko do mtodziezy

i dzieci, ale i rodzicéw - by wzmocnié
przekaz, jak mozna zapobiec wakacyj-
nym tragediom.

Program realizujemy przede wszyst-
kim poprzez gry i zabawy prowadzone
podczas rodzinnych wakacyjnych fe-
stynow w kilkunastu miejscowosciach
w Polsce. Sg one potgczone ze szko-
leniami z udzielania poszkodowanemu
pierwszej pomocy i prawidtowego
zachowania do chwili przyjazdu stuzb

Obserwujac codzienne
zwyczaje klientéw naszych
sklepow, widzimy, ze maja
oni coraz wieksza potrzebe
prowadzenia zdrowego i eko-
logicznego trybu zycia.

Chcemy wspotuczestniczyé

w kreowaniu ekologicznych trendow
sprzyjajacych dbaniu o srodowisko,
dlatego zdecydowalismy sie na po-
stawienie w 10 lokalizacjach

na terenie Poznania samoobstugo-
wych stacji naprawy rowerow.

Stacje Zabki z hastem ,Kreci nas zie-
lony transport” wyposazone sa

w stojak rowerowy, niezbedne narze-
dzia, a takze pompke reczng, umoz-
liwiajac naprawe nagtych usterek
rowerowych. Stacje sg dostepne
bezptatnie.

ratowniczych. W ramach programu
policjanci ucza rodzicéw, jak rozpo-
znawacd u dzieci symptomy réznych
uzaleznien, a psychologowie dzielg
sie wiedzg, jak postepowaé z mtodym
cztowiekiem, gdy rodzic podejrzewa,
Ze np. zazywa narkotyki.

Akcja ma charakter rodzinnego
festynu, dlatego pamietamy tez

o najmtodszych, dla ktérych przygo-
towane sg liczne atrakcje, np. eduka-
cyjny minispektakl.

Do tej pory odbyty sie juz 3 edycje
programu, w kazdej z nich zorganizo-
wano festyny w co najmniej 9 miej-
scowosciach w catej Polsce.

Docelowo chcemy postawi¢ ponad
100 stacji naprawy roweréw

w poblizu swoich sklepow w Warsza-
wie, Poznaniu, Katowicach, Gliwicach,
Czestochowie i Trojmiescie. Mitosnicy
rowerow mogli sami wybrac doktadne
lokalizacje najblizszych stacji, gtosu-
jac online na stronie
www.krecinaszielonytransport.pl

do poczatku sierpnia 2019 r. Aby
zwiekszy¢ zaangazowanie lokalnych
spotecznosci, dla uczestnikéw gto-
sowania przygotowalismy konkurs,

w ktorym do wygrania byty m.in. trzy
rowery miejskie i butelki z filtrem
Dafi.
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Odpowiedzialna

sprzedaz
ZYWNOSCI

Zapobieganie
marnowaniu Zywnosci

Problem marnowania zyw-
nosci staje sie tematem
coraz wyrazniej obecnym

w debacie publicznej,
przede wszystkim w krajach
wysoko rozwinietych. Doty-
ka on m.in. przemystu spo-
zZywczego i co za tym idzie -
sieci handlowych, ale takze
sektora gastronomicznego
i nas samych, kupujacych
na co dzien w sklepach.

Zbiorki zywnosci
z Caritasem

Z oddziatami Caritasu wspétpracu-
jemy juz od 2015 r. W 2018 r. tacznie
przekazaliSmy na rzecz placéwek tej
organizacji ponad 180 ton zywnosci.
Zbiérki to bardzo wazny element
funkcjonowania naszej sieci.

e e e 0000000000

Trzeba pamietac, ze marnowanie
jedzenia to nie tylko wyrzucanie go,
gdy data przydatnosci do spozycia
zostanie przekroczona, ale takze
nieefektywne gospodarowanie nim
oraz nadmierne zuzywanie zasobow.
Takie dziatania niosg ze sobg konse-
kwencje srodowiskowe, ekonomiczne
i spoteczne. W lipcu 2019 r. Sejm
uchwalit ustawe o niemarnowaniu
zywnosci, ktora naktada na sklepy
obowigzek przekazywania niesprze-
danej zywnosci organizacjom spo-
tecznym. Mimo ze ustawa dotyczy
sklepow wielkopowierzchniowych

i nie odnosi sie do mniejszych po-

Niezwykle istotne jest, aby produkty
z kréotkim terminem przydatnosci
do spozycia nie zostaty zmarnowane
badz wyrzucone, gdyz odpowiednio
wczesnie zagospodarowane moga
wspomoc osoby najbardziej potrze-
bujace.

Z oddziatéw Caritasu zywnosc trafia
do spotecznosci lokalnych poprzez
rézne placowki, w tym jadtodajnie,
Swietlice socjoterapeutyczne, schro-
niska dla bezdomnych. Produkty

z naszych centréw logistycznych wy-

wierzchni jak Zabki, to i tak czujemy
odpowiedzialno$¢ w tej kwestii.
Mamy poczucie, ze jako duza sie¢
handlowa powinnismy edukowac
konsumentéw i wyrabia¢ w nich
racjonalne nawyki zakupowe, a takze
dzieli¢ sie nadwyzkami z potrzebuja-
cymi. Nasze dziatania zwigzane

z walkg z marnowaniem zywnosci

sg wielowymiarowe. Z jednej strony
wspotpracujemy z Fundacjg Caritas

i Federacjg Polskich Bankéw Zywno-
$ci w celu przekazywania jedzenia,

z drugiej - projektujemy mate gra-
matury produktow, aby zapobiega¢
stratom na poziomie handlu i gospo-
darstwa domowego.

korzystywane sg do przygotowania
cieptych positkow dla osob starszych
czy bezdomnych. Zywno$¢ przeka-
zywana jest rowniez bezposrednio
osobom indywidualnym i rodzinom
w formie paczek zywnosciowych.

Zbiérki sa realizowane ‘
przez wszystkie centra
dystrybucyjne naszej
sieci.
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Jakos¢ naszym
priorytetem

W sklepach Zabki, centrach
logistycznych, terminalach,
a takze w transporcie przy-
ktadamy ogromng wage do
bezpieczenstwa zywnosci

i sposobow jej przechowywa-
nia.

Aby mie¢ pewnosé¢, ze nasze polityki,
procedury i prowadzony monitoring
gwarantujg zachowanie najwyzszych

standardow bezpieczenstwa, w 2015 .

AUDYTUJEMY

ggjg 72 + 286

wdrozylismy certyfikowany system
zarzadzania bezpieczehstwem zyw-
nosci wedtug wymagan normy

IS0 22000:2005. Objelismy nim
wszystkie realizowane w spotce
procesy. Norma jest dokumentem
zawierajagcym wymagania dotyczgce
wdrazania, funkcjonowania i dosko-
nalenia systemu zarzadzania ukie-
runkowanego na dostarczanie klien-
tom bezpiecznej zywnosci. W swych
wymaganiach tgczy zasady systemu
HACCP, programoéw wstepnych
(GMP, GHP) oraz systemu zarzadza-
nia jakoscig. Wydany certyfikat jest

dla nas obiektywnym dowodem na to,

ze spetniamy wymagania w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa zdro-
wotnego sprzedawanych produktow
spozywczych.

iggko =

94 515

audytéw u dostawcow + audytéw
w naszych centrach logistycznych
przez rok

BADAMY

&;“_ﬁ 906

weryfikacji w sklepach

c@ 8 967

System obowigzuje we wszystkich
naszych lokalizacjach: w centrali,
pieciu centrach logistycznych oraz
trzech terminalach, obejmujgc maga-
zynowanie i dystrybucje

w warunkach kontrolowanych,
przetworzonych i nieprzetworzonych
produktow spozywczych pochodze-
nia zwierzecego oraz roslinnego,

a takze wprowadzanie i rozwoj pro-
duktow marki wtasnej. W 2018 r.
przeprowadzilismy recertyfikacje,
ktéra poprzedzit audyt zgodnosci

Z wymaganiami normy

ISO 14001:2015 systemu
zarzadzania $rodowiskowego.

=

Wiemy, co sie dzieje
z produktem na kazdym
etapie: od produkgji

do sprzedazy w sklepie.

43 059

ocenionych sensorycznie
produktow przez rok

OCENIAMY

&l 1790

szczegotowych ocen zgodnosci
produktéw przez rok

badan laboratoryjnych
przez rok

produktow ocenionych podczas
dostawy do centrow logistycznych
przez rok

Raz do roku testujemy

procedury kryzysowe
i czujnosc¢ naszych
pracownikow.
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Czujemy sie
odpowiedzialni
za edukacje klientow

Chcemy uczy¢ naszych
klientéw racjonalnych zaku-
pow, odpowiedzialnego ku-
powania alkoholu, czytania
etykiet czy zdrowego stylu
zycia.

Odpowiedzialna
sprzedaz alkoholu

Alkohol jest istotng kategoria
zakupowa w asortymencie sklepow
Zabka, jednak z jego sprzedaig wigze
sie duza odpowiedzialnosé.

Jako firma posiadajgca ponad 5700
sklepow, w ktorych sprzedawane

sg napoje alkoholowe, rozumiemy
koniecznos¢ wspierania naszych
franczyzobiorcow w kwestiach zwig-
zanych z odpowiedzialnym handlem

tym asortymentem.

To nasze zobowigzanie wobec spote-
czenstwa. Format naszych sklepéw

i wybrany przez nas model biznesowy
sprzyjaja robieniu matych,

ale czestych zakupow. Rozwigzania,
jakie wdrazamy, majg przyspieszyé
obstuge klienta, aby nie spedzat w
sklepie za duzo czasu, ale majg takze
wspierac¢ go w dokonywaniu optymal-
nych wyborow. W naszym odczuciu
odpowiednio dobrany asortyment,
dopasowany do pory roku, dnia

i preferencji klienta, a takze uwzgled-

CZY WIESZ,
ILE LAT

MATA
DZIEWCZYNA?

14 CZY 18?7

CZY WIESZ,
ILE LAT
MATA
DZIEWCZYNA?

14 CZY 18?

MYLIC!

niajgcy najnowsze trendy zywieniowe,
promujacy zdrowe produkty, pozwala
na trafne wybory, minimalizujac ryzy-
ko wyrzucania zywnosci. Dopasowu-

jac sie do potrzeb klienta bedacego

w biegu i jego przyzwyczajen zakupo-
wych realizowanych w Zabkach

- sklepach formatu convenience -
wprowadzamy do sprzedazy produkty
o mniejszych gramaturach, odpo-
wiednie dla przygotowania pojedyn-
czego positku, do jednej osoby. Dzieki
temu klienci wyrzucajg mniej jedzenia.

Dlatego na naszej platformie e-lear-
ningowej przygotowalismy szkolenia
dostepne dla wszystkich franczyzo-
biorcow oraz ich sprzedawcow.

Ich celem jest wykluczenie mozliwo-
$ci sprzedazy alkoholu osobom

do tego nieuprawnionym. Firmie zale-
zy na wsparciu prowadzacych sklepy
i ich pracownikéw, gdyz bardzo
czesto mierzg si€ oni z sytuacjami
trudnymi i ryzykownymi, ktore moga
narazi¢ ich na nieprzyjemne, prawne
konsekwencje.

Szkolenia sktadaja sie nie tylko

z czesci merytorycznej, omawiajace;j
obowigzujgce w kraju przepisy praw-
ne, ale i z czesci praktycznej, przed-
stawiajgcej propozycje asertywnej
odmowy i radzenia sobie

w sytuacjach, w ktérych np. niemoga-
cy poswiadczy¢ swojej petnoletnosci
klient probuje kupi¢ alkohol.
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Zdrowie
I aktywny
styl zycia

Zdrowe produkty
w ofercie Zabki

Czujemy, ze jako lider rynku
powinnismy réwniez dba¢

o zdrowe nawyki zywieniowe
naszych klientoéw i wspieraé
ich w dobrych wyborach ar-
tykutow spozywczych. Rozu-
miemy, ze posiadajac ponad
5700 sklepow w catym kraju,
mamy ogromng site, aby
wprowadzaé¢ zmiane.

Postanowilismy w pierwszej kolej-
nosci zaczaé od siebie i rozpoczeli-
$my proces reformulacji produktow
naszej marki wtasnej, czyli wyczysz-
czenia ich ze sktadnikow sztucznych

i niepotrzebnych z punktu widzenia
wartosci odzywczych. Wzielismy pod
lupe marki: Szamamm, Haps, Foodini
czy Wycisk, i dotozylismy wszelkich
staran, aby z ich sktadu zniknety kon-
serwanty, sztuczne aromaty, nienatu-
ralne barwniki, stodziki, stabilizatory
czy zagestniki.

Réwnolegle zrewidowalismy nasza
oferte artykutéw spozywczych i roz-
poczeliSmy zmiany, ktore majg wzbo-
gaci¢ ja o produkty z tzw. dobrym
sktadem. Dzi$ na naszych potkach
mozna juz znalez¢:

‘dobra

EGE

KOKOS &
ORZECH }

produktéw tzw. gluten free, produktow niemajacych
czyli niezawierajgcych w swoich sktadzie cukru
glutenu

28

produktéw vege produktéw bez laktozy,
tzw. lactose free
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Promowanie
aktywnosci fizycznej

Jako Zabka wspieramy réw-
niez aktywnosé¢ fizyczng pod
kazda postacia: zarowno re-
kreacyjne uprawianie sportu,
lokalne inicjatywy ruchowe
skierowane do dzieci

i mtodziezy, jak i sporty
wyczynowe.

Aktywnosc fizyczna naszych pracow-
nikow i wspotpracownikow tgczymy

i promujemy w ramach Sportowego
Teamu Zabki. Jest to ruch, ktéry
tworza nasi pracownicy poza godzi-
nami pracy. Spotykaja sie oni

na wspolnych treningach i reprezen-
tuja nasza marke podczas imprez
sportowych, gtéwnie biegowych.
Cztonkami teamu sg zaréwno osoby
poczatkujace, jak i wytrawni sportow-
cy, krétkodystansowcy i maratonczy-
cy, sa tez rowerzysci i amatorzy dys-
cyplin druzynowych. Sportowy Team
Zabki rosnie w site z roku na rok.
Aktualnie druzyna liczy blisko 100 za-
wodnikow, w tym 20 osob z Centrum

Dni Zdrowia
w centrach
logistycznych
i terminalach

Od 12 do 19 czerwca 2019 r.
w naszych centrach logistycznych
i terminalach trwaty

Logistycznego w Tychach. Do teamu
mozna sie zapisa¢ w kazdej chwili,
nawet pierwszego dnia pracy. Firma
finansuje takze starty w zawodach,
do ktérych zgtosi sie najwiecej osob.
Jako Sportowy Team Zabki jestesmy
obecni $rednio na dwoch imprezach
sportowych w miesigcu.

W 2018 r. wystartowalismy
w 16 imprezach sporto-

wych. Do potowy 2019 r.
juz w 15, a kolejnych 15
zawodow przed nami.

Poczatkowo Sportowy Team sktadat
sie gtownie z biegaczy, jednak

z czasem doszty nowe dyscypliny,
m.in. sztafety triatlonowe. Obecnie

w barwach Zabki wystepujg cztery
sztafety (12 oséb), a takze indywidual-
ni triatlonisci. Dodatkowo wynajmuje-
my dwie hale sportowe - w Gliwicach
oraz Poznaniu, w ktérych pracownicy
raz w tygodniu moga sie spotykac na
meczach pitki noznej, siatkowki czy
koszykowki.

Poza Sportowym Teamem oferujemy
pracownikom i wspotpracownikom
liczne benefity sportowe, m.in. pakie-
ty Multi Sport i OK System.

Dni Zdrowia i Bezpieczenstwa.

Ich celem byto promowanie zdrowe-
go stylu zycia wérod pracownikow.
Mieli oni mozliwos¢ skorzystania

z konsultacji z dietetykiem czy ¢wi-
czen z masazu na stole w godzinach
pracy, odbyty sie takze warsztaty

Z ergonomii miejsca pracy oraz
wykonywania ¢wiczen, ktore zajmujg
chwilke, a mozna je zrobi¢ przy swoim
biurku. Z porad dietetycznych, ktore
byty udzielane przez dwoch specjali-
stéw, w ciggu dwoch dni skorzystato
80 osob.

Dodatkowo zaoferowali$my szkolenie
Z pierwszej pomocy z uzyciem fanto-
moéw i zestawow AED, ktore znajdujg
sie w naszych jednostkach. Atrakcjg
dla pracownikow byta mozliwos¢ sko-
rzystania ze stacjonarnego rowerka,
ktorym krecili kilometry, a takze po-
darowane przez nas zdrowe przekaski
Foodini oraz owoce.

W centrali Dni Zdrowia i Bezpieczen-
stwa odbywajg sie cyklicznie raz
W miesigcu.
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6.

Podsumowanie

Nasza strategia biznesowa na najblizsze lata osadzona jest

na trzech filarach: rozwoju sieci modern convenience, trans-

formacji formatu i transformaciji cyfrowej. Wszystkie trzy

sg rownie wazne, ale tez wszystkie wynikaja i zalezg od siebie.

Rozwo;j sieci
oparty
na franczyzocentrycznosci

Rozwdj sieci to cel docierania do jak
najwiekszej liczby klientow. Obecne
badania pokazuja, ze 12,5 mln Pola-
kow ma mniej niz 300 metrow do naj-
blizszej Zabki. Jednoczesnie caty czas
zwiekszamy réznorodnosc przestrze-
ni, w ktorych chcemy by¢ jeszcze
blizej: stacje metra, apartamentowce,
biurowce czy ciagi komunikacyjne.
Podstawa rozwoju sieci jest franczy-
zocentrycznos¢, czyli odpowiedzial-
nos¢ kazdego pracownika firmy

za powodzenie biznesow i satysfakcje
z pracy tysiecy przedsiebiorcow pro-
wadzacych nasze sklepy.

w W

o >

Ewolucja
formatu

Bedac niewatpliwym liderem formatu
convenience w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, w 2016 r. rozpoczelismy
prace nad ewolucjg formatu bedace-
go potgczeniem sklepéw wygodnych
z nowoczesnymi, w ktérych ofercie
znajduje sie szeroki wachlarz ustug

i udogodnien wychodzacych daleko
poza sklep. Zmiana objeta wszyst-

kie obszary funkcjonowania sklepu:
od identyfikacji wizualnej, poprzez
wyposazenie, asortyment, uktad
produktow, komunikacje, nowe ustugi
i zmiany w systemie franczyzowym.

4=

Transformacija
cyfrowa

Najwazniejszg cecha nowego formatu
jest otwartosé, o czym swiadczy to,
Ze w ciagu 2,5 roku wdrazania go za-
szto w nim ponad 100 zmian wynika-
jacych ze wstuchiwania sie w potrze-
by franczyzobiorcow i klientow.



Transformacja cyfrowa jako filar roz-
woju i strategii jest procesem, ktory
odbywa sie we wszystkich obszarach
w firmie. Zrodtem transformacji sg
nasi klienci i zmiany zachodzgce

w ich zyciu. Wiemy, ze oni juz prze-
szli transformacje cyfrowa - sa

to najczesciej osoby korzystajace

z aplikacji, realizujace transakcje
bezgotowkowe oraz robigce coraz
czesciej zakupy w internecie. Filozofia
transformacji cyfrowej oparta jest
na dwoch zatozeniach. Po pierwsze
chcemy siegaé po najlepsze do-
stepne globalnie rozwigzania ryn-
kowe usprawniajgce zaréwno prace
franczyzobiorcow jak i doswiadczenie
zakupowe Kklientow. Z drugiej strony
pragniemy byc¢ katalizatorem dla pol-
skich firm i start-upow, ktére taczg
swoje sity i umiejetnosci w opraco-
wywaniu technologii, a jednoczesnie
majg w Zabce partnera, ktéry testuje
ich rozwigzania i gwarantuje wdroze-
nie tych, ktore sie sprawdzg i przyjma
na rynku.

Transformacja cyfrowa to nowy,
innowacyjny format podazajacy

za klientem, gotowy na zmiany. Re-
alizujemy go holistycznie: poczagwszy
od zaplecza sklepu, przez przestrzen
sklepowa, az po samego klienta.
Jestesmy jedna z przodujacych

sieci handlowych na swiecie z tak
wyraznym nastawieniem na innowa-
cje technologiczne. 10 proc. catego
zespotu Zabki to osoby zwigzane

z réznymi obszarami transforma-

cji cyfrowej. Wdrozone z sukcesem
rozwiagzania, takie jak zarzadzanie
cenami i asortymentem oparte na
sztucznej inteligencji czy systemy
zarzadzania sklepem, w mniej niz dwa
miesigce przyniosty efekty w postaci
zwrocenia sie inwestycji. Aplikacja
Zappka skierowana do klientéw zdo-
byta ponad 1,5 mln uzytkownikow

w ciggu dwoch miesiecy od wdroze-
nia. Z kolei aplikacja dla franczyzo-
biorcow - Frappka, uzywana przez
100 proc. wtascicieli sklepow, zosta-
ta uznana za najlepsze rozwiazanie
mobilne 2018 r.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasz
dynamiczny rozwdj i sukces ryn-
kowy stanowig ogromne zobowig-
zanie wobec spotecznosci lokalnej,
w ktorej funkcjonujemy, naszych
pracownikow, a takze srodowiska
naturalnego, w ktérym odciskamy
slad. Odbylismy juz dtugg droge w
zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, podejmujac liczne
dziatania i projekty, ktére zaprezen-
towalismy w raporcie.

93



W raporcie wszystkie informacje
wskaznikowe odwotujgce sie

do Grupy Zabka przedstawiono
na dzien 31.12.2018, chyba ze
zaznaczono inaczej. Materiat
przygotowano w nawigzaniu do
wybranych wskaznikéw miedzy-
narodowego standardu w zakresie
raportowania danych niefinanso-
wych - Global Reporting Initiative
(GRI Standard).

W razie pytan lub komentarzy
zapraszamy do kontaktu pod
adresem mailowym:
esg@zabka.pl

www.zabka.pl
@ linkedin.com/company/zabka-polska

o facebook.com/zabkapolska/
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